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" ورئع أبوبه على العرش وخروا له Lagan‏ وقال با أبت هذا 
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ayy 
الحمد لله رب العالمينء الرحمن الرحيم» مالك يوم الدين»؛ و الحمد‎ 
لله الذي خلق السماوات والأرضء وجعل الظلمات والنورء ثم الذين كفروا‎ 
بربهم يعدلون. وأشهد ألا إله إلا الله وحده لا شريك له» وأشهد أن محمداً‎ 
عبده ورسوله وصفيه من خلقه وحبیبه» صلی الله عليه وسلم وعلى اله‎ 
وصحبه و التابعين إلى يوم الدين.‎ 


لقد أنعم الله على الإنسان بالعقلء وأودع فيه الشغف الدائم بالبحثء 
والباحدث التربوي Sie‏ يقطنه فكر Gant,‏ بين الكم والكيف: عن منهج يهديه 
إلى درب العلم» وخاصة إذا كان هذا العلم يلمس أغوار النفس الإنسانية. 

ويتسم عمل الباحث التربوتي بكونه- في المقام الأول- Sae.‏ فكرياً 
متجددا كل فترة من الزمنء لا راكدا ركود الماء الآسن. وإلا سيكون 
الآخررن كالأولين؛ نسخا مكررة من دون تمايز لا كمي ولا كيفيء وهكذا 
يكون تجديد الفكر في البحث التربوي. مصبه الأخير في عقول من يعدون 
بأحثين: يتناسب عطاؤهم مع التطور العلمي الذي أعدو! في ضوئه وعلى 
هذاه؛ حتى يتمكنوا من المغايرة عن وعيء ومن المخالفة عن بصيرة؛ بدلا 
من ol Yl‏ في أعضان yay ald‏ السحاكلة كيرا عن gt AS‏ ومن 
التيار للباحثين عن طرق وأساليب جديدة توصل إلى الهدف في سرعة. 


وإتقان؛ و عمق معا. 


والبحث التربوي هو جهد يسعى ازيادة الفهم وإثراء المعرفة 
وتحسين الممارسات وعلى شاطئ البحث التربوي نجد البحث الكمي 
والبحث الكيفي ليغطي كل منهما Dye‏ من المشكلات البحثية باختلاف 
طابعها. فإذا أراد الباحث تكميم الظاهرة ودراستها في ضوء بيانات رقمية 
يتم تحليلها إحصائيا فإنه يدنو بزورقه البحثي من شاطئ البحث الكمي وإذا 
أراد دراسة 'لظاهرة بعمق وفي سياقها الطبيعي موظفاً لهذا الغرض بيانات 
غير رقمية وتحليلات غير كمية فيدنو بزورقه من شاطئ البحث الكيفي. 
بتضح من هذا التشبيه عدم الانفصال الكامل والمزعوم بين نمطي البحوث: 
الكمية والكيفية فهما على طرفي متصل يشغل البحث عليه موضعاً قد 
يقترب من البحث الكمي وقد يقترب من الكيفى. 

وقد ظهر في الآونة الأخيرة فكر بحثي جديد في مجال التربية 
أطلق عليه المدخل الكيفي في البحث التربويء قائم على صيغ فلسفية 
رصينة شملت الوضعية؛ وما بعد الوضعية» والنظرية النقدية» والبنائيةء 
والتفسيرية ساعدوا على تحديد ملامحه» وتشكيل معالمه. 

وإذا كان البحث الكمي يحظى بتأييد جمهور الباحثين 
والمتخصصين في المجال التربوي نظرا لتمتعه بدرجة عالية من الدقة 
والموضوعيةء إلا أن البحث الكيفي قد فرض نفسه على الساحة لأن هناك 
ضروريات قد دعت إليه ومشكلات بحثية لا يتسنى فهمها بعمق بمنأى عن 
ذلك التوجه البحثيء خاصة وأن هذا النمط يتحرر من كثير من قيود البحث 
الكمي الذي يضع فيه الباحث اقتراحات مسبقة؛ وينتقي متغيرات» ويعزل 
أخرى بهدف معرفة أثرها. وتتم الإجراءات في جو من المعملية 
المصطنعة والإجراءات الصارمة. 


وعلى الجانب الأخر يدرس الباحث الكيفي 'لقضية غي سياقها 
الطبيعي وبمتغيراتها المتداخلة Ley‏ يعكس الطبيعة الواقعية والمتسمة 
بالتشابك والتعقد للظاهرة الاجتماعية. يتم ذلك مع pl da!‏ تعددية 
المنظورات والخلفيات و الخبرات لدى المشاركين بل والباحثين. 
ومن الموضوعات التي يجدر بالباحث دراستها وفق النمط الكيفي: 
1- الموضو عات المعقدة الشائكة التي يصعب فيها فصل المتغيرات 
مثل معرفة أثر السياق على منظورات الباحثين. 
2- القضايا الحرجة مثل: حالات الزواج العرفي بالجامعة. 
3- تحليل أحداث الماضي لإلقاء الضوء على الحاضر وزيادة فهمه. 
4- دراسة القضايا الغامضة التي لم يتضح معالمها بعد. 
فقد اس تهدف هذا المؤلف تقديم إطار معرفي يمكن أن يسهم في 
تنمية المهارات البحثية المرتبطة بتصميم البحوث» والتي تمثل بعدا bud‏ 
من أبعاد إجراء الدراسات التربوية؛ ليكون نبراساً يضيء طريق الباحثين 
مدن تلاو jd ERR‏ اتناك La pg) aua. dia, Ud‏ ما فد 
في مجال البحث العلمي» وأحدث ما توصل إليه في مجال البحث التربوي. 
ولا نشك أن تكريس كتاب تربوي للمدخل الكيفي في البحوث 
التربوية» و أنماطه؛ وتطبيقاته» وأساليب جمع بياناته» وطرق تحليلها.. 
قد يكون أمراً غير مسبوق في هذا المجال. وليس المقصود منه أن تحد 
رؤى الباحثين التربوييسن: وتنمط في قوالب بحثية بعينهاء ولكن القصد 
التمثيل والتطبيق في محاولة لخلق حوار جادء وفهم تربوي مشترك بين 
الباحثين التربويين» من دون مصادرة على الجهود الذاتية» وذلك هو 
المطلوب في الرحلة البحثية الممتعة؛ لفتح أفاق أرحب لمزيد من الإبداع 
والابتكار في أهم مجال يشكل حياتناء ومستقبل أبنائنا. 


(a 


وأرجو أن يعطي القارئ الكريم من وقته» وصبره ومتابعته بعض 
ما استتزمته موضوعات الكتاب من تأمل» وبحث؛ ودرس؛ حتى يبلغ 
القارئ ما أراده الكتاب. وإلى الله ألجأ في تيسير ما قصدتء وأن يجعله 
ممابهوجه أردتء وأن ينفع به كل من وصل إليه» فالاستعانة بهء 
والاتكال عليه وهو حسبي ونعم الوكيل. اللهم اقبل العمل مع قلتهء والجهد 
مع ضالته» والسعي مع شوائبه» je‏ جاهكء وجل ثناؤكء ولا إله إلا أنت. 
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المداخل الكمية والكيفية في البحوث التربوية 


cac locis Hl dusia 


The Quantitative and Qualitative Approaches ín 
| Educational, Psychological and Social Research 





بتناول هذا الفعل النقاط ائتالية: 


* كيف تطور المدخلين الكمي والكيفي؟ 
* سيم البحث الكيفي 
|-النموذج الوضعبي ١‏ 2— مابهدالوضعية 
iioii‏ ري اه ميتو قفي نميف نابتع البقيرية 


* البحث انكيفي مقابل البحد الكمم 
alg!‏ البيانات sluts‏ ميدان البحث خالتا: المعنو مقابل السلوك 
dal‏ البحث الكيفي والعلوم الطبيعية خامسا: استخدام الفروض 
سادساً yen tall:‏ الشخصي / المغني سابعاً : التعييهيم 
خامناً: التأثير (الفعل) 


اناسعاً Aias:‏ 153 المحترق. وتمثيل الحالة. والتعميم من الحالات 
^ أوجه الاثفاق والآخفلاك بن البحوث الكمية والكبغية: 
أولا: تحديد المشكلة خانيا: مراجعة الأدبيات 
LG‏ تحديد غرض البحث وابعا: aos‏ البيانات 
خامساً: تحليل البيانات وتخسيرها ale‏ كتابة nal yat‏ وتقويمه 
piles “‏ البحث الكيغي 
* التصميمات البحثية المرنبطة بالبحث الكمي والكيفي 
* أخبرآ: كيف فختار بين البحثين الكمي أو الكيفي؟ 





— الكمبة والكيفية في البحوث التوبوبة والدفسية والاجتماعية‎ JAfaofi 
المداخل الكمية والكيفية في البحث التربوي‎ 
من البحوث التربوية التي يقرر الباحث فيها ما‎ le gi يعد البحث الكمي‎ 
يدرسه ويحدده بدقة» ويسأل أسئلة ذات نطاق ضيقء ويجمع بيانات عددية من‎ 
AK المشتركين؛ ويحلل هذه البيانات إحصائيا ملتزماً بالموضوعية عبر البحث‎ 
أما البحث الكيفي فيعد أيضا نوعا من البحوث التربوية التي يعتمد فيها‎ 
الباحسث على آراء المبحوثين» ويسأل أسئلة عامة واسعةء ويجمع بيانات على‎ 
شكل نصوصء أو صورء ويقوم بوصف هذه النصوص وتحليلها في ضوء‎ 
مقارنة بين‎ a متسما بالذاتية أثناء البحث. وسوف نورد‎ themes محاور‎ 
النوعين في ضوء خطوات البحث.‎ 


كيف تعلور !امد لين الكمي والكيقي؟ 

بدأ القرن العشرون بهيمنة ALIS‏ لما يعرف بالبحث الكمي؛ وانتهى 
بظهور مدخلين الكمي والكيفي. وتطور هذين المدخلين لا يعني إحلال أحدهما 
محل الآخر؛ بل يعني التقصي والاستكشاف الكيفي إلى المدخل الكمي. وقلما 
نجد هذه الأيام بحوث كمية خالصة» أو كيفية خالصة. بل هناك متصل على 
طرفه المدخل الكميء وعلى الطرف الآخر المدخل الكيفي يتحرك الباحثون على 
هذا المتصل قربأ وبعدا عن أحد طرفيه. غقد تميل دراسة للمدخل الكمي أكثر 
من الكيفي والعكس. ففي دراسة عن أثر الألعاب الكمبيوترية على تقليل النشاط 
الزائد لدى الطلاب ذوي النشاط الزائد ADHD‏ قام الباحث بجمع بيانات. من 
خلال مقابلة هؤلاء الأطفال؛ فضلاً عن تعريضهم لاختبار يقيس مستوى 

لقد ظهر البحث الكمي في أواخر القرن التاسع عشرء وسيطر على 
الساحة البحثية وحده لفترة امتدت إلى معظم القرن العشرين. وجاءت بداية هذا 
المدخل من علوم الفيزياءء والكيمياء؛ حيث إمكانية التنبوء في ضوء وجود 
قوانين معينة؛ ولقد طبق ذلك على سلوكيات الأطفال في المدرسة. واعتمدت 


سس المداخل الكمبة والكيفية ps‏ البحوث ااتربوية والنكسبة Age fo CD‏ مسمس 

الدراسات الكمية على قياس قدرات الأفراد» وجمع الدرجات؛ وتوظفيها؛ 
لاستنتاج عدة أنماط!؟ أما البحث الكيفي فيتسم بالحداثة مقارنة بالبحث الكمي» Y‏ 
ظهر في بداية القرن العشرين في مجالات غير مجالات التربية؛ إذ أجريت 
دراسات كيفية عن الفقراء في أوروبا مثلاً بشكل عام وبريطانيا بشكل خاص. 
وكتبت تقارير انثربولوجية عن ااثقافات المحلية. وأجرى علماء الاجتماع 
دراسات عن المهاجرين وكان ذلك في الفترة ما بين 1940-1930م. Ld‏ 
الاستخدام الفعلي لمثل هذا النوع من البحوث في مجال التربية فظهر فقط غي 
الثلاثين عاما الأخيرة؛ حيث نادى التربويون ببديل للمدخل الكمي لما رأوا فيه 
من اعتماد كامل على الباحث أكثر من المبحوث» والذي من المفترض أن 
تجرى الدراسة من أجله. فالمدخل الكمي التفليدي يخر ج المبحوث من سياقه 
الطبيبعي: ويدخله في موقف تجريبي قد يكون بعيداً عن خبراته الشخصية. لذا 
اقترح التربويون مدخلا أسموه مدخل التقصي الطبيعي أو البنائية Naturalistic‏ 
EX Inquiry or Constructivism‏ هذه العروب. clas‏ المدخل الجديد ليؤكد 
على ضرورة الاهتمام ببيئة المبحوثين؛ كالفصل أو المنزل.... 

وماد توجه آخر في تقد الثمانينات وأوائل التسعينات تمتل في 
انصراف. اهتمام التربويين إلى إجراءات البحث الكيفي أكثر من !هتمامهم 
بالمقارنة بينه وبين البحث الكمي» ثم انصب الاهتمام على أنماط البحث انكرفي 
كدراسة All‏ والتقصي القصصيء وغيرهماء ثم ظهرت برامج كمبيو ثرية 
لتحيل البيانات الكيفية كما في در (Weilzman & Miles, 1995) à,‏ 

وظهر في العقد الأخير متغير جديد تمثل في الممارسات التشاركية أو 
الدفاعية؛ ولقد نمى هذا التوجه نتيجة لاحتياجات الأفراد في الطبقات الاجتماعية 
الأدنىء وعدم المساواة بين بعض الفتات أو الجماعات. ولا يتسم الباحثون 
المنطلقون من هذا التوجه والفكر بالموضوعية أو الحيادية» فهم يرون أن البحث 
gl‏ بمثابة مسئولية مدنية «civic responsibility‏ أو jsa‏ أخلاقي moral‏ 


— 








سسسائودآخل الكدية والكيفية كي Agadi‏ الكربوبة والنفسية والاجتماعية 
«dialogue‏ ووسيلة لإحداث التغييرات التي يحتاجها المجتمع & (Dinzin‏ 
.Lincolin2000)‏ وبذلك يكون البحث الكيفي bia‏ عن البحث الكمي؛ فالأخير 
يتمسك الباحثون فيه بالموضوعية في حين يطالب الباحث الكيفي بأن يعكس 
خبراته؛ وتحيزاته الشخصية؛ وقيمه؛ وافتراضاته في البحث. هذا فضلاً عن أن 
جمع البيانات يدون عبارة عن مشاركة بين الباحث والمبحوثء وليس مجرد 
دراسة المبحوث نفسه فقطء ويؤخذ في الاعتبار هنا أمور كثيرة لا مكان لها في 
البحث الكمي؛ مثل حقوق المرأة؛ واختلاف الطبقات في المجتمع 
ويعلو الصخب على الساحة التربوية فيما يخص هذين المدخلين؛ فتكثر 
الندوات وتتشكل الهيئات» وتنشأ المجلات. ومن أمثلة الهيئات المعنية بهذا الأمر 
الجمعية الأمر يكية للبحث The American Educational Research sp jl‏ 
cAssocisiion‏ ومن أمظة المجلات: المجلة الدولية للدراسات A‏ بوية الكيذية 
«The International Journal of Qualitative Studies‏ والاستقصاء الكيفي 
Qualitative Inquiry‏ ومجلة الإحث )46 للمدرسة الابتدائية Qualitative‏ 
1s , c Research Elementary School Journal‏ & الإرشاد Journal gait‏ 
-of Counseling ang Develope:ent‏ 
pem‏ * البحث الكبني Qualitative Research Peradigms‏ 
تعد الأسئلة ذات الصلة بالطرق وتدليل البيانات أسئلة ثانوية بالنسبة 
للأسئلة ذات الصلة بالنموذج 3 نظام الاعتقاد الأساسيء أو النظرة الشاملة التي 
توجه الباحث ليس فقط في اختياره للطرق البحثية؛ بل أيضا في اختياره للطرق 
المعرفية والفلسفية الأساسية. ومن ثم تعد مناقشة النماذج الكيفية متطلباً أساسياً 
لمناقشة تحليل البيانات إلكيفية» وتتمثل تلك النماذج فيما يلي: 


* طرلز. صيفة Paradigm‏ نموذج أو صيغة: أو طراز يبين كل الدلالات الممكنة لما يمثله هذا النموذجء 
كما يعرض كل الصور المتياينة لشيء ما؛ مثال ذلك النموذج الذي يعرض كل الصيخ النحوية والصرفية 
للفظ ما Jus)‏ الدسوقي .1990 : 1019). 
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بسسسسالمداخل الكمية والكيفية في البموث التربوية والنفسية acto dg Sly‏ س 
1- الوضعية -Positivist Paradigm‏ 
c! jg la .2‏ الوضعية -Post positivist Paradigm‏ 
3. البنائية/التفسيرية -Interpretive/Constructivist paradigm‏ 
4. النقدية -Critical Paradigm‏ 
5. ما بعد 53:3 4 -Post structural Paradigm‏ 
ويتركز الاهتمام على النماذج الأربعة الأخيرة؛ GY‏ معظم الباحثين 
الكيفيين يعتقدون أن الحقيقة تبنى بصورة اجتماعيةء وهذا منأقض bob‏ 
الوضعية؛ نظراً GV‏ معظم البحوث الكيفية تجري في سياق هذه #نماذج الأربعة 
الأخيرةء ويذكر النموذج اللوضعي لتوضيح إمكانية إجراء البحث الكيفي في 
PETA‏ 
)1( النموذج الوضعي ** Positivist Paradigm‏ 
Buy‏ الغسرض من النموذج الوضعي في التفسير الذي يؤدي إلى التنبؤ 
والتحكم» ويفترض البحث الكيفي - من المنظور الوضعي- و جود حقيقة 


LA 


موضوعية تتصف بإمكانية التحقق منهاء وإمكانية الصدق الداخلي» والصدق 
الخارجيء والثبات» والموضوعية؛ لتقييم جودة البحث؛ وغالباً ما يتم !لدمج بين 
الطرق الكمية» والكيفية في النموذج الوضعي. 

مثال على ذلك عندما يتم تدايل محتوى استجابات الأفراد على أسئلة 
مفتوحة في نهاية الاستبانات عن طريق قيام مصححين أو "مقدرين" Raters‏ 
بتصتيف هذه الاستجابات في فنات؛ ويقوم كل مصحح بهذا التصنيف على حداء 
ويتم حساب ثبات المصححين للتأكد من اتساق الفئات التي تم :لوصول إليها. 


وبعد ذلك يتم تقديم البيانات المصنفة بصورة وضعية في شكل تكرأرات» ونسب 


المذهب الوضعي :Pasitivism‏ صاغه 'كونت" A Conte‏ ويقول بأن المعرفة قوامها ملاحذلة الظواهر 
الحسيةء وتصنيف المعطيات وفق مقو لات لزوم تتابعها (يعني المئية (Causality‏ إكمال الدسوقي :1110( 





سسالهدآخل.الكمية والكيخية اني apt 2A gall‏ والنفسبة Lge ag My‏ سسا 
مئوية؛ لتقديم الدعم التأكيدي لفروض الدراسةء واقتراح اتجاهات للبحوث الكمية 
وقد تم توجيه النقد للبحث الكيفي الذي يجري في سياق النموذج 
الوضعي؛ وذلسك لقيامه بفصل المشاركين عن السياق» واستبعاد المعنى من 
البيانات التي تم تجميعهاء والتعميم بصورة غير مناسبة. 


Post positivist Paradigm dans gl! بعد‎ lo (2) 

يشترك نموذج "ما بعد الوضعية" مع النموذج الوضعي في الغرض؛ 
ويتمثل في التفسير الذي يؤدي إلى التنبوءء ثم التحكم؛ ولكن يحاول التغلب على 
نقساط ؛لضعفء والنقد التي وجهت للنموذج الوضعي. ففي هذا النموذج توجد 
حقيقة موضوعية لكنها تقريبية فقط» وسميت JU‏ اقعية النقدية”  Critical‏ 
realism‏ وفي هذا النموذج تستخدم طرق متعددة؛ لكن يتم التركيز على 
الاكتشافء والتحقق من النظرية» وبالرغم من محاولة الباحثين الوصول إلى 
الموضوعية؛ فإنهم يعترفون بأن التفاعلات بين الباحث والمفحوصين تؤثر على 
البيانات؛ ولذا يطلق أحياناً على النموذج الطبيعي naturalistic Paradigm‏ 

وأكثر تنك التصميمات استخداما في ظل هذا النموذج هو النظرية 
المتأصلة أو التأسيسية Grounded theory‏ 3 إنها تقدم مجموعة محددة من 
الخطوات المرتبطة بشدة بالنموذج؛ حيث يقوم الباحثون باستخلاص النظرية من 
خلال البيانات التي تم تجميعهاء وغالبا ما تكون المقابلات» والملاحظات 
مصدرأً للبيانات في بحوث النظرية التأسيسية؛ ويتم البحث عن رؤى متعددة يتم 
تفسيرهاء ونتمثل الإجراءات المتبعة في المقارنة المستمرةء والتساؤل النظري» 
وتحديد العينة التظري» وتطوير المفاهيم والعلاقات بينها. 


Jal soll ———‏ الكمية alls‏ في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية س 


)3( النموفج *Interpretive/ Constructivist Paradigm g praal]‏ 
إن الغرض الأساسي من النموذج التفسيري/البنائي؛ تمثل في فهم سياق 
المشارك» ويتم تكوين الحقيقة من خلال التفاعل الإنسانيء وينظر إليها على إنها 
ذات صلة به (أي أنه لا توجد حقيقة موضوعية خارجية واحدة) ومن ثم توجد 
حقائق متعددة. ويتم الوصول إلى النتائج عن طريق التفاعل بين الباحث 
والمش اركين eL‏ البحث. وتظهر غذه العملية في صورة دائرية حيث تجمع 
البيانات من المشاركين» ثم ثعاد إليهم بهدف التحقق من الدقةء ويستخدم الوصف: 
المكثف ma gil "Thick description”‏ سياق piney‏ حياة المشاركين من 
خلال وصف hued‏ وسياق» ومشاعرء وشبكة العلاقات الاجتماعية التي 
تربط الأفراد بعضهم بعضا؛ مما يسمح للقراء تكوين تفسيراتهم الخاصة لانتائج» 
ويستخدم البحث في ظل النموذج التفسيري البنائي طرقاً تسمح للباحث بالتسجيل 
الدقيق لملاحظات المشاركينء والكشف عن المعاني التي يصخها المشاركون عن 

خبراتهم الحياتية. 
ويقوم الباحث بكونه مشاركا وميسرا بمحاولة فهم تصورات الأفرادء وإعادة 
بنائها. ويسعى الباحث إلى الوصول إلى المعنى أثناء ظهور تفسيرات جديدة 
ناتجة عن تغير المعلومات أو الوعي. 

وقدمت فكرة الموثوقية trustworthiness‏ كمعيار للحكم على البحث في 
ظل هذا النموذج» وتضم هذه الفكرة أربعة معايير تقابل المعايير المستخدمة غي 
النموذج الوضعي؛ والتي تتمثل في: 


* التفسيرية: تعني إعادة صياغة أو وصف شيء ما بالفاظ مالوفةء أو ليجادء أو إيضاح معنى؛ أو دلالة 
البيانات الخام» وقد تأخذ صوراً متنوعة؛ ald‏ تقدم في ملاحظة:؛ أو تقرير الطروف المحيطةء أو السياق 
اللذين يجعلان لأحد المعطيات معنى؛ She‏ عبوس وجه طفل يفسر على إنه رد فعل توبيخ تلقاه الأن» أو 
هي قد تتضمن وضع المعلومة المعطاة في نسق نظري معقد إكمال الدسوقي» 73121990( 


الا —— 


سس الود JAS‏ اتكمية والكيقية كي البحوث الخربوية والنقسية aries lo‏ 


1. الاعتماد متابل الصدق الداخلي Credibility (Internal validity)‏ 
2. الانتقالية مقابل الصدق الخارجي Transferability (External‏ 
-validity)‏ 
3. الاعتمادية مقابل الثبات Dependability (Reliability)‏ . 
4. التأكيدية مقابل الموضوعية .Conformability (Objectivity)‏ 
وتزيد الاعتمادية بزيادة فترة الوجود في الميدان» والملاحظة المستمرة 
والتعامل مع عدد من المصادرء والطرق والباحثين» وتحليل الحالة السلبيء 
والذاتية المتقدمة وتزيد التأكيدية على السجلات المتعددة التي يتم تدوينها eU‏ 
البحث؛ ملل ملاحظات الميدان المكتوبة» والمذكرات الميدانيةء والملاحظات 
الشخصيةء والكتابات التأملية. 
وقدم كل من Lye’‏ ولنكولن" )1989( Guba and Lincotin‏ معايير الأصالة 
Authenticity*‏ والتي تذهب aed‏ من معأيير الموثوقية في الحكم على البحث 
الكيفيء وتقوم الفكرة على أن معايير المخرجات والمنتج: والتفاوض Legh‏ أهمية 
مساوية للمعايير المنهجية (الموثوقية) في تصمد, البحث الكيفي؛ وتتكون معابير 
الأصالة من خمسة مكونات: 

1. العدل Fairness‏ ويشير إلى مدى تقدير القيم والتركييات المتنوعة. 

2. الأصالة Anthological authenticity alil‏ وتشير إلى مدى شرح 
التراكيب الشخصية وتوضيحها؛ وهو مصطلح وجودي عند Laing 'a3y'‏ 
ينتقد الوجودية وغيرها من المذاهب التي تقسم CIA‏ وتباين بين البشر 
وبين العالم» وتحليل الأشخاص إلى تعريفات: وآلات» وبدلاً من أن تكون 


Authenticity Jack *‏ هي أن يكون للشيء أصلاً؛ أي أساس بمعنى أنه حقيقي و غير مزيف. ولا 
متحول (عبدالمنعم الحفني:2000 س:72). 





fala TL‏ الكمية والكينية في aas i‏ التربوية والففسية والابتماعية سس 

المعصرفة سعادتهم وتكاملهم؛ فإنها تمزقهم أشلاء (عبد المنعم الحفني» ص 
229( 

3. الأصالة )3 :425 ‘Educational authenticity‏ وتشير إلى مدى 5 $35 فهم 
الأفراد لتركيبات الآخرين. 

4. الأضالة التحفيزية :Cataytic authenticity‏ وتشير إلى مدى تحفيز 
الأفراد للقيام بالعمل. 

5. الأصالة التكتيكية :Tactical authenticity‏ وتشير إلى مدى القوة الكامنة 
لدى الأفراد للقيام بانعمل. 

)4( النموذج النقدي * Critical Paradigm‏ 
إن الغرض من النموذج النقدي هو السماح للمشاركين SLES!‏ المعرفة 
والطاقة الضرورية للتحكم في حياتهم. فالبحث النقدي عمل تعاوني قائم على 
الخبراث المعاشة للأفراد. ويتم تنظيمه عن طريق نظرية تفسيرية أو الاستقصاء 
التشاركي؛ مثل: الديموقراطية» والحريةء والإرهاب» وبالرغم من أن معظم 
الباحثين الكيفيين يعترفون بعدم وجود استقصاء متحرر من القيمة» يقوم 
الباحثون في ظل النموذج النقدي بتضمين قيمهم وتصوراتهم النظرية في 

البحث. ويقوم الباحثون بإجراء محادثات جدلية مع المشاركين بغرض ربط 
المعنى بالتراكيب العريضة للطاقة الاجتماعية» والتحكم. و التاريخ. ويستند تقويم 
البحث النقدي على النقاط الآتية: 
[. مدى الأخذ في الاعتبار للجوانب الاجتماعيةء والسياسية» والأخلاقية» 
والاقتصادية؛ والثقافية المتضمنة في الموقف. 
2. مدى قيام البحث بالقضاء على الجهلء وسوء الفهمء أو سوء التصور. 
3. قيام البحث بالأفعال اللازمة لتحويل البني» أو التراكيب القائمة. 


* النقد Criticism‏ يعني فحص مدكق و غير متحيز لمعنى أي شيء. أو مضمونه. أو اتساقه الداخلي. أو 
قيمته JUS)‏ الدسوقي.990!: 332). 


—— as loda o التربوبة والنفسية‎ A ga I الكمبة والكيئية في‎ Ji las] 


)5( نموذج le‏ بعد البنبوية Post structural Paradigm‏ 
إن الغرض الأساسي من نموذج "ما بعد البنيوية' هو تحدي أي تفسير 
للحقائق المكونة Lickin!‏ على إنه معرفة ALIS‏ وتعد عملية الهدم 
A418 Deconstruction‏ على مبدأين هما تحديد المعنى RN‏ والمد lac‏ 
للسياق؛ وفي هذا النموذج تعد اللغة نظاما غير مناسبا؛ ومن ثم فإن معنى أي 

فعل» أو نصء أو نية لا يمكن التعبير عنها بصورة ALIS‏ 

ويتضح أن الطبيعة المنعكسة للاستقصاء لكيفي تجعله غير موضوعي. 
وغير Ji Se‏ ومرتبط بأطر تفسير الباحث القائمة على أن أي نص يمتلك 
السلطة الخارجية؛ ويمكن هدمه باسئخدام منطق البناء الداخلي. 


Saal‏ الكيفي مقابل åa‏ الكمي 


تو جد قضايا age‏ يميل الباحثون فيها إلى تخطي بعض الأمور بكيفية 
أو بأخرىء ويعتمد ذلك على مجموعة الاعتقادات 'لتي يتمسك بها كل منهم. 
ونعتقد بدورنا أن بعض هذه القضايا يكون أكثر أهمية للطلاب الذين يقومون 
بالبحث لأول مرة؛ وخاصة في مرحلة العمر التي تحتل فيها القياسات الكمية 
الرسمية -مثل جداول الهينات المدرسية- مكانة في نظر الجمهور. ودعنا نقدم 
مثالاً: 

وجد أحد الباحثين في إحدى المدارس أن عشرين معلماء ممن يعملون 
بالمدرسة يفضلون سحب الأطفال ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة من حجرة 
الدراسة العاديةء في حين Jai‏ خمسة معلمين آخرين أن يقدم الدعم لهؤلاء 
الأطفال في حجرة الدراسة العادية. فهل تتبنى المدرسة سياسة عزل ذوي 
الاحتياجات الخاصة: أم تتبنى سياسة مزدوجة بالعزل أو عدمه حسبما يرى 


المعلم في حجرة دراسته؟ ويمكن استخدام أدلة من الواقع لدعم أي من الرأيين. 


سب المداخل الكمية والكيفية في البحوث التربوية واانفسية والاجتماعية سس 

ويمكن تصور عدد من الاحتمالات للسياسة التعليمية أو التطبيق 
الميداني» إلى أن asi‏ تفاصيل أكثر عن أسباب تبني هؤلاء المعلمين لآرائهم 
السابقة.. .وعندها يمكن ترجيح إحدى هذه السياسات. 

ويُبدي الباحثون الذين يتبنون البحث الكيفي اهتماما كبيراً بإجابة ' 
أسئلة لماذا c‏ وهم غير مستعدين لقبول الإجابات الكمية ببساطة. ولا يعني 
هذا تأييد عدم أهمية البيانات الكميةء حيث إن المفيد هو معرفة أن )15( من 
أصل )20( معلما يمتلكون رأياً las‏ بدلا من الرأي الآخر» ولكن ما نعنيه هو 
أن ذلك غير كاف في حد ذاته. ويمكننا أن نزيد على ذلك فنقول 43 : إذا 
وضعت الأدلة الكيفية جنباً إلى جنب مع الأدلة الكميةء فإن الأدلة الكمية تكون 
أكثر وضوحا وقوة. 

ولسوء الحظ فإنها تبدو أحيائاً قوية faa‏ لدرجة أنها تطغى على أراء 
المعنيين» مما يشكل خطراً ينبغي مراقبته بحذر. وبالإضافة إلى ما تقدم فإن 
هناك بعض الباحثين- وهم الأقل خبرة على وجه الخصوص- غير مستعدين 
لبذل مزيد من الجهود من أجل الفهم الأكثر لما يجمعونه من بيائات. 

وتتمركز هذه الدراسة حول العنصر الكيفي في البحثء الذي يشكل 
الصورة الرئيسة للبحوث التربوية والنفسية في الوقت الحاضر » ولتأخذ غي 
الاعتسبار النقاط الرئيسة المثيرة للتناقض والجدل بين المراتب العريضة للبحث 
الكيفي أو الكمي. an us,‏ القسم التالي إلى البناء الذي استخدمه“هامرزلي" 
(Hammersley,1991)‏ . في التمييز بين البحث الكيفي والكمي والتي تتمثل 
في: 1- البيانات 2- ميدان Sah‏ 73- المعنى مقابل السلوك 
4- البحث الكيفي والعلوم الطبيعية 5 استخدام الفروض 
6- العنصر الشخصي أو المهني 7- التعميم 
8- التأثير |أو الفعل 9- صنع القرار والتعميم 
ونقدم فيما يلي وصفا لتلك النقاط: 


JA Lio]‏ الكمية والكيكية في البعوة التربوية والنقسية والاجتماعية سس 


Data البيانات‎ ttyl 
ينما يسعى البحث الكمي إلى معرفة النسبة المئوية لعدد الأفراد الذين‎ 
يقومون بعمل ماء فإن البحث الكيفي يولي اهتماما أكبر بالقضايا الفردية وفكر‎ 
الإنسان الذي يبرز في هذه القضايا. ومع ذلك يجد المرء أن الباحث الكيفي‎ 

يستخدم مصطلحات مثال : " أكثر الأحيان " و ” معظم الأفراد ".... وهكذا. 
ويمكن البرهنة على أن الباحث الكمي أكثر dda‏ ولكن القارئ قد 
يجيب بأنه من غير الممكن أن تصل الدقة إلى درجة كبيرة... بسبب تغير 
سلوك الأفراد أو صعوبة التعبير عن الموقف الاجتماعي Js‏ | لشدة تعقيده. 
وقد نتساءل Leal‏ عما إذا كان الأكثر قيمة أن نعرف أن 6, %58 من 
معلمي المدرسة يتبنون رأيا معيناء أو أن نعرف إلى أي درجة يتبنى غالبية 
المعلمين هذا الرأي؟ وقد نبرهن بذلك كباحثين كيفيين على أن الإدراك الحسي 
الكيفي في هده الحالة الأخيرة» هو الانعكاس الأكثر دقة Wid gall‏ مقارنة 

بالإدراك الحسي الكمي. 
وعندما تبدأ في إجراء المقابلاتء سوف تجد غالبا أن بعض الأفراد 
يقدمون آراء متناقضة أو غير واضحة. وسوف يقول بعض المستجيبين: " اعتقد 
أذنها فكرة جيدة ". وفى أمثال هذه المواقف. هل تحتسب هذا الشخص ضمن 
الأفراد الذين يشكلون 6, 58 ؟ ol‏ ضمن ال 4, 41 % الباقين» أو تضع 
هذا الشخص في فنة ثالثة جديدة ؟ ولذلك يمكن القول إن البحث الكمي يميل إلى 

'التوضيح” حيث لا يكون التوضيح مناسبا. 

وتوجد نقطة مهمة خاصة بالمعرفة في قلب هذه المتاقشة» وهي ul‏ 
ربما نسأل 'ما مدى تأكدنا مما ندعي معرفته ؟ ". ويجب علينا في التربية 
أن نناقش ما يسمى أحيانا " المعرفة الخفيفة أو السهلة " وهي عكس ‏ المعرفة 
الثفيلة أو الصعبة ". ونحن نرى ادعاءات (ليس لها ila‏ ما يبررها) حول * 
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التأكد " certainty‏ في العلوم الطبيعية و"إرياضيات» ويجب أن يكون الباحثون 
الكيفيون- وفي الواقع المعلمون أيضاً - أكثر حذراً وفطنة. 

مما تقدم نجد أن الدليل الكمي قد يكون قوياً chan‏ ولكنه Lead‏ قد يخفي 
os loss‏ المعلو مات عن الأفراد» ومدى TT‏ على وجه -apail‏ 


ثانياً: ميدان Research Setting null‏ 
لقد انتقد كثير من الباحثين الكيغيين ومنذ زمن طويل... البحث القائم 
على العمل المخبري» بوصفه "إصطناعي" cartificial‏ موضحين أن الأفراد 
يتفاعلون بكيفية مختلفة في السياقات !لأخرى. كما أن هناك انتقادات بشأن 
الأفراد المفحوصينء الذين يتأثرون بوجود #باحثين... وبالتالي تكون 
الاسستتتاجات أو القرارات المبنية على ذلك غير سليمة. ويتضح ذلك حين 

تقارن النتائج بالبحوث في الأوضاع ” الطبيعية ". 

ويُعد من الاس تجابات المقدمة الانتقادات الخاصة بالاصطناع 
artificiality‏ في المقابلات محددة البنية مسبقاء و هي ما shiy‏ عادة الباحثون 
الكميون. ولا يجب طبعا أن تكون المقابلات محددة البنية مسبقاء رغم أن 
القضية المركزية هي عن مدى تداخل عملية البحث مع ما يجري بحثه. 
وبعبارة أخرى... هل تكون للقرارات أو الاستنتاجات صادقةء وغل تعكس ما 
يعتقدون أنها تعكسه» أو - وهو الأهم- هل يستجيب الأفراد للباحث فعلا f‏ 
ويجادل * هامرزلي " 208 ye):‏ : 231 ) 
" تكون التفرقة بين الأوضاع الاصطناعية والأوضاع الطبيعية من وجهة 
تظري- كائبةء فما يحدث في حجرة الدراسة أو قاعة المحكمة مثلاء ليس 
طبيعياً أكثر (أو اصطناعياً أكثر) مما يجري في مختبر ple‏ النفس 
الاجتماعي. 


سس ت سس ا ست 


JA fao‏ الكمية والكيفية فم البحوث التربوية Zumt af‏ والاجتماعية ب 

ويوجد فرق ضخم بين السياق في الحالتين. ولو أن * هامرزلي " احتج 
بوجود شكل معين للتفاعل نحو كل صور البحث لكان ذلك مقبولا ولكنه تمادى 
إلى أكثر من ذلك. 

ونسعى في البحث الكيفي إلى التقليل من تأثير تدخل الباحث» غير أنه 
توجد وسائل أخرى تؤكد Lil‏ نتدخل. ولا يعد هذا مشكلة late‏ نضع في 
أذهاننا... ألا نحاول إيجاد معرفة موضوعية:» إذ إن المعرفة التي نسعى لها 
أسهل أو أخف كثيرا. إننا لا نستطيع الجزم بأن الدراسة العملية سوف تجعل 
التعلم أسهل «Laila‏ ولا نستطيع إثبات أن استجابة التلميذ سوف تكون إيجابية 
نحو استخدام برنامج ' تجهيز الكلمات " -word processor‏ ومع ذلك يمكننا أن 
نكون على بينة بأن هذه الأنشطة ربما تفيدنا في مواقف معينة » ويكون JS‏ 
أهمية أن نسعى " لبناء “ نظرية على أساس الخبرة أو الممارسة. ويكون للسياق 
الذي تجري فيه الممارسة بالنسبة للباحثين الكيفيين» تأثير مهم على الممارسة 
والبحث الذي as ay‏ لها. 

وتوجد تضمينات أخرى-منها كيفية نقل نتائج البحث من موقف إلى 
آخر... أو ما يسمى ' التعميم " » وهو ما بحثه فيما بعد. كما أن البحث الكيفي 
لا يتجنسب تعقيد الحياة الاجتماعية» بل تبذل فيه جهود كبيرة لفهم أو إلقاء 
الضوء على المواقف الاجتماعية والمشاعر الإنسانية من خلال الاستكشاف 


العميق و التفصيلي. 


سسالوداكل الكمية والكيقية في البحوث التربوية والنفسية و[فجتماعية .ب 
خالقاً: المعدي مقابل الستوك Meanings versus Behaviour‏ 
"بيسنما تستخدم الصور الكمية للبحث خطوات الاستبانة والعينة في 
محاولة لاستتصال أو محو .#صوصية أو ذاتية الفردء غإن البحث الكيفي يعطي 
أهمية خاصة للجانب الذاتي في الحياة. وبدلا من سؤال : ما عدد الأفراد الاين 
لديهم معامل ذكاء (90) في مكان محددء asi‏ الباحثين الكيفيين يميلون أكثر 
إلى سؤال: كيف يشعر الفرد عندما يوصف بأن معامل ذكائه 90( أو ماذا يعني 
النكاء بالنسبة لجماعسة معينةء أو ماذا يُعد أو لا يُعد من الأذكياء في هذه 
الجماعة. أي أن الباحث aS‏ يركز على البناء الاجتماعي لبعض Jia Glatt‏ 
النكاء» و الاحتياجات التعليمية الخاصة c‏ ومشكلات Agha‏ ... وهكذا. 
ولكي نكتشف ماذا تعني ظاهرة معينة مثل الاحتياجات التعليمية الخاصة 
بالتسبة لبعض الأفرادء فمن الضروري أن نسألهم وأن نلاحظ ما يفعلونه. 
ولذلك تكون المقابلة والملاحظة من الأساليب الفنية الرنيسة في البحث !إلكيفي. 
وبدلا من البدء بتعريف معنى الاحتياجات الخاصة فإن التعريف ينمه * من 
لبيانات التي يتم جمعها أثناء المقابلة والملاحظة . وعلى ذلك يتم بناء النظرية 
على أساس الممارسة»ء بدلا من التعليل الأكاديمي البعيد عن موقع الخبرة 
والممارسة اليومية 
ويوافق *هامرزلي" على أن الباحثين الكيفيين يسعون إلى بيان وإيضاح 
آراء الأفراد قيد الدراسة cuia otal cj nds‏ يتومون :غالبا 
بتحلسيل البيانات بكيفية تحرص على أن يكون الباحث محايدا بالنسبة لأر!ء 
الأفراد قيد aad al‏ كما يؤكد على أن كثير! من البحوت: الكمية تهت باتجافات 
الأفراد قيد Aud all‏ وهي على ذلك تقوم على حقيقة الأفراد. 
ويظل البحث الكمي أكثر اهتماما Ly‏ يؤديه الأفراد دون غهم تام لهذه 
الآراء. وعلى ذلك يميل البحث الكمي إلى الاهتمام بالسلرك كغاية في حد ذاتهء 
دون انتباه كاف إلى قهم هذا السلوك ... وهذا هو أساس مذهب JR GL!‏ 


M والاجتماعبية‎ el في البحوث التربوية‎ Ze Ta ase alae 
وحتى عند استكشاف الاتجاهات» فإن ذلك يتم عادة من خلال استبانة مد.دة‎ 
» البناء مسيقاء وهذه الاستبانة لا تسمح للأقراد بإيداء أو تقديم برامجهم الذاتية‎ 
فالباحث هو الذي يقرر الأسئلة المهمة. ويلاحظ هذا النوع من الممارسات على‎ 

وجه الخصوص بين الباحثين غير المتمرسين. 

ويكون موجز الاستماع ونوايا الباحثين الكيفيين أكثر تمركزا حول 
الأفرادء مقارنة بالباحث الذي يقوم بعملية التفويم» إذ يسعى الباحث الكيفي إلى 
الربط بين مدركات الفرد الذاتية وأفعال الأفراد قيد الدراسة» وزيادة على ذلك 
تكون العلاقة بين الباحث والأفراد قيد البحث- في بعض الحالات- حميمة las‏ 
وتصل إلى درجة التعاون فيما بينهما. 


رابعا؛ As all‏ الكبفي والعلوم الطبيبعبة 
Qualitative Rescarch and Natural Science‏ 

إلى وجود أكثر مس منهج بحثي في العلوم الطبيعية» ووجود 336 من 
التفسيرات elis‏ على ذلك. ومع ذلك — فقد انتقد بعض الكتاب "NS S‏ € 
DILG.Gadamer ' panta‏ المدخل الو اسع لهذه المناهج البحثية. 

وهناك أنماط محددة لهذه الانتقادات» التي تماثل إلى درجة كبيرة 
الأنماط التي سجلها كناب مثل 'جاديمر“ وسنعرض لهذه القضايا فيما يلي: إن 
ما كان أكثر SU)‏ هو "صرامة الفكر" التي تواجه عند مناقشة البحث الكيفيء 
فقد وجد أن علماء العلوم الطبيعية كد فرضوا أهمية كبيرة على ما أسموه " 
المعرفة الموضوعية ٠‏ وهي المعرفة التي تتفق مع مخطط مألوف لهم مسبقاء 
وهو مخطط يحظى بتأييدهم دون أدنى o ul; ALE‏ انحط كان كتير ا من ola‏ 
الطبيعيين غير مدركين بأنه حتى ضمن النظام المعرفي الذي ينتمون إليه... 
توجد أنماط وأساليب مختلفة لتكوين المفاهيم من البيانات التي يجمعونها. وقد 
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سالمداغل الكمية والكيفية في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية سس 
جرت دراسات أكاديمية متنوعة ورائدة» وخرجت هذه الدراسات بمصطلحات 
مختلفة من أجل وصف نتائج هذه الدراسات» وحلت هذه المصطلحات بديلا عن 
الاستخدام من حين لآخر. وبالاختصار- لقد تغيرت الهياكل البنائية المستخدمة 
بوساطة كل أشكال المعرفة العلمية» وما كان يُعد في وقت ما * موضوعيا ' 
يصبح أقل GLE‏ وأكثر مدعاة للشك والجدل. ويوجه قدر كبير من جهود العلماء 
لحل المشكلات أو المواقف المحيرة السائدة» أكثر منه للانتقاد الفعلي 
للافتراضات الأساسية. 

ويمكن تسمية وجهة النظر الموضحة في الفقرة السابقة باسم رأي مذهب * 
الموضو عانية «objectivism"‏ الذي يرى lai‏ في صمنم المنهج القومي..- 
الذي يتميز بهيكل بنائي واضح لا يرقى إليه الشك وأنه يشمل كل المعرفة التي 
يحتاجها الطفل. 

ويتمسك آخرون بوجهة نظر أخرى» تشكل ما يمكن أن نسميه رأي 
.subjectivism "AxGlàll "‏ وتبنى القرارات التي يكونها أصحاب الذاتانية على 
أساس من الخبرة الذاتية أو الهوى أو التذوق الشخصي أو الانحياز. 

وتناقض كل من الموضوعانية أو الذاتانية ما يعرف بالمذهب " النسبي * 
crelativism‏ و هو المذهب القائل بنسبية الحقيقة تبعا للفرد والزمان والظروف. 
وتكون الفكرة الأساسية في هذا المذهيب : Ud‏ عندما تأخذ في الحسبان ' الأفكار 
الأساسية " مثل العقلانية rationality‏ » والحقيقة truth‏ » و الصحيح meal‏ 
والصالح good‏ وغيرها... يكون كل منها مقبولا مثله كمثل باقي الأفكار. 
aa ty‏ أصحاب المذهب النسبي الأفكار إلى مخطط مفاهيمي أو مجموعة من 
الممارسات الاجتماعية أو الأحقاب التاريخية» بينما ترجع الذاتانية الأفكار إلى 
الفرد 183 كان أم أنثي. ونستطيع في للواقع أن نتهم كل من يلتصق بصرامة 
باي منظور منها ... بأنه عنيد وغير قادر كباحث» على تمثيل الأفراد WAY‏ 


صم المداخل الكوية والتعيئية t‏ الحو التربوية wm Lucio tg Lo depen Ta‏ سس 
بمدلول هذه المصطلحات. ويلزم الباحثين الكيفيين أن يكونوا 'مستمعين جيدين' 
كما يكون aega)‏ بعض المرونة أثناء إجراءات البحثء وفي هذا الجائب يكون 
dads ee RRE siad‏ 
ويحتاج الباحث الكيفي إلى أن يكون دوما رهن الإشارة وراغباً فعلاً 
في مشاركة المناقشة مع كل المعنيين في أي جزء من البحث. 


The Use of Hypotheses استخدام الغروض‎ lua E 
يهدف الباحثون الكميون أيضا إلى توجيه دراساتهم أساسا لاختبار‎ 
فرض مبدني» وهو أمر نادر بين الباحثين الكيفيين. وتجدر الإشارة هنا إلى‎ 
3 «understanding و الفهم‎ explanation التناقض المو جود بين التوضيح‎ 
توجد براهين على أن الباحث الكمي يسعى إلى توضيح فرض مبدئي ولكن‎ 
الباحث الكيفي -على سبيل المثال- يناضل لفهم آراء " العاملين' في مدرسة‎ 

أو مشروع. 

إن الفروض المبدئية ربما تكون ضعيفة وغير صادرة عن فطنة 
وإطلاع. وانه بعد فترة من الانغماس" في موقف:... يجد الباحث نفسه أكثر 
قدرة على استخلاص فروض (فروض ناضجة) تبرز نتيجة الممارسة. 

وعلى سبيل المثال: طلبت المعلمة الأولى من إحدى المعلمات ضرورة 
الا م“ اشتراك كل تلميذ من تلاميذ الفصل في " قراءة صامتة baal”‏ 20 
دقيقة كل يوم ثلاثاء بعد الظهر. وكانت نتيجة التطبيق سيئة في فصلها لوجود 

كان افتراضها المبدني منصباً على توضيح كيف تمكن زملاؤها- الذين 
اعتبرتهم ممارسين جيديسن- من تنفيذ هذا النشاط بصورة جيدة وقد أثار 
EA RTE‏ رجفت غالبية المعلمات في المدرسة قد تجاهلن تعليمات المعلمة 
الأولىء ولم يقمن في الواقع Jans‏ قراءة صامتة " على الإطلاق. ووجدت 


سسآلمداخل الكمية والكيفية في البحوث التربوية والافسية والاجتماعية — 
حينذاك أن افتراضها قد أصبح منصباً أكثر على فهم كيفية تشكيل السياسة 
التعليمسية» وكيف يمكن أن ترعى المدرسة وتؤثر في الممارسات الفعلية 
للمعلمات بصورة أفضل. 

لقسد كان إفتراضها الأول مؤسساً على إدراكها المحدود للموقف في بادئ 
الأمرء ثم كان الفهم الفطن الذي أكتسبته بعد الجولة الأولى من البحث. 

وبينما يكون الباحثون الكيفيون أكثر اهتماماً بالفهم أولا ثم يليه quus gli‏ 
فإن هذا ليس الحال دوما. إذ يتطلب الفهم العميق أحيانا وبصفة أساسية أن يتم 
الاحتكاك المباشر مع الواقع الاجتماعي إلى حد المشاركة الفعلية فيهء ويتم 
التأكيد على ذلك في أدبيات الأنثروبولوجيا C‏ الكيفية. ويكشف ذلك للعيان 
قضية ما إذا كان المطلوب أن يتدخل الباحث في الجماعة للاطلاع على بواطن 
الأمور insider.‏ أو أن يكتفي بالدرامة من TOS‏ الجماعة owtsider‏ أو أن 
يمز ج بين الحالتين. 

ويطمح البحث الكيفي إلى الأخذ بأسلوب التدخل في الجماعة للاطلاع 
على بواطن الأمور» وهذا يتطلب من الباحث أن يخالط الجماعة بكيفية ماء أكثر 
من تبني موقف عقلي منفصل. 
سادساً : العنصر الشخصي / المهذي 

The Personal / Professional Element 

لنأخذ هذه الفقرات المقتيسة على سببل الاستشهاد : 
Y"‏ يوجد أساس ثابت» أو موضع للاستقصاءء كما لا يوجد على الإطلاق وسيلة 
لتحسين أو تقويم أو قبول أو رفض البرهان المؤكد بمعزل عن غيره من 
البراهين المقدمة بوساطة واحد أو أكثر من التعاليم أو النواميس" (350: 1988, 
{Macintyre‏ 


'- الأنثرويؤلنوجيا : علم الإنسان الذي يبحث في أصل الجنس البشري وتطوره وأعراقه 
و عاداته ومعتقداته. 


“لا توجد على الإطلاق وسيلة للمشاركة أو لتقويم الدراسات الجامعية المقدمة 
في شكل معاصر ... على ضوء بعض التعاليم» إلا باللغة التي تحددها رؤية 
الباحث لسمات وتاريخ هذا التعليم في جانب» وسمات وتاريخ الفرد أو الأغراد 
كانت هذه التعليقات لأحد الفلاسفة المؤثرين» وبكلمات أكثر بساطة فإنه يقدم 
ee‏ لتين: 
الأولى: أن المنظور في مجالات مثل العقلانية أو الحقيقة أو ألواقع؛ يتأثر إلى 
حد ما بتعاليم الفكر ذات الأهمية التاريخية. ويزيد " ماكنتاير " فيؤكد أنه 
يتعرفون عليه من آرائنا. ويكون صعبا جدا أن تبقى المناقشة مع شخص 
يعتفد أن كل الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة » يجب إيعادهم عن 
المدارس كلية. 
وللثانية: أنه يُوجد قدر ضئيل من شخصية كل فرد ضمن آرائه الذاتيةء كما أننا 
لا نستطيع shal‏ هذا القدر عن آرائنا. 
Laie,‏ نتكلم عن البحث.. نجد أن هاتين النقطتين لهما تفرعات رئيسة؛ 
منها صدق الاستنتاجات التي نستخلصها e‏ فهل يتم تمثيل الأفراد والمواقف بدقة 
قض يتين إضافيتين هما: ماذا نفعل بشأن عنصر التعاليم أو العنصر الشخصيء 
وهل يمكننا تعميم نتائج البحث على أفراد أو مواقف أخرى؟ ولنناقش ذلك على 
الترتيب: 
دعنا نبدأ القول ol‏ أهم التعاليم التي يتأثر بها غاابية المعلمين هي المبادئ 
التعليسمية. فقد توافر لدينا مخزون ضخم متنامي من الخبرة والأفكار والتاريخ 
والأدبيات التعليمية خلال القرن والنصف الأخيرة ... وفي الواقع قبل ذلك. وقد 


سسا مداخل الكمية والمكيفية في امبعوث التربوية والنفسية والاجتماعية سسب 
وضع الممارسون وأصحاب النظريات منفصلين أو معا . As‏ أو ممارسات 
اجتماعية للأفراد ذوي النزعات ABLA‏ ولم يوافق هؤلاء جميعاء ولكن توجد 
روابط قوية - تظهر غالبا في القصص أو cis‏ والدعلبات - تمكننا من 
المناقشة أو المناظرة بشأن ما نفعل وما نعتقد. وتكون قوة هذه التعاليم و التقاليد 
sani laa Lage bo Se‏ “لمهنة n‏ 

ويميل الباحثون الكيفيون إلى جذب الانتياه نحو التعاليم والآراء الشخصية؛ 
بدلا مسن قصع وإخماد هذه التعاليم أو للتقاليد ... الأمر الذي يقوم به أحيانا 
الباحثون الكميون سعيا وراء الموضوعية. ويسمح هذا الانعكاس للقارئ بالحكم 
على انحياز موقف الباحث؛ وفي نفس الوقت تعطي الباحث فرصة الاستكشاف 
الدقيق لتفسير البيانات التي جمعها. 


Generalization التغميم‎ : lala 
لقد قيل لنا: إن ندينا منهجا محددا يجب أن يتلقاه كل الأطفال. ويتخطى‎ 
نلك مجرد التسمية لكي يصبح هذا المهج إلزامياء كما يدل ذلك ضمناً على‎ 
فكرة " أن كل الأطفال يجب أن يدرسوا المنهج القومي ”. وأن كل الأطفال يجب‎ 
أن يدرسوا مقررأً في قواعد اللغة العربيةء وأن يصبحوا قادرين على التحدث‎ 
باللغة العربية القياسية. ومرة ثانية يدل ذلك ضمناً على فكرة أن هذا مطلوب‎ 
" لكل الأطفمال. ونس مع جملا تقريرية ممائلة حول ما تعنيه " مدرسة جيدة‎ 
بالنظر إلى النظم القبلية التي تتطلبهاء والطريقة التي تدار بهاء وكيفية إدارة‎ 

الفصل فيها.... وهكذا. والأمثلة السابقة هي بعض أمثلة التعميم. 

وفي مجال البحث - يجب أن نكون على حرص شدید ألا نقترح تطبيق 
ما تم استنتاجه من دراسة واحدة لحالة على غير ذلك من الحالات مثل حجرات 
الدراسة أو المعلمين أو المدارس أو غيرها. 


- iu billy الكمبة والكينية في البموث التربوية والنفسية‎ Ji Lio! LL LÀ 
بالضرورة أن يكون التعميم هو الحال مع البحث الكمي» ولكن‎ Gas 
على أنه‎ Gus > phy Line cle الأ‎ (eid كج اة تلو‎ diia 

أكير مجموعة. 

والاتجاه نحو التعميم يلاحظ كثيرا بين الذين يبحثون عن استنتاجات 
واضحة وبسيطة كما يلاحظ بين صانعي القرار. وربما يتصور القارئ أن 
عملية صسنع القرار ربما تصبح ذات طبيعة مختلفة إذا أعطي صانعو القرار 
بيانات عددية مقارنة بالبيانات التي نحصل عليها من البحث الكيفي» الذي ربما 
يقدم عدداً صغيراً من الحالات التي تم بحثها بعمق كبير. 

ولا agis‏ ماو Udi dà aS pat Lote. alata! islas J a‏ 
صعبةء بل يجب أن تكون معرفة سهلة خفيفة تتناول مسببات الشكوى من 
الموظفيمن. ولا يجب أن تميل السياسة أو القرار إلى الحزم والإلزام؛ ولكن 
الأحرى أن تميل إلى المرونة والانفتاح وأن تقبل التفسير. أما بالنسبة لصانعي 
لقرار الذين يثقون في الحاجة إلى الضبط والمراقبةء فإن ثاني الخيارات السابقة 
يمكن أن يشكل تهديداً حتى في مجتمع ديمقراطي. 

وقد تم استخدام مصطلح التعميم حتى الآن للإشارة إلى الانتقال من حالة 
إلى كل الحالات الأخرى. ونتناول فيما يلي التعميم من حالة واحدة إلى أي عدد 
من الحالات الأخرى. 

نمسيل في البحث الكيفي إلى دراسة الحالات ia gal‏ ومتى حصلنا على 
الاستتتاجات يصبح في إمكاننا التقدم في مسارين: 
الأول : هو القول إن هذه معرفة خفيفة سهلةء ولكن الاستنتاجات تبدو لغالبية 
Jal‏ سين جديحرة ظاهحريا بالتصديق» da jig‏ .3 هذه Jaia Mad‏ 
استنتاجاتنا على ممارسين آخرين. 


Ala IL‏ الكمية والكيفية في البحوث التربوية واللفسية و]اجتماعية سس 
والثني : هو القول إننا غير متأكدين مما إذا كانت نتائج البحث ممكنة التطبيق 
على مواقف اجتماعية acs pal‏ وأن الحكم على هذا هم الممارسون الذين يعملون 
في مواقف أخرى. 

ويوجد بيساطة تراكب وتداخل في هذين الموقعين» ولكن يجب أن نكون 
على حرص شديد في المسارين؛ بألا نقفز من موقف لآخر... وبذلك نرجح 
لدعاءات لا أساس لها. 


خامداًء التأثير (الفعل) Action‏ 
يُولي البحث الكيفي اهتماما Us ols‏ بالتأثير الذي يسببه البحث.وتوجد 
جهود كثيرة في هذا المضمار تؤكد أن الفجوة بين النظرية والتطبيق قد 
cu eid‏ لني JA a‏ يتيز ار gape‏ ن cap Del hia‏ 
النظرية والتطبيق. 
ويهتم الباحثون الكيفيون ب " بناء " النظرية من قاعدة خيرات الممارسين. 
وبحث مستويات التفاعل وجها 4a)‏ وإلقاء الضوء على الروتين اليومي 
الجاري. وتكون هذه الجوائب مرتبطة بعضها ببعض إلى درجة أساسية 
بالنسبة لأفراد الإنسان» وتتمئل في التركيز على ضحايا الظلم والاضطهاد أو 
الجاتب الخاسر -underdog‏ 
ولا يسعى الباحثون الكيفيون إلى * الموضوعية المستقلة ' التي يسعى 
إليها الباحئون الكميون»ء ولكن يحاول الباحث الكيفي مشاركة الممارسين قيد 
البحثء وأن يقدم نتائج البحث بلغة مألوفة :النسبة للأفراد المفحوصين» وفي 
النهاية فإن هذه المشاركة هي التي تجعل الأفراد المفحوصين يقدمون مساندة 
وفهما للبحث الجاري. andy‏ ذلك أساس التأثير والتغيرء وفي الواقع يمكننا 
اعتبار فهم التأثير و التغير على أنها تجهيزات أو أدوات الباحث الكيفي. 


— — الكمية والكيفية في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية‎ Jul IL 


اناسعاً : سفع 153 المحترفء وتمخيل الحالة, والتعميم من الدالات 
Professional Decision Making , Representation of the Case ,‏ 
and Generalisation from Cases.‏ 


يتم إصدار القرارات في كل الأوقات» ويتم ذلك Ule‏ وبالكاد دون تفكير 
في الكيفية التي تم بها صنع القرار. وعندما يُسأل صاحب القرار فقد يجيب " 
ققد Cadel‏ على yd‏ السايقة “: ويعتي ذلك وجود ogc‏ في الموقف الحاقي 
Ais Atia i E pon vag‏ 
وربما يكون الاستنتاج من الوقائع والمقدمات قد سار على النحو التالي: 
إذا كلت قد cid‏ "من "في زاف ننايقة Mae‏ وكان هذا Mis. dila‏ يهن 
أن يكون نفس القرار " س " هو الصائب في الموقف الحالي. ويمكن التعبير 
عن ذلك بشكل تخطيطي مبسط على النحو التالي: 
| حالات سابقة اني 
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شكل (1-1) صنع قرار المحترف بالاستنتاج من الوقائع والمقدمات 





المداخل الكمية والكيفية في البحوث التربوية والنفسية والاجثماعية — 
التعميم من tbl‏ 

كان المخطط السابق نتيجة مناقشة مع مجموعة من المحترفين في 
مجال الصحة»ء والذين كانوا في الواقع يعكسون كيفية وصولهم إلى قرارات. وقد 
اتفقست آراؤهم على أنه مهما كان مدى مماثلة موقف لموقف سابق ... فإن 
الموقفين لا يمكن أن يتطابقا تماماء وعلى ذلك يكون ضرورياً Legs‏ ألا نتعرف 
أوجه الشيه بين للموقفين» ولكن علينا Lal‏ أن نتعرف الفروق بينهما. 

وبمرور السنوات - يطور المحترف ذخيرة من الحالات وأوجه الشبه 
والاختلاف بينها. ويمكنه ذلك من عمل تحورات معقدة في مسارات التطبيق أو 
التأثير كلما عرضت عليه حالات متنوعة أخرى. 

وتوضح هذه العملية كيفية التعميم من حالات» لتقنين مبادئ Aga gat‏ 
ومراتب توضيحية ونظريات... من أجل تنظيم الخبرات في الحالات العاجلة 
الفورية. 
Ld puo,‏ فحآلآت — ظهر قدت adus Aire‏ على dis IS dias‏ 

جديد للحالات السابقة. فربما يجد المعلم -على سبيل المثال- أن الإستراتيجيات 
السلوكية للسيطرة على سلوك أحد ALYY‏ فعالة في السابق. وعلى ذلك — 
عندما يواجه المعلم نفس السلوك * غير المرغوب ' من طفل آخر» فالمرجح 
أن يتبنى نفس الاستراتيجيات التي ثبت جدواها في حالات سابقة. ومن خلال 
الممارسة - تتزليد حنكة المعلم في تطبيق مبادئ السلوكية. وباختصار- يصبح 
المعلم اختصاصياً سلوكيا. 

ويتم النظر إلى الطفل دوم على أنه " مشكلة تتطلب حلا "» ومع ذلك 
- يمكن إظهار رؤية أوسع يتم فيها انتقاد مدخل الاختصاصيء وذلك بانتقال 
المعلم إلى مستوى آخر من التحليل ... إذ يجب أن يتم النظر إلى الطفل ضمن 
سياق. ويوجد سياق فوري للطفل» وهو الذي يرتبط بسيرته الذاتية» والجماعة 
المحلية التي ينتمي إليهاء وممارسات العائلة. كما يوجد السياق الخاص 
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إنتقاد المحترف المطبق على كل الحالات 





شكل )2-1( ias‏ التعميم لثقنين مبادئ عمومية 





ALAS JL‏ الكمية والكيفية في البحوث التربوية والنفسبة والاجتماعية سس 

ويدلا سن التركيز على الطفل كمصدر ' المشكلة " فإن المعلم الآن 
يطبق ad‏ المحتزف اشياق قذي يسال فيه كل من ibl‏ والملم وباقي الهيئة 
التدريسية. ويمكن تطبيق هذا النوع من التحليل على أي موقف مثل : الخدمات 
الصحيةء وإدارة الأعمالء أو حئى تحليل الحياة المنزلية. 

وكلما تزايد تعقيد التحليل للموقف الاجتماعيء كلما امتدت قاعدة الأدلة 
-التي lle qii‏ احتراف صنع القرار- لتشمل المعلومات غير الواردة في 
السابقء» وسوف يكون لذلك أثر على جودة صنع القرار. 

ولا يكون كافيا عند تمثيل Alla‏ أن نركز على Ja‏ مفرد مثل طفل 
معين دون النظر إلى الطفل ضمن سياق أوسع. وليس هناك معنى حتى لمفهوم 
' طفل * دون وضع مفهوم Jib”‏ * ضمن بزوغ تاريخ " الطفولة " كمرتبة 
اجتماعية. وقد أشار كثير من المؤرخين إلى الحقيقة التاريخية : " أن الطفولة 
هي مفهوم حديث نسبياً. ومن المؤكد أنه لا يمكن فهم الطفولة بدون الرجوع 
إلى المعتقدات الثقافية والقيم التي تتمسك بها جماعة معينة عن الطفولة - وعلى 
وجه للخصوص اختلاقهم عن البالغين. 

ويحيط بالطفولة Lad‏ مجموعة معقدة من القوانين ذات العلاقة بالجنس 
والعمل والخدمة الاجتماعية Aga gall‏ نحو رفاهتهم. ويشكل كل ذلك leja‏ من 
التمشيل الصحيح للحالة المرتبطة بسلوك الطفل. وباختصار - يتم بناء Ale‏ 
سلوك الطفل اجتماعياًء ويمكن تمثيلها التمثيل المناسب فقط ضمن سياق ذلك 
البناء الاجتماعي. ويكون نفس الوضع صحيحا بالنسبة لأي تركيز بحثي مثل : 
أسلوب إدارة مدير معين» أو صنع الممرضة للقرار ... إذ إن كلا منهما يتم 
تشييده اجتماعيا. إذ كيف نشا مفهوم " ممرضة " أو "مدير " أو" معلم ' ؟. 
وكيف يتم تحديد دور كل منهم ضمن مجتمع معين أو مؤسسة أو قسم ؟. إن 
الوصول إلى التمثيل المناسب لحالة كأساس من أجل التعميم أو صنع القرار ... 
يتطلب التعرف على السياقات الكثيرة الخاصة بكل منها وتحليلها. 


سلسالوداخل الكمبة والكيفية في البحوث التربوية والنفسية Lc beg ty‏ 


dagi‏ الآتفاق والاختلاة. بن البحوث الكمية والكيفية: 
ينكن إجمال لوجه الاتفاق والاختلاف بين VIT REM RON‏ 


البحث الكمي 

وصفية موجهة نحو الشرح 
أو التفسير. 

دور الأدبيات رليسي. 

تبرير لمشكلة البحث وإبراز 

الحاجة البحثية.. 
ضيق ومحدود. 

أدوات جمع البيانات سابقة التحديد. 

Ahy‏ عددية. 

أعداد كبيرة من الأفراد. 

تحليل نحصتي. 

رصف قتوجهات. مقارنة مجموعاتء أو 
علاقات بین متخيرات 

uus مقارنة‎ 

تتف ويراسات Aue‏ 

Standard $a» 44‏ ومحدد. 


موضوعية ولا تحيز. 


مراجعة الأدبيات 
تحديد الغرض 


جمع البيانات 


pt 
Et 


i 
f 
t 


كتابة التقرير وتقوبم البحث 


شكل (3-1) التالي: 


البحث الكيفي 
استكشافية وموجهة نحو الفهم 
لها دور ثانوي. 


de‏ وواصع. 


موجه نحو خبرات المشاركين. 


عامة وتنبثق من البحث. 

البيانات à paik‏ صور. 

علد صغير من DATS‏ 

تحديد المحاور. 

تحليل للنصوص ووصفها. 
معنى أوسع للنتائج. 


مرن وغير سابق التحديد. 
انعكاسي متحيز . 


شكل (3-1) خصائص البحث الكيفي في مقابل الكمي في ضوء خطوات البحث 


ونظراً لاختلاف المدخلين الكمي والكيفي في خطوات Adae‏ البحث على النحو 


QAM T 





las]‏ الكمية وللكيفية في البحوث التربوية والنفسية واأجتماعبة سے 


أولاً؛ تحديد المشكلة 
—— البحث للكيفي البحث الكمي 
يستخدم البحث الكيفي لدراسة مشكلات يستخدم البحث الكمي لدراسة مشكلة ٠‏ 
بحثية بغرض: تتطلب: 
e‏ الاستكشاف exploration‏ حيث إن * وصف توجهات أو شرح علاقة 

المعروف عن المشكلة البحثية هو بين متغيرات وتفسيرها. 
agi ©‏ مفصل لظاهرة معينة. 

ويسعى الباحث في المشكلة البحثية الكمية لبناء توجه trend‏ أو تنبؤ؛ 
مثال: قد يصف المبحوثون اتجاهاتهم نحو فكرة معينة. تخبرنا نتائج هذه 
الدراسة بعدد الأفراد الذين يؤمنون بفكرةء وأولئك للذين يرفضونهاء وقدر 
التعددية في الرأي. 
لكن يبقى هناك جانب آخر في البحث للكمي؛ حيث تتطلب بعض 

المشكلات من الباحث أن يفسرء ويشرح كيف يؤثر متغير معين على الآخر. 
وقد تكون هذه للمتغيرات: 

Mis كالاتجاهات‎ attributes سمات‎ o 

„la كالجتس و غير‎ Individual characteristics 4.4 خصائص‎ o 

فقد يسأل الباحث هل يؤثر عامل الجنس أو الاتجاه نحو المدرسة في 
تصويت الطلاب على تفعيل فكرة المعايير. وفي دراسة تدور حول التلفزيون 
والعنف" فإن الباحث يختبر العلاقة بين المتغيرات فيجمع البيانات باستخدام 
أدوات عدة مثل اختبار الاستعداد لمشاهدة العنف” كما درس منهج خاص عن 
الجريمة؛ وتم بحث أثره في تغيير اتجاهات الأطفال نحو للعنف التلفزيوني. 


—— a 


— الكمبة وآلكيفية في البحوث النربوبة والنفسية والاجتماعية‎ Jél2o]L 

أما البحث الكيفي فيفيد في حالة عدم وجود متغيرات محددة ؛ فكل ما 
بريده الباحث هو الاستكشاف. ونظرا لأن الأدبيات السابقة لا تمد الباحث إلا 
بالقليل من المعلومات؛ فإنه يعتمد في المقام الأول على المبحوثين في هذا 
الاستكشاف. فمثلا قد لا يعرف الباحث كيف يفكر الطلاب الصم حينما 
يستخدمون لغة الإشارات. إنه بذلك في حاجة لاستكشاف المشكلة بتعقيداتها. 
فاستخدام لغة الإشارة كعملية تفكير تمثل ظاهرة معقدة لا يستطيع فهمها إلا 
بالبحث الكيفي. 

ومن هنا فإن البحث الكيفي يتطلب استكشافاً لأننا لا نعرف كيف نعلم 
هؤلاء الأطفالء وكيف يتعلمون هم؟ وفي دراسة عن طالب يتسم بالعدوانية مع 
زملائه؛ فإن الباحث يسعى لاكتشاف ردود أفعاله من حوله بالمدرسة إزاء ما 


Lii‏ مراجعة الأدببات 
البحث الكيفي البحث الكمي 
e‏ تلعب دورا ثانويا. cabe‏ دورا رئيسياً. 


e‏ تبرر المشكلة البحثية ٠‏ تبرر مشكلة البحث وتشكل أسئلة 
البحث وفروضه وغرضه. 
تعد مراجعة الأدبيات في البحث الكمي le ja‏ رئيسياً في بداية الدراسة؛ 
ويتمئل دورها Lad‏ يلي: 
]= تبرير الحاجة لبحث مشكلة الدراسة؛ ويعني ذلك Uy‏ نستخدم الدراسات 
السابقة بحيث تؤكد أهمية موضوع البحث. 
2- إعطاء توجه للبحث: فالأدبيات يتحدد في ضوئها الأسئلة البحثيةء 
والفروض» وكذلك المتغيرات والعلاقات. | 
a,‏ رظن كلك dud f‏ حول كزان "Ande, Cd aal‏ قل LÀ j3‏ 
السابقة توضح أهمية مجموعات الأقران» ودورها في انتشار الظاهرةء وكذلك 


سالمداخل الكمية والكيفية في البحوث التربوية والنفسية واقجتماعية e‏ 
أنماط التفاعل بين أفراد المجموعة وبين المجموعات. وبذلك فإن الباحث يستفيد 
من الدراسات السابقة في إبراز الحاجة للبحث: وكذلك تحديد أسئلة البحث. 

وفي دراسة عن التلفزيون والعنف بدأ الباحث تقريره البحثي بعرض 
مستفيض للأدبيات التي توضح أهمية دراسة هذا الموضوع.ء وتأثر الأطفال بما 
يعرضه التلفزيون مسن عنفء وانطلق من ذلك إلى الحاجة لهذه الدراسة. 
وبمسراجعة الدراسات السابقة Gut‏ أهمية فحص للمناهج التي من شأنها تعديل 
اتجاهات الطلاب. 

أما في البحث الكيفي فإن مراجعة الأدبيات لا تلعب سوى دوراً ثانويا في 
مقدمة الدراسة إلا أن الباحث قد يرجع للأدبيات ليتأكد من الحاجة للبحث: لكنها 
لا توجه الباحث عند صياغة الأسئلة البحثية. والسبب في ذلك أن البحث الكيفي 
يعتمد على آراء المبحوثين» ولا يعتمد على توجه تفرضه الدراسات السابقة إلا 
فيما ندر. Mad‏ في دراسة كيفية تناولت الشغب لدى الأطفال ذوي الاضطرابات 
السلوكية أورد الباحث في بداية الدراسة aae‏ من الدراسات السايقة التي تشير 
فقسط إلى أهمية إجراء دراسات في هذا الموضوع» لكن لم يتحدد في ضونها 
أسئلة البحث. ووضع الباحث سؤالا Lele‏ مفتوحا حاول الإجاية عنه هو: ما 
الشغب؟ وما وجهات نظر تلك الفنة من الطلاب في هذا الموضوع. 
ثالثاً: تحديد غرض البحث 


غرض البحث والأسئلة البحثية: غرض البحث وأسئلته وفروضه: 








„ikuha عامة واسعة. © محددة‎ © 
deal JAS uiia yaa المشتركين.‎ 


يسال الباحث في البحث الكمي أسئلة محددة ضيقةء ويحدد متغيرات 
يخض qx‏ للدراسة. ففي دراسة عن اختيار المراهقين للمهنةء ودور المرشد 
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سالمداخل الكمية والكينية في البحوث التوبوية والنفسية والاجتماعية سسب 
الأكاديمي في ذلك؛ فإن الباحث اختار هذا المتغير من متغيرات أخرى عديدة 
يمكن دراستها؛ مثل دور أولياء الأمور. 
ونجد الباحسث في الدراسة الكمية المتعلقة بالتلفزيون والعنف يختار 
الباحث متغيراته البحثيةء ويضيق نطاق اهتماماته في هذه المتغيرات. فيقيس 
الباحث استعداد الأطفال لرؤية العنف» واستحسائهم له. ويحدد أسئلة يستهدف 
منها الإجابة عنها؛ مثل: من الأطفال الأكثر استفادة من المنهج الذي يدور حول 
الجريمة؟ ويتم جمع البيانات عن الطلاب أنفسهم؛ مثل: الجنسء» المستوى 
الاقتصادي والاجتماعيء الصف الدراسيء الحضورء التحصيل الدراسي» 


أما في البحث الكيفي فإن الغرض غير محدد بخلاف البحث الكمي؛ 
فيسأل الباحث أسئلة عامة واسعةء ويسعى لإيجاد إجابة لها من المشتركين 
بالدراسة؛ ففي در اسة حول Gl jal‏ المعلمين Professionalism‏ يسأل البأحث 
طلاب المرحلة الثانوية والمعلمين: ماذا 2 يعني ob‏ يكون المعلم محثرفا؟... 
ويحصل الباحث على بيانات في شكل تعليقات من الأفراد المشتركين. 








رابغا: جمع البيانات 
البحث الكيفي البحث الكمي 
اح لا e‏ يم 
تنبثق الأسئلة من الدراسة» ويتحدد سابقة التحديد. 
a‏ سود ون اده © تجمع بيانات عددية. 
« تجمع النصوص والصور. © تجمع من عدد كبير من الأفراد. 
«تجمع البيانات من عدد صغير من 
الأقراد والمواقع. 


Jal IL‏ الكمية والكيئبة في البحوذث التربوية والنكسية والاجتماعية سس 
يستخدم الباحث في البحث الكمي أدوات يجمع بها بياناته؛ ليقيس 
متغيرات بحثه؛ مع العلم أن أداة جمع البيانات تعمل على تجميع بيانات بغرض 
إيجاد إجابة للسؤال السابق التحديد. ومن أمثلة هذه الأدوات: المسوح» 
والاختبارات: OLGA,‏ وقوائم التحقق التي تستخدم لملاحظة سلوك المعلم 
أو الطلاب. 
ويصل الباحث من البيانات لنتائج يستطيع تعميمها على أكبر كم وعدد 
من أفراد العينةء وكلما زاد عدد أقراد العينة؛ زادت احتمالية تعميم النتائج» 
وزادت قوة النتائج. 
فمثلاً في دراسة مسحية طبقت على 500 أب في إحدى المدارس» IJ‏ 
الباحث التعرف على اتجاهات الوالدين نحو دمج أبنائهم المتخلفين عقلياً مع 
الأسوياء؛ حدد الباحث أسئلته سلفاء وجمع بياناته وصولاً ia‏ لنتائج. 
وفي دراسة العنف والتلفزيون درس الباحث الموضوع على عدد كبير 
من الأطفال 221 طفل في المجموعة التجريبيةء 216 في المجموعة الضابطة؛ 
وذلك في 6 مدارس iila‏ وقبل بدء الدراسة تعرف الباحث على elj‏ 
الطلاب في العنف المقدم عبر التلفزيون» واستخدام ii!‏ | مؤلفاً من25 تصرفاً 
عنيفاً يستجيب الطفل إليه بشكل متدر ج 1813 رد فعله؛ وتتحول هذه الاستجابات 
لدرجات لها تفسيراتها فيما بعد 
LA‏ البحث الكيفي فلا تجمع البيانات بأداة سابقة التحديدء أو لقياس 
متغيرات محددة كما في البحث الكمي. يل يستخدم الباحث ما يعرف 
بالبر توكو لات protocols‏ لتسجيل البيانات عن المبحوثين عبر الدراسة. تضم 
هذه البروتوكولات أسئلة يمثل رد Jad‏ المبحوثين عليها بيانات الدراسة. ويعني 
هذا أن أسئلة البحث تتغير؛ وتنبثق عبر عملية جمع البيانات؛ أي بشكل 
مصاحب لها. ومن أشكال ذلك برتوكو لات المقابلة Interview protocols‏ 
وبرتوكو CY‏ الملاحظة Observational protocols‏ ونتتكون الأولى من 5-4 


— الكمية والكيفية قي البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية‎ ala IL 
الثانية فيدون فيها الباحث ملاحظاته لسلوك‎ Ld أسئلة يجيب عنهم المبحوث.‎ 
المبحوثين. فضلاً عن أن الباحث يجمع صوراً ونصوصاً وتسجيلات صوتية.‎ 
أو دراسته»ء أو داخل أسرته؛ ويدون‎ cae وقد يلاحظ الباحث المبحوث خلال‎ 
ذلك ليكون قاعدة بيانات كيفية. وقد يطلب الباحث من المبحوثين كتابة يومياتهم؛‎ 
لتكون هي الأخرى قاعدة بيانات كيفية. وفي الغالب لا يتبنى الباحث أدوات‎ 
وردت في دراسات سابقة؛ بل يتبنى أداته التي تناسب دراسته ومبحوثيه.‎ 


خامسا: Jalas‏ البيانات وتفسبيرها 
البحث الكيفى البحث الكم, 

«يتمثل تحليل البيانات في تحليل ٠‏ يتم تحليل البيانات إحصائياً. 

النصوص. * يضم وصف توجهات» مقارنة 
o‏ يشمل التحليل وضع محاور فروق جماعية» أو ربط متغيرات. 

-Themes 
«تفسير الننتائج يتسم بأنه واسع‎ 

و عريضص. 

تحلل البيانات في البحث الكمي باستخدام إجراءات رياضية إحصائية 

تقسم فيها البيانات لأجزاء بحيث تجيب النتائج عن أسئلة البحث. ويقوم الباحث 
في تفسير البيانات بشرح النتائج التي وصل إليهاء كما يفسر لماذا اتفقت أو 
اختلفت نتائج دراسته مع التوقعات سابقة التحديد؟ فعلى سبيل المثال في الدراسة 
التي دارت حول التلفزيون والعنف فإن الباحث قد جمع استجابات الأطفال» 
ووضع رقم لكل درجة يحصل عليها الطفل» واختبر الفروق بين المجموعتين 
الضابطة والتجريبية رياضياً باستخدام إجراءات إحصائية؛ مثل تحليل التباين 
التلازمي. فمن أحد التحليلات تبين أن الأطفال الذين درسوا المنهج الذي يدور 
حول الجريمة؛ أصبحت درجة استحسانهم للتصرفات العنيفة أقل مما سبق. 





AGI‏ الكمية واتكيفية في البحوث التربوية والنخسية والاجتماعية 

أما في الدراسة الكيفية قالأمر مختلف؛ حيث تأتي البيانات من صورء 
أو نصوص "مكتوية أو منطوقة". ويستخدم الباحث مدخلا آخراً لتحليل البيانات 
حيث يجمع قاعدة بيانات نصية؛ لذا فهو يحلل النص بتقسيمه لأجزاء عبارة عن 
مجموعة جمل تسمى ctext segments‏ ويحدد معنى كل مجموعة من الجمل 
بدلاً من استخدام الإحصاء. ويصف الباحث الظاهرة موضع الدراسة بتحليله 
لهاء وتكون النتائج عبارة عن وصف للأفراد المشاركين. 

وفي بعض الدراسات الكيفية يكون تقرير البحث في معظمه عبارة عن 
وصف مط ول للأفراد في شكل محاورء أو فثات عريضة تمثل في حد ذاتها 
نتائج الدراسة. وتكون الصورة المقدمة أكثر cl‏ حينما يفسر الباحث معاني 
البيانات بالتأمل فيهاء وتوضيح ما ارتبطت بها في خبراته الشخصيةء وإسقاط 
تأملاتهء وآرائهاء واستخلاص نتائج عريضة عامة. 

ففي دراسة كانت تدور حول الطفل ذي النوازع العدوانية تجاه من 
حوله ء حال الباحث المقابلات واقملاحظات» والوثائق» وللتسجيلات الصوتيةء 
وتسجيلات الفيديو. ووصف حالة الطفل على فترات زمنيةء وحدد محاور؛ 
مثل: استتكار للعدوانية» وعنصر الأمن داخل للمدرسة؛ وتخطيط حجرة الصف. 
ثسم أعقب ذلك بتفسير للمعنى الأوسع وراء هذه المحاور من منظور نفسي 
واجتماعي» وتربوي. كما عبر الباحث عن رؤيته الشخصية لمثل هذه النوعية 
من الأطفال سرعان ما يعكس شخصيته داخل التقرير البحثي بطريقة أو 
بأخرى؛ فقد يكتب عن خبراته عند مناقشة الإجراءلت» أو عند عرض النتائج. 


—— iu al, الكمبة والكيفية في البهوث النربوية والنفسية‎ alas fL 


سادساً: كتابة تقرير البحث وتقويمه 
البحث الكيقي , git‏ 


ه يكب تقرير البحث في بنية أو © يستخدم الباحث قالسبا مخدداً 
هيكل مرن موحداً وثابتاً. 

٠‏ تنبثق معايير التقويم من البحث. e‏ معايير التقويم ثابتة محددة. 
«يتخذ الباحث مدخلا انعكاسياً » يتخذ الباحث مدخلاً موضوعياً 





متحيزاً وذاتيا. غير متحيز. 

تتبع البحوث الكمية صيغة.أو نمطأ محدداً وموحدا؛ يتمثل في المقدمة. 
مراجعة Gli!‏ والمنهجيةء ثم النتائج» والمناقشة. ويفرض هذا الشكل المحدد 
معاييرا تقويمية ثابتة تستخدم للحكم على جودة تقرير البحث الكمي؛ فمثلاً عند 
فحص دراسة كمية توضع النقاط الآتية نصب الأعين: 

e‏ هل تم الرجوع للأدبيات السابقة بشكل كاف؟ 

e‏ هل صيغت الأسئلة بشكل جيد؟ 

ه هل أجيب عنها وتم التحقق من الفروض بطريقة ملائمة؟ 

ه هل اختيرت أدوات جمع البيانات المناسبة؟ 

o‏ هل طبقت إجراءات إحصائية ملائمة؟ 

taal las Jud di giu كل فسرت‎ e 

e‏ هل تم التحكم في كل ما يسمح لتحيزات الباحث بالتأثير في النتائج؟ 
وغيرها من الأسئلة المتفق عليها للحكم على جودة البحث الكمي. 

أما في البحث الكيفي فهناك عديد من الصيغ لكتابة تقرير البحث؛ لكن 

يوجد شكل عام يتمشى مع خطوات عملية البحث؛فمثلاً قد يبدأ التقرير بقصة 
شخصية طويلةء أو مقدمة علمية موضوعية تشبه مقدمة البحث الكمي. وبسيب 


لامداكل الكمية والكيفية في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية لا 
هذه التعددية فإن معايير تقديم البحث للكيفي هي الأخرى تختلف» وتتسم 
بالمرونة؛ لكن يوجد خطوط عامة للحكم عليه؛ مثل: 

ه هل البحث ولقعي» حقيقي» مقنع» يعكس القارئ أن الدراسة دقيقةء 
وعلى درجة من للمصداقية والموثوقية؟ 

e‏ هل جُمعت البيانات بشكل واسع وصولاً لفهم i AUN‏ أو العملية 
موضع اهتمام البحث؟ 

٠‏ هل قسمت البيانات ووأصفت في ضوء محاور بشكل مترابط؟ 

ه هل ناقش الباحث دوره في البحث وموقعه؟ وذلك فيما يسمى الانعكاسية 
Reflexivity‏ (وللتي تعني أن الباحث يتأمل تحيزاته ACID‏ وقيمه: 
وخبراته الشخصية» Lal Hy‏ ويعبر عنها بشكل واضح li‏ داخل 
التقرير البحشيء كما عليه أن يناقش كيف أثرت خلفيته الثقافية في 
تفسيراتهء واستتتاجاته في للدراسة). 
ففي دراسة للطفل العدواني أورد الباحث للتتائج التي تمثلت في آراء 

العاملين بالمدرسة و المعلمينء والمدير في بدلية البحث وليس في نهايته: 
وانتهت الدراسة بقائمة عن وجهة نظر الباحث الشخصيةء وظهر استخدام 
الباحث للضمير الشخصي "أنا' أو "نحن" ليعبر عن آرائه. 
ومع كل الاختلافات إلا أن هناك أوجه اتفاق بين المدخلين الكمي والكيفي 
تظهر على النحو الموضح بشكل (4-1) ومنه يتضح أن: 


— LE 


مختئط 
(كبحوث الأداء) 





شكل (4-1 ) مكونات البحث التربوي الثلاث 
1( المدخلان يتبعان ست خطوات للعملية البحثية. 
2) يتفق كلا النوعين في الجزء المخصص لمشكلة البحث؛ يتمثل في: 
٠‏ توضيح المشكلة. 
ju e‏ النقص في الأدبيات فيما يخص مشكلة لبحث. 
e‏ تبرير الحاجة لدراسة المشكلة. Ys)‏ يعني هذا أن المشكلة في 
النوعين. واحدة بل فقط يتشابهان في الصيغة التي يكتب بها المشكلة). 
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3 يمكن جمع البيانات في كلا النوعين من خلال لمقابلاتء والملاحظاتء 
والوثائق؛ لكن Lad‏ بعد سنوضح كيف تختلف المقابلات. والملاحظات 
خصائمو البح الكيفي 

تتعدد خصائص للبحث للكيفي ويمكن إجمال تلك الخصائص في المحاور الثلاثة 

التالية: 

e‏ إستراتيجيات التصميم 
e‏ استراتيجيات جمع البيانات والعمل الميداني 
e‏ استراتيجيات للتحليل 

ويمكن مناقشة الخصائص التي تتدرج نحت كل محور ونلك وفق ما بلي: 

أ- إستراتيجياد التصميم ويتميز البحث الكيفي بالخصائص التالية: 

1- الاستقصساء الطبيعصي: ويعني دراسة المواقف الحياتية الواقعية في سياقها 
الطبيعي. وذلك دون التحكم فيها أو التلاعب بهاء وتقبل ما يظهر مهما كان 
(أي غياب القيود المسبقة على النتائج). 

2- مرونة التصميم: ويعني تبني نوع من الاستقصاء بعد تعمق الفهم أو عند 
تغير المواقف ويتجنب الباحث أن يقيد بتصميمات جامدة لا تسمح بالاستجابة 
للتغيرات التي تظهر. 

3- العينة القصدية: يتم اختيار الحالات المدروسة(أفراد- منظمات- جماعات- 
ثقافات-أحداث) على أساس غناءها بالمعلومات أي أنها تقدم دلائل مفيدة عن 
الظاهرة موضوع الدراسة وبالتالي يكون اختيار للعينة غرضه الوصول إلى 
فهم الظاهرة بعمق وليس الغرض التعميم الإمبريقي من العيئة إلى المجتمع 
الأصلي. 


سسالوداخل الكمية والكبفية في البموث الثربوية والنفسية والاجتماعية — 

ب - استراتيجبات pos‏ البيانات والعمل الميداني 

4- البيانات الكيفية: من طرق جمع البيانات الكيفية الملاحظات التي تقدم 
وصف تفص يلي عميقء والمقابلات التي تقدم الكلام المباشر للأفراد عن 
خبراتهمء ودراسات الحالةء وتحليل الوثائق. 

5- الخبرة الشخصية والاندماج: يتفاعل الباحث بصورة مباشرة مع الأفرادء 
والمواقف. والظواهر المدروسة» وتعد خبرة الباحث الشخصية ورؤيته le ja‏ 
مهما في الاستقصاء وفهم الظاهرة. 

6- الطبيعية والتركيز العقلي: تشير الطبيعية إلى محاولة فهم الظاهرة أو 
الشخص أو الحالة دون إصدار حكم وتشير إلى إظهار الانفتاح» والحساسيةء 
والاحترام؛ والوعيء والاستجابة للظاهرة المدروسة» ويشير التركيز العقلي 
إلى تواجد الباحث بكل ذاته أثناء قيامه بالملاحظة. 

7- الأنظمة الدينامية: الانتباه للعملية يفرض التغيير المستمر استجابة لتغير 
التركيز سواء على الأفرادء أو المنظمات» أو الجماعاتء أو الثقافات› 
وبالتالي لابد من التركيز على ديناميات النظام والمواقف. 

ج-استراتيجيات التحليل 

8- التأصيل الفريد للحالة: وهذا يقوم على افتراض أن كل حالة لها تفردها 
وتميزهاء وأول مستوى من مستويات التحليل يقدر تفاصيل الحالة المدروسة 
بوصفها حالة متفردة؛ ويتبع ذلك دراسة الحالات المتشابكة Slip‏ على دراسة 
الحالة المفردة. 

9- التحليل الاستقصائي والتركيسب المبدع: يبدأ ظهور التفاصيل الخاصة 
بالكشف عن النماذج المهمة والموضوعات المهمة والعلاقات المهمة- عن 
طريق الاستكشاف ثم التحقق بإرشاد من المبادئ التحليلية وليس القواعدء 
وينتهي هذا بالتركيب المبدع لهذه النماذج: والموضوعات: والعلاقات. 
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بوصفها نظام معقد له‎ AL pall النظرة العامة: تفهم الظاهرة موضوع‎ -10 
معنى أكثر من كونه مجموعا للأجزاء المكونة لهاء والتركيز على‎ 
التداخلات المعقدة؛ وديناميات النظام التي لا يمكن تقليصها إلى متغيرات‎ 

جامدة وعلاقات خطية للسبب والنتيجة. 

1- الحساسية للسسياق: وهذا يعني وضع النتائج في سياقها الاجتماعي: 
والتاريخيء والموقفي» وتكون هناك حساسية وحرص تجاه التعميمات عبر 
الزمن والمكان» ويؤكد على استخراج أنماط يمكن نقلها إلى سياقات جديدة. 

2- الرؤية الشخصية والتفكير الانعكاسي التأملي: يقوم الباحث الكيفي بالتفكير 
الانعكاسي التأملي عن رؤيته الشخصيةء وإذا كانت هذه الرؤية يمكن 
الوشوق بها فإنها تقدم le gi‏ من الأصالة والمصداقيةء وتكون الموضوعية 
الكاملة pad‏ | مستحيلاء وتكون الذاتية الكاملة مدمرة للمصداقيةء وبالتالي 
يكون اهتمام الباحث هو تدقيق التوازن وتحقيق الفهم ووصف العالم 
بصورة صادقة تعير عن edi‏ وعلى الباحث أن يكون محللا لنفسهء 
وعلى دراية بالسياسة» ويقوم بالتفكير التأملي. 

التصميمات البحثية المرتبطة بالبحث الكمي والكيفي 

يعد التصميم البحثي Research design‏ عبارة عن مجموعة من الإجراءات 
المحددة التي تضم الثلاث خطوات الأخيرة في عملية البحث؛ والتي تتمثل في 
جمع البيانات»ء وتحليئهاء وكتابة التقرير. وتختلف هذه التصميمات البحثية في 

البحوث الكمية والكيفية والمختلطة؛ وذلك على النحو الموضح بشكل (5-1) 

الثالي: 


— PR 


من APN‏ يمكن التنبوء به ui‏ تؤثر على مخرج معين 
+ مجموعة أخرى 


مسحية 
ارتباطية ^ 
و 


Y 


بحث الذاء 
Action Research‏ 





شكل )5-1( التصميمات البحثية المرتبطة بالبحث الكمى والكيفى 


أوا: التصميمات التجريبية Experimental Designs‏ 

تسعى هذه التصميمات الكمية لاختبار ما إذا كانت هناك ممارسات 
تعليمية معينة قادرة على إحداث تغييرء أو اختلاف لدى الأفراد. ولذا تسمى 
التصميمات التجريبية بفعل ذنك المتغير المستقل أو المعالجة أو التدخل 
«Intervention Studies‏ 4 دراسات مقارنة المجموعات Group comparison‏ 
Studies‏ ويتم تقييم أثر ذلك التدخل في العادة بتعريض مجموعة AL‏ وحرمان 
الأخرى منه. 


Correlation! Designs التصميمائ الارتباطيبة‎ Lab 
لا يستطيع الباحث في مثل هذه الدراسات الكمية تعريض أحد‎ 
المجموعات لمعالجة أو تدخل» أو أن يقسم الأفراد لمجموعات؛ بل إن التركيز‎ 
Ya يكون هنا على فحص الترابط أو العلاقة بين متغير ومتغير آخرء أو أكثر‎ 
من اختبار أثر معالجة ما. ويمكن تعريف هذه التصميمات بأنها إجراءات يقيس‎ 
فيها الباحث درجة ارتباطء أو علاقة بين متغيرين أو أكثر؛ وذلك بالاستعانة‎ 
بإجراءات إحصائية مخصصة لهذا الغرض. ويحصل الباحث على رقم يعبر‎ 
عن درجة الارتباطء ويخبرنا ما إذا كان المتغيران مترابطين أم أن هناك متغيرا‎ 
آخرأ هو الذي يرتبط بأحد المتغيرين» وهنا يتم دراسة مجموعة واحدة بدلا من‎ 
مجموعتيسن أو أكثر. ومثال على ذلك ارتباط انفصال الوالدين بالتحصيل‎ 

الدراسيء أو ارتباط نوع الذكاء بالتفضيلات المهنية. 
LL‏ التصميمات المسحية Survey Designs‏ 

لا يهدف الباحث في هذا النمط من البحوث الكمية لاخثبار أثر معالجة 
أو ارتباط بين متغيرات؛ بل يسعىي لوصف اتجاهات ٣۲٣٢۵٤‏ عند xe‏ كبير مز 
أفراد مجتمع ما. فالتصميمات المسحية تتمثل في إجراءات تنتمي للبحث الكمي» 
يقوم الباحث فبها بتطبيق مسح أو استبانات على مجموعة من الأفراد 'تسمى 


ااا سسسب 


لسائيدافل الكمية واتكيفية في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية — 
العينة io "Sample‏ يحدد canel i‏ واتجاهاتهم» وسلوكياتهم» وخصائصهم؛ 
بحيث تعبر تلك النتائج عن المجتمع الأصلي population‏ إذا كانت العينة 
ممثلة A)‏ 
رابعاً: تصميمات النظرية التأسيسية Grounded Theory Designs‏ 

يختير الباحث - يذلا من دراسة مجموعة واحدة- ae‏ من الأفراد ol‏ 
مروا بخبرة ماء أو تفاعل أو عمليةء أو فعل. وتعد النظرية التأسيسية عبارة عن 
إجراءات كيفية يستخدمها الباحث ايتوصل منها اتفسير عام يسمى النظرية 
التأسيسية؛ والتي تشرح هذه العملية أو التفاعل بين الأفراد. وتتمثل إجراءات 
الوصول لهذه النظرية فيما يلي: 

٠‏ جمع بيانات قائمة على المقابلات. 

o‏ عمل محاور أو فئات مترابطة للمعلومات. 

٠‏ عمل شكل أو نموذج تصويري للتفسير العام. 
ولذا يكون التفسير مؤسسا grounded‏ على البيئات المستقاة من الأفراد 


خامساً: التصميمات الاخنوجرافية Ethnographic Designs‏ 

ربما يهدف البحث لدراسة مجموعة واحدة من الأفراد داخل سياقهم 
حيث يعيشون ويعملون؛ وذلك للتعرف على كيفية تفاعلهم. وتعد التصميمات 
Spit ye oti‏ لجراءات كيفية cia)‏ الجماعات وتحالها تقافيا؛ تلك الجماعات 
التي لها أنماط سلوكية. ومعتقدات؛ ولغة مشتركة وتتطور عبر الزمن. ويقدم 
الباحث في هذه الدراسات صورة مفصلة عن تلك الجماعة ويوظف أدوات جمع 


بيانات متعددة. 


سسسسالمداخل الكمبة والكيفية في البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية — 
ساد سا: التصمبمات البحثية السردية أو القصسية 
Narrative Research Designs‏ 
قد لا يهتم الباحث بوصف للسلوك الجماعي أو تفسيره: أو الوصول 
لتفسير مؤسساً على خبرات الأفراد؛ لكن يريد أن يسرد قصص أشخاص 
التصميم السرديء أو القصصي هو عبارة عن عدد من الإجراءات الكيفية التي 
يصف فيها الباحث حياة الآخرين» ويجمع قصصهم المرتبطة بحقل التربية (أي 
القصص المرتبطة بالمدرسة أو حجرة الصف... ). 
سابها: التصميوات المختلطة Mixed Methods Designs‏ 
قد يقرر الباحث للجمع بين النوعين الكمي والكيفي؛ فيحصل على 
بيانات كمية "أرقام” وكيفية "نصوص وصور" ويمزج بينهما. فهو بذلك يعطي 
صورة أفضل لفهم مشكلة البحث أكثر من الاعتماد أو الركون لنوع واحد من 
البيانات. إذن تظهر ملامح هذه التصميمات في إجراءات جمع البيانات. 
وتحليلها بالربط بين المدخلين الكمي والكيفي في دراسة واحدة أو سلسلة 
دراسات متعددة المراحل» وعلى الباحث أن يقرر - في ضوء الأولويات- 
ما iudi‏ 
ه هل سيجمع البيانات من النوعين؟ بشكل تتابعي أو تلازمي. 
ه كيف سيخلط البيانات؟ بشكل تكاملي أم ترابطي. 
e‏ هل سيكون للبحث منظورا دفاعيا يقوده (عن المرأة أو أحد الطوائف)؟ 
تامناً: تصميمات بحوث الفعل أو الأداء Action Research‏ 
مظه مل البحوث المختلطة فإن الباحث هنا يجمع أو يوظف بيانات 
كمية وكيفية. ويركز أكثر على ما يفيد في حل مشكلات قائمة في المدرسة 
والفصسل. ويمكن تعريف هذه التصميمات بأنها إجراءات منظمة يستخدمها 
المعلمء أو الباحث في السياق التربوي لجمع بيانات كمية» وكيفية؛ لتحسين أو 
تعديل ذلك السياق بما قيه من تعليم وتعلم. 


: 
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أخيراً: كيف نختار بين البحثين الكمي أو الكيفي؟ 

في وجود هذه الاختلافات والاتفاقات بين المدخلين الكمي والكيفي؛ 
نتساءل ما العوامل التي يتحدد في ضوئها اختيار المدخل المناسب؟ وفيما يلي 
تذكر تلك العوامل: 
1( مناسبة المدخل للمشكلة البحثية: 

العامل الأول الذي يتوقف عليه قرار الباحث؛ هو مناسبة المدخل 
لمشكلة البحث؛ فالمشكلة التي ندرسها بالمدخل الكمي يرجى فيها التوصل 
لتفسيرات؛ أما في المدخل الكيفي فالمشكلة يراد استكشافها وصولاً لفهم عميق 
لها. أما التصميم المختلط فيسعى للاثنين Lee‏ (التفسير والاكتشافء والفهم 
العميق). ففي دراسة التلفاز والعنف لم يكن الباحث مهتماً بتعديل اتجاهات 
الأطفال نحو العنف الذي يقدمه التلفاز فحسب؛ بل أراد دراسة أثر منهج 
مدرسي معين (متغير) على تعديل اتجاهاتهم (متغير آخر) إنها بذلك دراسة 
كمية. وفي دراسة الطفل العدواني كان التركيز على استجابات العاملين 
بالمدرسة لهذه العدوانية على فترات زمنية. ويكتشف الباحث هنا عملية معقدة 
لم يتم دراستها سلفا؛ فهي دراسة كيفية. 
2) مناسبة المدخل للجمهور: 

إن الجمهور المستهدف من الاطلاع على التقرير البحثي وفهمه يعد 
عاملاً مهما في هذا القرار؛ فهل القارئ: جمعيات أهليةء أم ناشرون» أم مجلات 
علمية» أم أفراد في مدرسةء أم سياق تربوي؛ يستخدمون النتائج ويوظفونها في 
عملهم؛ مما يجعل على الباحث أن يختار مدخلاً يتسم بالمألوفية. ويعد المدخل 
QM‏ الأكثر شيوعاً ومألوفية بين جمهور التربويين؛ فكثيراً ما يتدرب 
الستربويون على التصميمات التجريبية؛ والإجراءات الإحصائية وغيرها. أما 
البحث الكيفي والذي بدأ يلغت الأنظار إليه حديثا فغير مألوف لكن يحاول أن 


E 





المداغل الكمية والكيفية في البحوث التربوية والنفسية والاجتما as‏ 
يفرض audi‏ على الساحة التربوية من خلال المؤتمرات؛ «AUS y‏ وورش 
العمل خلال السنوات ALBI‏ الماضية. وحتى يستطيع الباحث تناول هذا المدخل 
عليه أن يخير قراءه بشيء من خصائصه إذا كانت هناك حاجة لذلك. وقد يكون 
ذلك في الجزء المخصص للمقدمة أو حتى في المناقشةء أو بالإشارة للمراجع 
الخاصة بالبحث للكيفي. لكن مع زيادة ألفة الباحثين والمهتمين بالمجال بهذا 
المدخل البحثي تقل الحاجة لذلك. 
3( ربط المدخل بخبرات الباحث: 

يختار الباحث المدخل كمياً أو كيفياً مرتكز! على خبراته الشخصية؛ ونظم 
تدريبه» فإجراء بحث كمي أو كيفي يتطلب مهارات عديدة في هيكلة البحث؛ 
وإجراءاته» وكتابته. فيتطلب البحث الكمي Whe‏ أن يكون الباحث على وعي 
بالقياس والإحصاءء ومداخل جمع البيانات الكمية. أما المدخل الكيفي فيحئاج فيه 
الياحث لخبرة في الدراسات الميدانية التي يتم فيها جمع البيانات في سياقاتهاء 
وبيسئاتهاء ومهارات ملاحظة ومقابلة» وتحليل بيانات نصية؛ لذا لايد أن يقوم 
اختيار المدخل البحثي على مهارات للباحث وخبراته. 


Ge EEO GG aaa‏ 1ل 6ن قةة 








أساليب gos‏ الببانات الكبقية 





| Collecting Qualitative Data Techniques 


للا طاليم جمم البيانات الكيفية 





بتناول هذا الفصل النقاط التالية: 


خطوات عملية جمم البياناد الكيفية: 
تحديد المشاركين أو alan]‏ التي سيتم البحث عليها. 
peg‏ على مواافقة أو تصريم #جراء البعث. 
العديد لوعبة المهلوهات "lanes sl oll‏ 
- اختيار طريقة جمم البياداد من مقابلة, lia fe‏ — 
إعداد طريقة جمم البيانات واستخدامما تحت مظلة أخلاقية. 


المدافل المختلفة لاختبار المبحوثين أو المواقم. 

الحصول على تصريم أو موافقة اإجراء البحث علو الأفراد أو المواقع. 
عرض الطوق المختلفة pond‏ الببيانات الكيافية. 

إجراءات تسجيل البياناد الكيفية. 

تحديد الاعتباوات المفتلفة (الإدارية, والأخلاقية) الواجب وضغها 
في الحسبان. 





— ا طاليب جمم البهانات الكبفية 
عملية جمع البيانات الكيفية 

ينطلق الباحث في عملية جمع البيانات من أسئلة عامة تنبثق من 
البحث. وليست سابقة التحديدء وقد تتخذ شكل نصوصء أو صور. على أن 
تجمع من عدد قليل من الأقراد. وعلى الجانب الآخر نجد أن الباحث الكمي 
يختار العينة- في الغالب- بشكل عشوائيء ويوجه لهم أسئلة محددة سبق 
تحديدها. وإذا كانت العشوائية هي طريفة اختيار العينة في البحث الكمي؛ 
فإنها تتسم بالقصدء والعمدية في البحث الكيفي؛ لأن الباحث يختار الأفراد 
والمواقع التي يرى إنها ستعينه في فهم الظاهرة التي يدور حولها البحثء 
مع الحصول على تصريح من الجهة أو الأفراد الذين سيجرى عليهم 
الدراسة. 

وفي كلا المدخلين يمكن جمع البيانات من خلال المقابلاتء 
والملاحظاتء والوثائق. لكن في البحث الكيفي لا يقيد الباحث آراء 
المبحوثين. أو استجاباتهم؛ ولا يستخدم أداة قياس لباحث آخر US)‏ في 
البحث الكمي). وتجمع البيانات عبر أسئلة مفتوحة النهاية open-ended‏ 
questions‏ ويتم تسجيل المعلومات باستخدام برتوكولات ذاتية التصميم 
self-designed protocols‏ تساعد الباحث على تنظيم المعلومات التي 
يذكرها المشاركون كرد على الأسئلة. 

وعلى الباحث أن يضع في اعتباره التحديات التي ستواجهه عند 
إجراء بحث كيفي. فقد يجري البحث في منزل الفردء أو مكان عمله. LÍ‏ 
في البحث الكمي فيتم إحضار المبحوثين لموقع إجراء التجربةء أو إرسال 
استبانات بريدية لهم» وقد يجري التجرية أحد المعلمين مثلاً بعد أن يدربه 
الباحث على المعالجة؛ و ذلك LDG‏ لتحيزات الباحث. 





LLL — — —‏ اقيم جمم 3LiLe di‏ الكيفية 
من Tal psili‏ وما المواقم التي ستخضم للدراسة؟ 

لا يهدف للباحث في البحث الكيفي إلى تعميم للنتائج على المجتمع 
الأصلي» كما في البحث الكمي؛ وإنما يهدف للتعمق والاستكشاف لظاهرة 
معينة. وبناء عليه قإنه كي يستطيع الباحث فهم الظاهرة» والتعمق فيها 
عليه أن يختار عينة بحثه قصدياً — تلك العينة التي تعينه على تحقيق ذلك. 
وعلى للجاتب الآخر يختار الباحث في البحث الكمي العينة الممثلة 
لمجتمعها الأصلي Lily te‏ بغرض تعميم النتائج التي سيحصل عليها 
ay‏ 

ويتضح من شكل )1-2( الاختلاف بين البحث الكمي والكيفي فيما 
ختيار للعينة* 








شكل )1-2( الاختيار القصدي والعشوائي في البحث التريوي 
الاختيار القصدي (للعمدي) للعينة Purposeful Sampling‏ 
بحيث تعينه على فهم الظاهرة موضع البحث» على أن يكون معيار اختياره 
لها ثراء المعلومات التي تقدمها له. 


——À‏ اساليب جمع البيانات الكيفية 
وقد يقرر الباحث في البحث الكيفي دراسة موقع واحد؛ مثل فناء 
المدرسة؛ أو الحرم الجامعي» أو عدة مواقع؛ مثل قاعات الفنون الحرة. 
ويختار فرد أو مجموعة أفراد (طلاب الفرقة الأولى بكلية التربية)» وقد 
يجمع بين المواقع والأفراد في عينة واحدة؛ مثل: عدد من الطلاب داخل 
قاعتين للفنون. ولاختيار العينة في البحث الكيفي تسع إستراتيجيات على 
الباحث أن ينتقي الإستراتيجية المناسبة مستنداً في ذلك على مبررات 
مقنعة؛ ونعرض Lud‏ يلي هذه الإستراتيجيات (Miles&Huberman,1994;‏ 
:Patton, 1990)‏ 
1( العينة التعددية القصوى Maximal variation Sampling‏ 
من خواص البحث الكيفي تقديم الظاهرة من أكثر من منظور؛ ومن 
زوايا مختفة؛ لذا فإن هذه الإسثراتيجية تجعل الباحث يشكل عينته من 
طلاب أو ميحوثين مختلفين في السمات؛ مثل: الاختلاف في العمرء أو 
مستوى الطلاقة اللغويةء أو نوع التعليم (مدارس خاصة- مدارس 
حكومية- مدارس صديقة للفتاة). 





dic (2‏ الحالات المتضادة/ المتناقضةعهذام: 52 Extreme Case‏ 
أحيانا يهتم الباحث بدراسة حالة ما ذات خصائص سيئة للغاية» أو 
جيدة فقد تكون مزعجة مقلقة فاشلةء أو على الجانب الآخر محط انتباه 
الجميع» ولنجاح الدراسة في هذه الحالة يلجأ الباحث لهذه الإسترائيجية في 

اختيار العينة. 


3( العينة النمطية Typical Sampling‏ 
يسال الباحث هنا ما هو الشكل الطبيعي» أو النمطي للأفراد أو 
المواقع؛ لذا تعد دراسة شخص أو موقع ما الشكل النمطي الذي يتضح 
بجانبه ما هو غير مألوف» أو ما يشذ عن هذا الشكل. مثال ذلك دراسة 


أحد أعضاء هيئة التدريس بكلية ماء والذي عمل بالكلية لمدة عشرين 
Lite‏ وأصصبح بمثابة النموذج؛ أو الشكل التمطي لعضو هيئة 
التدريس بالكلية. 





Ane (4‏ المفهوم أو النظرية Theory or Concept Sampling‏ 
قد يستهدف الباحث من وراء بحثه توضيح مفهوم معينء أو توليد 
نظرية ما؛ وعليه هنا قبل الشروع في البحث استيعاب المفهوم أو النظرية 
التي من المتوقع أن تتبثق من الدراسة؛ فمثلاً عند دراسة خمس مواقع 
للتعليم عن بعد يختار الباحث نلك المواقع؛ لأنه يعلم أن دراسته لهم قد 

تساعده في توليد نظرية عن اتجاهات الطلاب إزاء التعلم عن بعد. 


5( العينة المتجانسة Homogeneous Sample‏ 
هنا يختار الباحث مجموعة أفرادء أو مواقع؛ لأنها تشترك في 
سمات أو خصائص معينة. لذا يحدد تلك السمات بداية» ثم يختار 
المواقع» أو الأفراد الذين يشتركون فيها. مثال ذلك مجالس الآباء في 

المدرسة الريفية التي يختار الباحث من بينها عدداً من أولياء الأمور. 


6( العينة الحرجة Crítical Sampling‏ 
يقوم فيها الباحث بدراسة حالة استثناتية يستطيع من خلالها فهم 
ظاهرة معينة؛ cha‏ دراسة مشكلة البطالة؛ هنا يدرس الباحث الظاهرة عبر 
إحدى الحالات للكشف عن حالة الإحباط والانحراف الأخلاقي لمثل 

هذه الفئة. 


Opportunistic Sampling العينة العرضي‎ (7 


في بعض الأحيانء وبعد الشروع في عملية جمع البيانات يحتاج 





لسلس aplan LL‏ جمم البباناد الكبقية 
هذا النوع من العينات يتم اختبارها بعد البدء في جمع البيانات؛ بسبب 
مستجدات الموقف. ومثال ذلك أنه في إحدى الدراسات أراد الباحث فهم 
ظاهرة عنف الطلاب مع بعضهم بعضا داخل المدرسة الثانوية. وفي أثناء 
إجراء الدراسة وجد الباحث أن هناك طالباً يتسم بالعدوانية إزاء فئة معينة 
من زملائه دون الفئات الأخرى؛ وهي الفئة المتميزة تحصيلياً. لذا قرر أن 
يدرس حالته GY‏ ذلك من الممكن أن يثري البحث» ويزيد من احتمالية ped‏ 
الظاهرة بعمق. ووجد طالباً آخراً يتسم بالعدوانية لانفصال والديه» وزاوج 
كل منهما. 





8( العينة المؤكدة أو النافية Confirming & Disconfirming‏ 
Sampling‏ 

يستهدف الباحث من هذه العينة تأكيد أو نفي نتائج مبدئية؛ لذا فإنه 
يختار عينة الدراسة؛ وذلك لتتبع حالات معينة وصولاً لنتائج أبعد فقد يتبع 
الباحث حالة طفل من فنة الأوتيزم Autism‏ ورصد سلوكياته وصولاً 
لتصميم أنشطة صفية يمكن أن تنتشله من حالة الانعزال والانطواء التي 
يعاني منها. 
ويصف شكل )272( إستراتيجيات اختيار العينة وأسباب اختيار كل منها: 


قبل عرض 
وصفب حالة تمثل الموقف بشكل حرج 


Critical sampling العينة الحرجة‎ 


Homogeneons Saple m we s 
Opportunistic Conlirming 
توليد نظرية أو استكشاف مفهوم‎ sampling or de 
confirming 
Sampling 





Theory or عينة المفهوم أو النظرية‎ 
Concept Sample 


دراسة موضوع d‏ ظاهرة من 
bac‏ جوانب أو كثر من منظور 


Maximal العينة التعددية القصسوى‎ 
Variation Sample 


Typical Sample العينة النمطية‎ 





IS‏ )2-2( استراتيجيات اختيار العينة في البحث الكيفي 


لسلس illl‏ جمع البيانات الكيئفية 

عدد أفراد العينة وعدد المواقع 
يختلف عدد أفراد العينة والمواقع من دراسة كيفية لأخرى؛ لكن هناك 

خطوط عامة في هذا الشأن؛ تتمثل في: 

dale e‏ ما يكون عدد الحالات في البحث الكيفي صغيراً؛ لأن قدرة الباحث 
على تقديم صورة عميقة عن المبحوثين تقل كلما زاد عدد أفراد العينة» 
كما أن من بين أهداف البحث الكيفي فهم تعقد الظاهرة التي تدرس عبر 
المواقع أو الأفراد. وقد يدرس الباحث حالة baal y‏ أو موقع واحدء وفي 
حالات أخرى تتعدد من 20ء 30 ونؤكد ثانية أن تزايد عدد المبحوثين 
يؤدي إلى تسطيح الدراسة؛ فضلاً عن أن تجميع البيانات الكيفية 
وتحليلها يستغرق وقتاء ويتطلب جهداً يزيد بزيادة عدد المبحوثين. 

e‏ أمثلة: يمكن أن يدرس الباحث ples álla‏ مادة العلوم بالمرحلة الإعدادية 
الذي حصل على جائزة دولية. أو تدور دراسته حول معتقدات معلمي 
مادة العلوم حول المادةء وتدريسهاء وكيف أثرت تلك المعتقدات على 
ممارساتهم التدريسية؟ وقد يجري الباحث دراسة على 20 أبا يعاني 
أبناؤهم من نشاط زائد. 

0 ماذا لو أراد الباحث دراسة ظاهرة العدوانية بالمدرسة الثانوية» فأية 
إستراتيجيات اختيار العينة سينتقي؟ 
- قد يختار الباحث Ane‏ التعددية القصوىء فينتقى ثلاثة أنماط من . 

الطلاب؛ طالب تعدى بالضربء وآخر تعدى بالسب على زميله 
وثالث بالوشاية» والتأمر. 
- وقد يختار العينة الحرجة فينتقي طالبا قام بضرب زميله داخل 
المدرسة فأحدث به عاهة. 
وهنا يجدر بالباحث أن يفكر Lada‏ في المزيد من استراتيجيات 
اختيار العينة. 





كيف يحصل الباحث على تصريح لإجراء البحث على الأفراد أو المواقع؟ 

نظراً لأن البحث الكيفي يستغرق فترة زمنية طويلة يتم خلالها 
رصد آراء الأفراد؛ فين الباحث يحتاج تصريح إجراء Cana‏ معهم. لذا 
عليه تقديم call‏ بهذا للشأن يرفق به وصف تفصيلي لإجراءات البحث 
خاصة إذا كانت الجهة التي سيجري بها البحث لا علم لها بالبحث 
التربوي. فقد يجري الباحث دراسته في منزل أحد الأفرادء أو محل عمله. 

ويمكن تلخيص النقاط الواجب مراعاتها عند الحصول على موافقة 
بإجراء البحث فيما يلي: 

(I‏ يقدم وصفا مفصلا للإجراءات البحثية حتى تكون واضحة أمام 
المشاركين أو المسئولين. 

2( يحدد طريقة استتار المبحوثين أي استخدام أسماء مستعارة: أو 
عبارات وصفية لإمكانية التعرف عليهم فيما بعد. يتم ذلك مع 
الأفراد أو المواقع. 

3( على الباحث أن يبدي احترامه وتقديره للموقع gill‏ يجري عليهء 
أو به tell‏ وعدم تسبب البحث في ple d‏ أو خلل قدر الإمكان. 
والتأكيد على أن البحث لن يؤدي بالمبحوثين لمساءلة. وبذلك يحقق 
البحث الموازنة بين دراسة المشكلة للبحثية بعمق» وفي نفس 
الوقت عدم تعريض المبحوثين للضرر. 

4) يوضح كيف يمكن أن تعود الدراسة بالنفع على الأفراد. ويبدى 
اس تعدادا للقيام تطوعا بتقديم بعض للخدمات لتلك المؤسسة؛ مثل 
تقويم سلوك بعض الطلاب العدوانيينء أو حل مشكلة الطفل ذي 
النشاط الزائدء أن تدلفع الدراسة عن فئة الفتيات اللواتي حرمن من 
التعليم... 





call LLL‏ جمغ البياناد الكيفية 
5( يؤكد لأفراد العينة بأنه سيدافع عن cad ISH‏ ويتبنى معتقداتهم» 
ولن يوأجههم ello‏ 
6( يؤكد أن البحث لن يؤثر على علاقة الباحث والمبحوثين فقد يجري 
المدير بحثا على مرعوسيه أو العكس. 
7( يحدد الفترة التي سيقضيها في الموقع: (الأيامء ووقت كل زيارة). 
8( يرقق بالطلب قائمة بالأسئلة التي سوف تطرح في المقابلة. 





مغين الباحث Gate Keeper‏ 
يحتاج الباحث في البحث الكيفي الحصول على موافقة لإجراء 
البح ث؛ ولأن الباحث في هذا انوع من البحوث يعقد مقابلات على مكان 
واسع» ويجري ملاحظات ليحصل على معلومات تفيد في فهم الظاهرة؛ 
لذلك فهو يحتاج من يعينه في مهمته. ومعين الباحث عبارة عن شخص 
ذي منصب رسمي أو غير رسمي cab alb‏ يساعد الباحث بالأماكن التي 
C PRERONMA CMUTE ET IDE Say‏ 
جماعة» أو مشرفاً على برنامج معين. وحتى يظفر الباحث بثقة هذا 

الشخص ودعمه؛ فإنه يجب أن يطلعه على ما يلي: 
e‏ أسباب اختيار هذا المكان لإجراء الدراسة به. 
e‏ إجراءات البحث والزمن المستغرق؛ والمواد اللازمة لإجراء 
البحث. 
e‏ المشكلات المتوقع حدوثها. 
0 كيفية استخدام النتائج. 


ه Atal)‏ المستفيدة من البحث -(Bodgan & Bicklen,1998)‏ 





ل ا اليم pop‏ البيانات الكيذية 
طرق جمم الببانات الكيفية 

من الأسئلة gill‏ يجب أن يسألها الباحث ما المعلومات التي يستطيع بها 
الإجابة عن أسئلة بحثه؟ وكيف سيتم الحصول عليها؟ ونقدم فيما يلي 
ملخصاً لطرق جمع البيانات الكيفية ثم سنفصل تلك الأساليب لاحقاء 

e‏ الملاحظات. 

e‏ المقابلات والاستيانات. 

e‏ الوثائق. 

i pad التسجيلات الصوتية‎ e 
Observations albato (1) 

من الطرق الرئيسية في جمع البيانات الكيفية إجراء ملاحظات؛ وقد 
تختلف أدوار الباحث من بحث AM‏ على هذا النحو: 

e‏ الباحث باعتباره مشارك. 

e‏ الباحث باعتباره ملاحظ. 

e‏ الباحث باعتباره مشارك لفترةء ثم ملاحظ لفترة أطول. 

e‏ الباحث باعتباره ملاحظ لفترة ثم مشارك لفترة أطول- 

وكثير! ما يبدأ الباحث الملاحظة عن بعده ثم يشارك ويندمج مع 
المبحوثين» ويقوم بالملاحظة eL‏ انخماسه واندماجه معهم. 


(2) المقابلات والاستبافات Interviews & Questionnaires‏ 
فيما يلي بعض التعليمات: 
pal e‏ مقابلة غير مهيكلة وغير رسمية بأسئلة مفتوحة النهاية 
ودوق مالتحظاتك. 
ه أجر مقابلة ليضا غير رسمية بأسئلة مفتوحة التهايةء وسجل 
استجابات المشاركين صوتياء ثم أعد كتابتها. 


ب اساليب جمم البياناك الكبفية 
s‏ أجر مقابلة شبه مهيكلة semi-structured‏ وسجل المقابلة. 
e‏ أجر مقابلات مركزة على الجماعة:؛ وسجلها صوتياء ثم 
uel‏ كتابتها. 
e‏ اجمع استجابات المشاركين على الأسئلة مفتوحة النهاية. 





Documents الوثائق‎ (3) 

J xal e‏ الطلاب يحتفظون بسجلات journals‏ ويوميات 

A pli ارال‎ 

Ad uid s desi هذا‎ s ad cd d e 
حال الوثائق العامة كالمذكرات: واللقاءات؛ والملغات» والسجلات.‎ 
حلل الوثائق المدرسية كسجلات الحضور والغياب» ونسب‎ 
CREER 
افحص السير الذاتية والحياتية.‎ e 
ه اجمع بيانات عبر البريد الإلكتروني.‎ 


Audio Visual Materials المواد السمعبةالبصرية‎ (4) 

e‏ افحص ALY!‏ الفيزيقية وتعقبها. 

e‏ سجل بالفيديو Cid ye‏ اجتماعية لأفراد أو جماعات. 

e‏ افحص الصور وأشرطة الفيديو. 

e‏ اجمع الأصوات(موسيقى- ضحكات الأطفال- آلات-...) 

-rituals افحص المقتنيات‎ e 

ه صور الأفراد صوراً فوتوغرافية أو بالفيديو. 
ويوضح جدول(1-2) أساليب aas‏ البيانات ونوع البيانات التي يمكن 
جمعها من خلال كل أسلوب. 


بس ساصاليب جمم البهاناد i‏ 


جدول(1-2) جمع البيانات الكيفية 


تعريف بتوع البيانات 


وصور eU MA‏ ملاحظة 

البلحث. 

- عامة (اجتماعات مثلاً) 

- خاصة ae)‏ 
يوميات) 


- مواد سمعية: 

(أصوات بمختلف أشكائها) 
أو صور عن أفراد أو 
أماكن سجلها الباحث أو قام 
يذلك غيره. 


أسلوب 
n‏ نوع البيانات 


الملاحظة ملاحظات ميدانية ورسومع 








Tm‏ ملاحظات تكتب ba;‏ اليد 
عن الوثائق رسمية أو غير 
رسمية 
مواد سمعية - صور فوتوغرافية 
åg ya‏ — صور مرسومة 
- أشرطة فيديو 
aal =‏ وات 


— مقتنيات 
ونفصل ثلك الأنواع Lad‏ يأتي: 


أولا: الملاحظات 


نجد على رأس طرق جمع البيانات الكيفية الملاحظاتء والتي 
يمكن تعريفها بأنها عملية جمع معلومات من منبعها أو مصدرها الأول. 
يحصل عليها الباحث بملاحظة الأفراد في موقع بحثي Le‏ وللملاحظات 
مميزاتها وعيوبها. ومن بين مميزاتها أنها قرصة لتسجيل المعلومات» كما 
تحدث في وقتهاء وسياقهاء كما إنها فرصة لدراسة السلوك الحقيقي ودراسة 
من لا يستطيعون التعبير عن أنفسهم, أو لا يقدرون على الكتابة كالأطفال 
في سن مأ قبل المدرسة. أما عن عيوبها قتمثل في إنها adi‏ الباحث وتجعله 





لل سس اساليب جمم البيانات الكيفية 
يقصر ملاحظاته على مجرد موقف أو موقع حصل بتصريح على إجراء 
ملاحظة له. هنذا فضلاً عن أن الملاحظ callis)‏ منه مهارات عدة 
كالإنصاف» والانت باه للتفامصسيل البصرية» والتيقظ لاحتمالية أن يخدع 
الملحوظ من يلاحظه؛ ويزيف استجاباته خاصة إذا كان الملاحظ غربباً 
على الأفراد موضع الملاحظة (Hammersley& “age lai j‏ 
.Atkinson,1995)‏ 
أفوار الملاحظ 

على الرغم من الصعوبات التي تواجه الباحث عند لجوئه 
للملاحظة لجمع البيانات؛ فإنها تبقى شكلاً مقبولاً في البحث الكيفي. ويلعب 
الباحث أكثر من دور إبان الملاحظة. وتتعدد الأدوار بحيث يناسب كل 
دور مواقف معينة دون غيرها؛ وذلك في ضوء التجاوب بين الملاحظ 
والملاحظين. وما يمكن أن يفيد في جمع البيانات لفهم الظاهرة البحثية 
وهناك ثلاثة أدوار للملاحظ تتمثل فيما يلي :(Spradiay.1998)‏ 
1( دور الملاحظ المشارك The Role of Participant Observer‏ 

يتحتم في بعض المواقف انغماس الملاحظ في الموقف؛ حتى 
يتسني له فهم الظاهرة. وتوفر هذه المشاركة فرصا كثيرة لرؤية الخبرات 
من وجهة نظر المشاركين. وهنا يلعب الباحث دوراً مزدوجاً؛ فهو مشارك 
في الأنشطة داخل السياقء وفي نفس الوقت يسجل معلوماته. وينطوي هذا 
الدور المركب على صعوبة الجمع بين المشاركةء وتسجيل الملاحظات؛ 
لذا يلجأ بعض الباحثين لتدوين ملاحظائهم بعد مغادرة الموقع البحثي 
مباشرة. وبرغم أن المبحوثين سيتصرفون بشكل طبيعي غير مصطنع هنا؛ 
فالباحث لابد من أن يحصل على موافقته لإجراء الملاحظة مما يفسد 
هذه الميزة. 


Tbe Role of a non Participant Observer دور الملاحظ غير المشارك‎ (2 

قد لا يكون الباحث في مواقف أخرى متآلف مع الأفراد أو المكان 
موضع البحث بما Y‏ يسمح له بالاشتراك والاندماج معهم في الأنشطة؛ لذا 
فإنه يكتفي بدور الملاحظ؛ US,‏ ما عليه هو تدوين للملاحظات عن 
الظاهرة. وهنا لا تعطى الملاحظة نفس النتائج التي يحصل عليها الباحث 
حينما يشترك مع الأفراد. 
3) الأدوار المتغيرة 

هنا يعمل الباحث على التأقلم مع الدور والموقف؛ فعلى سبيل 
المثال عندما يدخل الملاحظ الموقع للمرة الأولى؛ فإنه لا يشارك لكنه بعد 
كسر jala‏ عدم الألفة بينه وبين الأفراد يستطيع المشاركة. وفي أحيان 
أخرى يحدث العكس. وفي كلتا الحالتين فإن تغير الأدوار يتيح للباحث أن 
يلاحظ الموقف بموضوعية أكبر (مع تدخل ذاتيته). 

ونضرب مثالاً لذلك عندما أراد باحث استخدام الكمبيوتر المحمول 
في التعليم؛ ققام بثلاث زيارات في البداية» كان يجلس فيهم في مؤخرة 
الفصل ADL‏ وبعدها أراد أن يفهم العملية المتضمنة في تدريس 
المقرر؛ فتفاعل مع الطلاب» وبدأ الطلاب استخدام للكمبيوتر المحمول: 
واشترك معهم الباحث مع المعلم. 
عملية الملاحظة 

استعرضنا أدوار الملاحظ المختلفةء والآن نعرض لخطوأت عملية 
الملاحظة ذاتهاء والتي يمكن تلخيصها في الخطوات الآتية: 

.١‏ اختياز الموقع الذي سيتم الملاحظة بهء والذين سيعين في فهم 
الظاهرة موضع البحث. 
2. الحصول على تصريح بإجراء الدراسة. 


ee y 





س اسالبب جمم البيانان الكبئنية 
3. استطلاع cad gall‏ وتكوين فكرة عامة dic‏ مع تدوين ملاحظات 
بسسيطة عنه في البدلية؛ تمهيدا لاستيعاب كمية المعلومات المنبثقة 

4. تحديد الملاحظ؟ والشيء الذي يلاحظه؟ ومتى؟ وكيف؟ وهل 
سيعينك شخص في اتخاذ تلك القرارات. 

5. تحديد- بشكل مبدئي دورك كملاحظ 'مشارك أو غير مشارك" 
خلال الملاحظات القليلة الأولى على أن يكون اختيار الدور معتمداً 
على الفائدة البحثيةء وتكون مستتدة على مبررات. 

6. إجراء للملاحظات على أن تكون الملاحظات الأولى واسعة» 
عامة» وبعدما تتكون الألفة بين الباحثء وبين المبحوث تستطيع 
تركيز ملاحظاتك وتقصرها على جوانب معين؛ مثل تفاعل 
الطلاب داخل المجموعات الصغيرة أثناء القراءة. 

7. تصميم طريقة لتسجيل الملاحظات. 

8. وضع في الحسبان المعلومات التي نتوي hand‏ خلال الملاحظة 
فهل ستجمع معلومات عن المبحوثين وأوصافهمء المكانء 
الأحداث. الأنشطةء وردود Sled‏ المبحوثين» هل ستلاحظ أفعال 
المعلم أم الطلاب» أم تفاعلات الطلاب مع بعضهم بعضاء pl‏ مع 
المعلم (Bogdan & Biklin,1998)‏ 

9. تدوين الملاحظ ات بش كل وصفي تأملي» ونعني بالملاحظات 
الوصفية (Descriptive observations‏ وصف الأحمداث» 
والأنتشطة:؛ والأفراد "ما حدث" ء Cad‏ الملاحظات التأملية 
Reflective observations‏ فهي مأ يعنيه ما حدث. 

0. تعريف نفسك بالآخرين إذا كنت لا تعمل في الموقع الذي تجري 
فيه بحثك» وكن صدوقاً يحترمك الجميع. 


ee‏ اصا ايب جمم البباناد الكيفنية 
المشاركينء وتبليغهم أنك سوف تطلعهم على تتائج الدراسة 





Lut‏ المقابلات 


يلجأ الباحث في البحث الكيفي للمقابلات حيتما يريد توجيه أسئلة 
عامة مفتوحة النهاية تساعده على فهم الظاهرة. ويلاحظ أن الأسئلة 
مفتوحة النهاية تسمح بتعددية الاستجابات؛ وتعبير المبحوثين عن خبراتهم: 
وأرائهم. فمثلاً أجريت مقابلة حول النشاط الرياضي في المدرسة ستل 
السبحوث: كيف يمكن الموازنة بين المشاركة في النشاط الرياضي 
بالمدرسة والدراسة؟ هذا السؤال يجعل أمام المبحوث فرصة الإجابة دون 
أن يكون هناك احتمالات سابقة لها كما في البحث الكمي. 

وللمقابلاث مميزائهاء وعيوبها؛ ومن بين مميزاتها أنها توفر 
Glin gles‏ ثرية قد لا يستطيع الباحث الحصول Yule‏ عبر الملاحظة 
المباشرة؛ كما أنها تجعل الباحث قادرا على الحصول على معلومات 
شخصية مفصلة. وعند المقارنة بين الملاحظة والمقابلة؛ فيستطيع الباحث 
السيطرة على المعلومات الواردة إليه من المبحوث خلال المقايلة؛ فهو في 
المقابلة يوجه سؤالاً وقد يتزع السؤال من الأسئلةء وقد يطلب توضيحا. أما 
عن عيوبها فإنها توفر معلومات؛ وآراء فقط قد تكون في حد ذاتها خادعةء 
تعطي للباحث ما يود أن يسمعه فقط. فضلاً عن أن وجود الباحث قد يؤثر 
على استجابات المبحوثين. وهتاك احتمال أن تكون استجابات المبحوثين 
غير واضحة أو مفهومة. وإذا استخدمت أجهزة تسجيل في المقابلات فقد 
تسبب هي الأخرى مشكلة؛ فالباحث عليه هنا أن يجهزها مسبقاء ويتأكد من 
صلاحيتها. كما تتطلب المقابلة مهارات عالية؛ مثل: اللباقة» والقدرة على 


إذابة tall‏ يد بين الطرفين» وتشجيع المبحوث وتحفيزه على الحديث» 





«14i‏ المقابلات 
للمقابلات أنواع عديدة؛ نذكرها فيما يلي: 
1( المقابلات القردية One —on- one Interview‏ 

يعد هذا النوع من أكثر أنواع المقابلات استغراقاً للوقت؛ والتكلفةء 
ويتم فيها طرح أسئلة على شخص واحد؛ She‏ مدير المدرسةء أو 
الأخصائي النفسيء أو أحد الطلاب التوحديين» يتحدث فيها المبحوث 
بحرية أكثر دون التأثر بآراء أفراد المجموعة. 
2) المقابلات الجماعية Focus Group Interviews‏ 

يستخدم هذا النوع من المقابلات لجمع الآراء المشتركة لمجموعة 
أفراد )6-4(« يسأل الباحث عددا من الأسئلة العامةء ويطلب من كل 
مشارك الإجابة عنها. ويفيد ذلك عندما يتشابه المبحوثون في سمة ماء كما 
يفيد عندما يكون وقت جمع المعلومات محدوداء أو أن الأفراد مترددين في 
التعبير عن آرائهم. وتشجع هذه الأسئلة المبحوثين على الحديث كل في 
دوره» لكن من عيوب المقابلة الجماعية أن الباحث قد يفقد السيطرة على 
المناقشةء وقد يلاقى صعوبة في تفريغ محتوى الشريط المسجلء أو إعادة 
كتابة محتوى المقابلة عندما تختلط الأصوات» ويكثر الحديث. 

فعلى سبيل المثال أجرى باحث دراسة عن التدخين في المدرسة 
الثانوية؛ فأجرى عددا من المقابلات: مقابلة مع طالب مدخنء ومقابلة مع 
أربعة طلاب آخرين استمرت نصف ساعة:» تم تسجيل المقابلة صوتياء 
Sud‏ عن 405 cJ sai ule cà anl cael s AIAG ett] class‏ 


طلب من JS‏ طالب ذكر اسمه قبل بدء المقابلة؛ ولصغر عدد المشاركين تم 
التعرف عليهم Lad‏ بعد بسهولةء وتفريغ محتوى المقابلة. 





nalba ba‏ ممم البيانات الكيفية 
3( المقابلة التليفونية Telephone Interview‏ 

قد لا يتيسر للباحث جمع الأفراد المراد إجراء المقابلة معهم» أو 
أن يزورهم فرداً فرداً US‏ على das‏ وقد لا يستطيع المشاركون الحضور 
لمكان المقايلة لبعد المكان»ء أو لأسباب أخرى. ويمكن في هذه الحالة إجراء 
مقايلات ليفونية pene‏ يسأل فيها الباحث ite‏ صغيرا من الأسئلة العامة 
ويسجل ردود المشاركين صوتيا. ومن عيوب هذا النوع من المقابلة غياب 
الاحتكاك المباشر بين طرفي المقابلة؛ مما يحد من التواصل الذي يفيد في 
حد ذاته في فهم الباحث للظاهرة موضع البحث. فضلاً عن هذا فإن التكلفة 
الفاذئة كعد jid tye‏ 
4( المقابلة الإلكترونية "عبر البريد الإلكتروني" Electronic Interviews‏ 

يستطيع الباحث في البحث الكيفي جمع بيانات بشكل sio‏ ومن 
أماكن متفرقة؛ ومن عدد كبير من الأفراد عبر البريد الإلكتروني؛ فبمجرد 
معرفة البريد الإلكتروني للأفراد يستطيع الحصول على قاعدة بيانات 
نصية ثرية يخضعها بعد ذلك للتحليلء كما يستطيع استيضاح بعض الأمور 
من خلال حوارات المتابعة «follow-up conversation‏ 

لكن تكمن مشكلاث البريد الإلكتروني في المقابلة؛ في حصول 
الباحث على موافقة من للمشاركين» وضمان سرية المقابلةء ثم إن بعض 
الأفراد قد لا يتوفر لديهم بريد إلكتروني؛ مثل فئة الأطفال قبل سن 
العاشرة؛ وبرغم هذه المشكلة فإن استخدام المقابلات الإلكترونية في تزايد 
مستمر خاصة مع التطور التكنولوجي المتلاحق. 

ومثال على ذلك قيام باحث بجمع البريد الإلكتروني لأعضاء هيثة 
التدريس في ثلاث كليات على مستوى الجمهورية ممن يدرسون مناهج 
البحث. وبدأ في إرسال أسئلة مفتوحة النهاية؛ مثل: 





—— سس اساليب جمم البيانات LÁA——Ó "aal‏ 
e‏ هل سبق لك تدريس هذا المنهج؟ 
e‏ ما رأيك في تعامل الطلاب مع المنهج؟ 
0 كيف نقيم تدريسك له؟ 
وبعد أن كتب كل مشارك عن خبراته في هذا الشان أرسل رده على 
البريد الإلكتروني للباحث»ء وحصل بعدها الباحث على قاعدة بيانات من 


عدد كبير من الأفراد. 
5( الاستبانات مفتوحة النهاية Open-ended questions‏ 
questionnaires‏ 


تختلف أنواع الأسئلة في الاستبانات ما بين مفتوحة النهاية ومغلقة 
النهاية» وتتميز الأسئلة مغلقة النهاية oh‏ الا«ستجابات تقدم تفسيرات سابقة 
التحديد تفيد في دعم نظريات» أو مفاميم واردة في الأدبيات. Ud‏ الأسئلة 
مفتوحة النهاية فتفيد في استكشاف أسباب الاستجابات مغلقة النهاية» وتتيح 
للأفراد التعبير عن آرائهم خارج حدود أسئلة مقيدة. والعيب الوحيد في 
تلك الطريقة هو أن الباحث سيحصل على استجابات عديدة (بعضها قصير 
وبعضها طويل) تحتاج لوقت وجهد في التحليل. 
وفيما يلي مثال لسؤال مغلق يتبعه سؤال مفتوح النهاية: 
ه أذكر إلى أي مدى تتفق أو GHEY‏ مع هذه العبارة؟ 
- يجب فرض مزيد من القيود على المعلم الذي يمارس العقاب 
البدني مع طلابه: 
هل توافق بشدة؟ 
هل توافق؟ 
هل أنت محايد؟ 


0 


G G Q 


هل تعترض؟ 
هل تعترض بشدة؟ 


o 
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لسلس Ass lban‏ البيانات الكيغخية 
e‏ اشرح إجابتك بمزيد من التفصيل. 
يلاحظ في هذا المثال أن الباحث بدأ بسؤال مغلق النهايةء ووضع له 
خمس استجابات متوقعة cla‏ يختار المبحوث أحدهماء ويتبع السؤال 
ببسؤال آخر مفتوح النهاية يذكر فيه المبحوث أسباب هذه الاستجابة: 
ويلقي بالضوء عليها. 





إجراءالمقابلة 

يوجد عدد من الخطوات التي تتبع عند of jal‏ مقابلة أو استبيان بأسئلة 

مفتوحة النهاية؛ تتمثل في: 

1( تحديد الأفراد الذين ستجري معهم المقابلة: يتم اختيار إحدى 
إستراتيجيات اختيار العينة القصدية التي سبق الإشارة لها. 

2( تحديد نوع المقابلة المستخدمة: على الباحث اختيار نوع المقابلة 
التي يستطيع من خلالها التعرف على آراء المشاركين» ويجيب به 
عن أسئلته البحثية؛ ويحدد هل سيستخدم للمقابلة التليفونية؛ أو 
الجماعية؛ أو الفرديةء أو الإلكترونية» أو الاستبيان» أو خليط من 
هذه الأشكال. 

3( تسجيل الأسئلة والاستجابات: ويفضل التسجيل للصوتي؛ حتى 
يتوافر عنصر الدقة عند إعادة كتابة المقابلةء فقد تستخدم 
الميكرفونات التي تعلق بالملابسء أو استخدام جهاز بلتقط 
الأصوات من كل الاتجاهات "في المقابلات الجماعية" واستخدام 
جهاز تسجيل المكالمات التليفونية؛ فضلاً عن تعلم كيفية إرسال 
واستقبال الرسائل عبر البريد الإلكتروني. 

4) كتابة ملاحظات مختصرة أثناء المقابلة: قد يحتاج الباحث تدوين 
ملاحظات أنية فيما يسمى ببرتوكولات المقابلة ؛ وهو عبارة عن 


— m 


لبس سس canal an‏ جمم البياداد الكيئية 
ملاحظمات مختصرة لأن الباحث قد لا يستطيع أن يوازن بين 
طرح السؤال وتلقي الإجابةء وتدوين الملاحظات تفصيلاً. 

5( اختسيار مكان هادئ مناسب لإجراء المقابلة: يراعي أن يكون 
مكان إجراء المقابلة خالياً من المشتتات» ومجهزاً بجهاز تسجيل 
صوتي؛ فمثلاً إجراء المقابلة داخل الكليةء ووسط الضوضاء: 
الخال oF oa tuia Sable‏ لكفن Vul Luis Usa ax Y.‏ 
الغرض. 

6) الحصول على موافقة من المشاركين بإجراء المقابلة مع إخبارهم 
بغرض الدراسةء و وقت إجراء المقابلة» ومدتهاء وإتاحة الفرصة 
لهم للاطلاع على نتائج الدراسة حينما تكتمل. 

7( تكوين خطة مرنة: يلتزم الباحث فيها بأسئلة المقابلة؛ مع التمتع 
بدرجة مسن المرونة تحافظ على انسيابية الحديث أثناء المقابلة. 
وليحرص الباحث على إنهاء المقابلة في الوقت المحدد - كلما 
أمكن ذلك. 

8) استخدم المحفزات أو الأسئلة المشجعة على مزيد من الحديث 
:probes‏ للحصول على معلومات إضافية؛ ويقصد بها ثلك الأسئلة 
الفرعية التي تندرج تحت كل سؤالء والتي يستطيع الباحث 
توجيهها؛ ليحصل على المزيد من المعلومات» وتوسيع الأفكار 
التي يذكرها المشاركون. وبذلك يكون لتلك الأسئلة هدف التوضيح 
وهدف الإسهاب أو الاستفاضة .Elaboration‏ 
وشكل (3-2) يوضح ذلك. 





لس سائاليم جمع البجانات الكيفية 





e 1‏ احتاج تفصيل لما تقول. 
e‏ هل تتحدث مع والديك؟ edi ETE io‏ 
e‏ مادا تعني بالیس UPS‏ 


دور وسائل الإعلام: 
e‏ هارأيك في دور تلك الوسائل؟ة هه ١‏ هل تحدثت مع أحد العاملين 
في هذا المجال من قيل؟ 





شكل )3-2( الأسئلة التوضيحية والإسهابية 
9( كن مجاملا ولطيفا بعد انتهاء المقابلة: وجه الشكر للمشاركين: 
وأكد على سرية ما أدلوا به من معلومات» وتعهد بتقديم ملخص 
لنتائج الدراسة قيما بعد. 
وقبل الانتقال لنمط آخر من أنماط جمع البيانات الكيفية؛ نقدم قائمة تحقق 
لخطوات إجراء المقابلة في شكل (4-2) 


for nlla‏ الببانات الكيفية — س 


* من سيشارك في المقابلة؟ 

Le‏ النوع الأمثل للمقابلة في هذه الدراسة؟ 

* هل يتسم مكان إجراء المقابلة بالهدوء والراحة؟ 

" إذا كنت تنوي تسجيل الملاحظة؛ فهل أعددت الجهاز اللازم لذلك؟ 
* هل وصلت على موافقة من المشاركين في المقابلة؟ 


Jae‏ أنصت أكثر مما تحدثت في المقابلة؟ 

© هل استخدمت أسئلة فرعيةء أو مستحدثات أثناء المقابلة بغرض التوضيح و الإسهاب؟ 
* هل جعلت المشاركين Laila‏ في بؤرة الاهتماء؟ 

Sas‏ أصدرت أحكاما أو تحاورت مع المبحوثين حول آرائهم؟ 

* هل كنت لطيفا Walaa y‏ بعد انتهاء المقابلة؟ 





شكل (4-2) قائمة تحقق لإجراء المقابلة 

خالخاً: الوثائق Documents‏ 

تعد الوثائق من المصادر الثرية التي يلجأ إليها الباحث عند جمع 
البيانات الكيفية. وتضم الوثائق سجلات رسمية» أو شخصية يحصل عليها 
الباحث من الموقع أو الشخص المشارك في الدراسة؛ ومن أمثلة الوثائق 
العامة الجرائد. والتقاريرء والاجتماعات. ومن الوثائق الشخصية 
و الخطابات» واليومياتء والخواطر التي يكتبها المبحوث لنفسه وعن نفسه 

وتفيد هذه الوثائق في التعرف على لغة المبحوث» واستخدامه 
للكلمات بحيث تخضع تلك الوثائق للتحليل الموازي للمقابلات أو 
الملاحظات؛ لكن من عيوب استخدام الوثائق بكونها مصدراً للبيانات 
صعوبة الحصول عليها؛ إما لبعدهاء أو عدم إتاحتها للباحثء أو عدم 
السماح له بالاطلاع عليها. وقد تكون الوثائق غير ALIS‏ أو غير حقيقيةء 
أو غير دقيقة. وفيما يخص اليوميات مثلاً فقد يصعب Ube!‏ فهم ما كتب: 


ساساليب جمع البباناد الكيبفية 
J‏ قراءاته. 3o diia;‏ كوول المدرسة الذي يخضع لتغييرات عستمرة 
وفق المقتضيات. 





جمع الونائق: 

على الرغم من تعدد أشكال الوثائق التي يمكن للباحث الرجوع 
إليها فإن هناك إرشادات عريضة مشتركة علي الباحث اتباعها عند جمع 
الوثائق مهما اختلفت أشكالها وهي : 

* التعرف علي أنواع الوثائق التي يمكن أن تمدك بالمعلومات 
اللازمة وتجيب بها عن أسئلة البحث. 

« الوضع في الاعتبار أن الوثائق الرسمية كالجداول المدرسية 
والسجلات والشخصية كاليوميات والمذكرات والخطابات يمثلان 

7 حاول الحصول على موافقة صاحب الوثيقة أو المسئول عنها بعد 
تحديد أنواع الوثائق التي تحتاجها في البحث. 

* إذا طنبت من المشاركين كتابة يوميات أو سجلات journals‏ 
فعليك VÀ‏ تدريبهم على الكتابة فيه: ماذا سيكتبون؟ وعما 
سيكتبون؟ وكمية ما سيكتبون. 

§ بعد الحصول على موافقة للاستعانة بالوثائق في البحثء تم 
تحليلهاء وفحصها؛ من حيث الدقة» والاكتمال» والجدوى في 
الإجابة عن أسئلة البحث. 

© سجل المعلومات للواردة بالوثيقة.وقد تتخذ هذه العملية أشكالاً عدة؛ 
م: تدوين الملاحظاتء أو إدخالها في جهاز الماسح الضوئي 
لتوفير قاعدة بيانات كيفية. 


_ —— اأطاليمٍ جمع الببانات الكيفية 





Audio Visual Materials المواد السمعيبة البصرية‎ desl, 
تضم المواد السمعية البصرية: (الأصوات — والصور-‎ 
وتسجيلات الفيديو  والرسوم — والأفلام ........ الخ). ومن الممكن‎ 
استخدام الصور ذاتها كمصدر للمعلومات» أو استخدامها كوسيلة للحصول‎ 
على المعلومات؛ ومثال ذلك أن يعرض الباحث على المشاركين سلسلة من‎ 
الصورء ويطلب منهم التعليق عليها. قد تكون الصور صورهم هم» أو‎ 
صور أفراد آخرين» أو صور تاريخية» أو صور مرتبطة بالظاهرة موضع‎ 

البحث -(Ziller,1990)‏ 
ومن عيوب هذا النوع من الوثائق صعوبة تحليله؛ لثراء 
المعلومات به مثل تحليل 50 لوحة رسمها alea‏ تحت التدريب. فكم عنصر 
قد غيره في هذه الرسوم» ثم إن الباحث نفسه قد يتدخل عند اختياره 
للرسوم التي سوف يخضعها للبحثء بل يفرض بهذا الاختيار معنى على 
ac fy op AL‏ على المشاركين spel J ule. plo dean Da Y‏ 
وعند التسجيل بجهاز الفيديو هناك مشكلات أخرى تتمثل في: ماذا 
ستسجل؟ أين ستوضع الكاميرا ؟ وماذا عن التعامل مع الأفراد المتسمين 

cd lS خاضة من‎ ei 


جمع المواد السمعية البصرية 

على الرغم من المشكلات المحتملة عند اللجوء لهذه المواد؛ فإنها 
أصبحت أكثر انتشارا في البحث الكيفي خاصة مع التقدم التكنولوجي 
المئزايد؛ وفيما يلي خطوات جمع هذه المواد (والتي تلاحظ تشابهها مع 
خطوات جمع الوثائق): 





لل سس اساليب جمم البيانات الكيفية 

e‏ حدد المواد السمعية البصرية التي تمكنك من الإجابة عن الأسئلة 
البحثية وكيف سيتم التعامل معها بشكل مواز للبيانات المستقاة من 
الملاحظات والمقابلات. 

ه اطلب الموافقة على استخدامها "موافقة طلاب الفصل وتوقيع أولياء 
الأمور" وذلك بعد تحديد ob gall‏ المتاحة. 

o‏ أفحص دقة المادة المرئية ومونوقيتها؛ ومن طرق التحقق من ذلك 
الاتصال بمصوريهاء أو بالأفراد الموجودين بها. 

e‏ اجمع البيانات ثم نظمها؛ وتستطيع تخزين تلك المعلومات 
واسترجاعها بسهولة؛ إذا ما أدخلت عبر الماسح الضوئي إلى 
جهاز الكمبيوتر. 


كيفية تسجيل البيانات 
تعد مرحلة تسجيل البيانات من أهم مراحل البحث الكيفي» ويسجل 

الباحث البيانات عبر البروتوكولات البحثية؛ ولكن ما تلك البروتوكولات؟ 
iS y‏ تصمم؟ 
استخدام البروتوكولات Protocols‏ 

تتخذ عملية تسجيل البيانات - فيما يخص الوثائق والمواد البصرية- 
شكلاً رسميا 'بإدخال الوثيقة إلى جهاز الكمبيوتر عبر الماسح الضوئي أو 
غير رسمي من خلال تدوين الملاحظات. أما بالنسبة للمقابلات: 
والملاحظات فإن الباحث في البحث الكيفي يستخدم بروتوكولات مصممة 
Laai‏ لهذا الغرضء ويمكن تعريف البرتوكول بأنه أداة لتسجيل البيانات 
يقوم الباحث بتصميمهاء واستخدامها في البحث الكيفي بغرض تسجيل ما 
يغني عن المقابلة والملاحظة من بيانات ومنها بروتوكولات المقابلة 
وأخرى للملاحظة. | 


للستي al lee LÁ‏ جمع الببافات الكيئية 
1( بروتوكول المقابلة Interview Protocol‏ وهي ali‏ تسجيل البيانات 
أشناء المقابلة" ومن الضروري أن تتوفر لدى الباحث أثناء المقابلة أداة 
تهيكل تلك المقابلة» وتدون فيها الملاحظات هذا فضلاً عن التسجيل 
الصوتي الذي يوفر تفصيلاً دقيقا لما حدث؛ ويعرض شكل(5-2) نموذجاً 
لهذا البرتوكول: 
O‏ الموضوع: استخدام العقاب البدفي في العدرسة الابتدائية 
الوقت: الواحدة ظهر/ 
التاريخ: 2005/7/22م 





0 عمل المبحوث: سطم ill‏ العربية 
eee EG OPER iced cha »‏ 
سه مصادر البيانات. 
= الأفراد المستخدمين لجمع البيانات. 


+ سرية المقابلة. 
سه مدة المقابلة. 


٠‏ تأكد من أن المشارك قد قرأ طلب الموافقة على إجراء المقابلةء ووقع عليه. 
٠‏ جرب جهاز التسجيل الصوتي. 
الأسئلة: 
صف موقفاً شهدت فيه إنزال العقاب البدني على sad‏ الأطفال بالمدرسة. 
هل تتذكر مشكلة نتجت عن هذا النوخ من العقاب؟ 
ما دور إدارة المدرسة إزاء ما حدث؟ 
ه إذا أردنا كشف أبعاد القضية؛ فمن نقترح أن نتحدث إليه؟ 
اشكر المشاركين لتعاونهم وأكد على ضمان سرية ما قالوا. 
شكل(5-2) نموذج لبرئوكول مقابلة 





ل للم ee bas‏ البيانات الكبئية 

وكشيراً ما يحتاج الباحث تدوين ملاحظات أثناء المقابلة» أو أن 
يذكره أحد بأسئلة المقابلةء وتأتي البروتوكولاتء ولذا نصف البرتوكول 
على أنه استمارة يصممها الباحث» وتحتوي على تعليقات تخص عملية 
إجراء المقابلةء والأسئلة المطروحةء ومساحة تسمح للباحث بتدوين 
ملاحظاته حول استجابات المبحوتثين. 





تسميم بروتوكول المقابلة 
كما يتضح من الشكل نرى أن مكونات البرتوكول تتمثل فيما يلي: 

= مقدمة عن المعلومات الرئيسية للمقابلة يتحدد فيها غرض Aut all‏ 
وتذكير الباحث بأهمية توقيع المبحوث بالموافقة على إجراء 
المقابلة معه. وكذلك تذكيره بضرورة تجريب جهاز التسجيل. 
ويمكن إضافة نقاط أخرى؛ مثل: الخلفية التربوية للمبحوث» 
ومكانتهء أو عمله» وسنوات عملهء وخبرته في هذا الحقل؛ — 

* توضسع بعد ذلك عدة أسئلة "خمس أسئلة" مفتوحة التهايةء 
مختصرة» تيح للمشترك أقصى درجات المرونة» والحرية في 
الإجابة. ولتكن الأسسئلة الأولى عامة مشجعة تشعر المبحوث 
بالطمأنينة:» والألفة» وتحفزه على التحدث. وتختم المقابلة بسؤال 
يطلب من المبحوثين اقتراح أفراد آخرين لأجراء المقابلة معهم 
لإثراء البحث» ولتفهم الظاهرة بشكل أفضل. 

e‏ تأتي- بعد الأسئلة المشجعة- الأسئلة الموجهة مباشرة للأسئلة 
البحشيةء ويراعى أنه كلما زاد عدد الأسئلة؛ استطاع الباحث 
الحصول على معلومات أكثر؛ لكن دون جعل المقابلة مزدحمة 
بالأسئلة التي قد تفقد المبحوث تركيزه. ولا تمكن الباحث من 
أنتهاء المقابلة في وقتها المحدد. 


e] 


alin BÉ — À— ———‏ جمم البياناد الكيفية 

* يحتاج الباحث لمحفزات J‏ أسئلة فرعية probes‏ لتشجيع 
المبحوثين على توضيح | cal‏ والإسهاب» والاستفاضة. 

» تثترك فترة بين الأسئلة؛ ليكتب les‏ الباحث ملاحظاته؛ على أن 

تكون تلك الملاحظات مختصرة: أو تتخذ اختصارات ذات مدلول 





عند الباحث. 
د لتكن هناك فواصل بين الأسئلة؛ فلا ينتقل ألباحث من سؤال لآخر 
بشكل حاد؛ كأن يقول: ”السؤال التالي هو....". 


د يذكرك البرتوكول في النهاية بضرورة شكر المشارك؛ وتأكيدك له 
على السرية»ء وأنك ستطلع المشاركين على نتائج الدراسة بعد 
إتمامها, 

2( يرتوكول الملاحظة Observational Protoco]‏ 
عبارة عن استمارة يصممها الباحث قبل جمع البيانات» ويستخدمها 
basa a gil‏ 4 جيل جير Seal Decay odie DLN dde‏ ماع 
ادات lico silos‏ مفصلاً عن ية المبعوت فى الميعوتين: وقد 
يرسم صورة أو خريطة للمكان» ويدون أقوال الأفراد. وتضفي هذه 
الاستمارة le gi‏ من النظام في الملاحظة Yay‏ من الارتجالية. ونقدم فيما 

يلي نموذجا لها: 
ملاحظة لأنشطة الطلاب خلال حصة الأشغال الفنية 


ملاحظات تاملية 


الوقت: 2007/28( 


عدة الملاحظة : 20 did:‏ 





اله صف 


شكل )2 6) نموذج ليروتوكول ملاحظة 
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اساليب جمم البياناد الكيفية 
نلاحظ أن البرتوكول يتكون من: 
o‏ مقدمة تسجل فيها معلومات عن الوقت؛ والمكان» ودور الملاحظ. 
e‏ تقسم الصفحة لقسمين: 
o‏ القسم الأول: يكتب فيه وصف الأنشطة داخل الفصل. 
o‏ القسم الثاني: تكتب ملاحظات الباحث» أو تأملاته لأقوال 
الطلاب» وأقعالهم: وأعمالهم» وخبراتهم. 
e‏ وقد يزيد هذا الشكل ليضم رسماً للمكان؛ لتذكر تفاصيل الأحداث» 
ووصف للأفراد أنفسهم. 
صدق البحوث الكيفية وثباتها 
إن الحديث عن الصدق والثبات غالبا ما يرتبط في أذهان الكثيرين 
بالبحوث الكمية e‏ غير أن حديثنا هنا يدول - ولو قليلا - تغيير ذلك 
الارتباط الذهني « وبيان أن للبحوث الكيفية صدق و ثبات وإن اختلفت 
درجتهما عن البحوث الكمية. 


Validity في البحوث الكيفية‎ anal 

إن مص طلح الصسدق -هنا- يعني صحة أو موثوقية وصف أو 
شرح أو تفسير أو غير ذلك من الأساليب التي تستخدم في البحوث الكيفيةء 
وهذا المعنى يتلاعم - إلى حد بعيد- مع الأسلوب المستخدم من قبل 
الباحثين الكيفيين ٠‏ كما أنه لا يثير مشكلات فلسفية مهمة. 

ومصطلح الصدق لا يتضمن معناه وجود أية حقائق موضوعية 
يمكن المقارنة بهاء غير أن الأمر غير ذي بال ؛ لأن فكرة الحقيقة 
الموضوعية ليست أساسية لنظرية الصدق التي يود معظم الباحثين جعلها 
أساسا لتمييز المقاييس الصادقة من غيرها. 





للب سس اساليب جمع البياداد الكيفية 
وهناك فروق مهمة بين التصميمات الكمية والكيفية فيما يتعلق 
بالأساليب التي تتناول بها مهددات الصدق c‏ فالباحثون الكميون يحاولون 
ميم dd ge‏ شبط S‏ كل المهددات المتوقعة و غير المتوقعة 
للصدق Ud (2004.5 2 5 Jas)‏ الباحثون الكيفيون فنادراً ما يستفيدون 
من المقارنات الرسمية واستراتيجيات اختيار العينات والمعالجات 
الإحصائية وغير ذلك من الوسائل التي تضبط تأثير بعض المتغيرات 
المحددة » غير أنهم يضبطون plans‏ مهددات الصدق باستخدام الأدلة 
المجمعة أثناء إجراءات البحث لجعل الافتراضات البديلة غير واقعية. 


أنواع الصدق في البحث الكيفي : 
يمكن القول إن الصدق في البحوث الكيفية يرتبط بثلاثة جوانب رئيسة 
:(Maxwell,1992)‏ 


1[ - الوصف Description‏ : يعد المهدد الرئيس للوصف الصادق هو 
عدم الدقة في الوصف أو عدم التكامل للبيانات» ويمكن للتسجيل 
الصوتي أو المرئي للملاحظات والمقابلات الإسهام في حل هذه 
المشكلة؛ فلو كان الوصف لما يلاحظ أو للمقابلة التي تُجرى غير 
صادقء فإن أية تفسيرات أو استنتاجات يتوصل إليها الباحث من 
هذه الأوصاف تكون محل تساؤل؛ lal,‏ لايد من تسجيل المقابلات 
الشخصية ما لم يكن هناك سبب قوي لعدم القيام بذلك. 

2- التفسير c Interpretation‏ ويعد المهدد الرئيس للتفسير الصادق 
هو فرض المعنى الخاص بالفرد بدلا من فهم المعاني التي يقصدها 
الأفراد المشاركون في الدراسة من كلماتهم وأفعالهم.ويمكن التغلب 
على هذه المشكلة من خلال المحاولة الجادة والنظامية لتعلم كيف 
ينظر المشاركون في الدراسة لما يحدث. 


ربلل سس اساليب جمع البباناد Pre eS‏ 
3- النظرية :Theory‏ ولا يتمثل المهدد الأخطر للصدق في هذا 
الجاتب في جذب الانتباه لبيانات مختلفة أو عدم الاهتمام بالشروح 
البديلة أو عدم فهم الظواهر التي ندرسها وإنما يتمثل في الغموض 
والافتراضات التي لا تقوم على أدلة ؛ ولذا تمثل القيم الشخصية 
للباحث أهمية كبيرة في البحوث الكيفية. 

وينقسم الصدق في البحوث الكيفية إلى نوعين رئيسين : 

أ- الصعدق الداخلي: ويشير إلى درجة اتساق التفسيرات الخاصة بظاهرة 
مأ مع الحقائق» كما يشير إلى وجود معان مشتركة للمفهومات بين 
المشاركين والباحث .وإذا كان الثبات يعد مهددا خطيرا للبحث 
الكبفي فإن الصدق يمثل نقطة قوة له ؛ ويعتمد الصدق الداخلي على 
أساليب جمع البيانات وتحليلها. وفيما يلي استراتيجيات تحقيق 
الصدق الداخلي: 

- طول فثرة جمع البيانات: حيث تتيح طول فترة جمع البيانات 
فرصة تحليل الأفكار وتعديلها. 

dal -2‏ لمشاركين: يجب أن توحد المسطلحات المستخدمة QS. s‏ 
لها مدلولات موحدة متفق عليها. 

3- بحث المجال: يتم إجراء المقابلات والملاحظات في سياقاتها 
الطبيعية والتي تعكس واقع المبحوثين بما يوفر درجة أكبر من 
الواقعية بعيدا عن السياقات المعملية المصطنعة في البحث الكمي ٠‏ 
حتى إن الوثائق ذاتها تعكس مواقف طبيعية وأحداث تمت بالفعل. 

4- الذاتية المنظمة المخططة : حيث يخضع الباحث جميع مراحل 
البحث لتساؤل مستمر وكذلك لتقويم مستمر بحيث يذكر تحيزاته 
ويدونها قبل الشروع في البحث وقد يحتفظ بسجل لهذا الغرض. 





اساليب جمع البياناد الكيفية 
ويلاحظ أنه توجد مهددات في البحث التجريبي لا تعد مهددات في البحث 
الكيفي مثل: 

e‏ النضج: حيث ينظر لمراحل النضج في البحث الكيفي من منظور 
معايير Ad‏ عبر فترات تاريخية ء وهذا البحث - بخلاف 
البحوث الكمية - يهتم بما يفعله الأفراد في مرحلة عمرية معينة 
مقارنة بمرحلة أخرى. 

e‏ أثر المجرب أو المبحوث: حيث توصف المعلومات بأنها صادقة 
حتى إذا تأثرت برأي الباحث c‏ ولكن يمكن أن يشكك في صدق 
البيانات إذا جمعت من خارج سياقها الفعلي » ويلاحظ أن الصدق 
يرتفع إذا ما مكث الباحث فترة طويلة في بيئة المشاركين وأجرى 
عدة مقابلات معهم وتعددت مصادر بياناته » كما أن التعرف من 
حين لآخر على رد فعل المبحوث عبر كل مراحل البحث يعد من 
سبل الكشف عن تحيزاته وكذلك بالنسبة للباحث أو الملاحظ. 

e‏ الانتقاء: Sig‏ انتقاء المشاركين مشكلة إلا أن الباحث في البحث 
الكيفي لا يعاني منها مقارنة بالبحث الكمي ؛ لأنه في حالة 
الظواهر المعقدة واختياره لعينات قصدية يصف كل ما يتصل بهذه 
العينة سواء المجموعات الرئيسة أو المجموعات الفرعية 
والأحداث والأماكن والأفراد وشبكة العلاقات الاجتماعية... إلخ 

e‏ التفسيرات البديلة: يدحض البحث الكيفي التفسيرات البديلةء وحتي 
يتسنى ذلك يجب وجود نظام استرجاع فعال للبيانات و كذلك عمل 
منظم لجمع مصادر البيانات بحيث يتم جمع تلك المصادر التي قد 
تنطوي تناقض أو تضارب وتحليلها على أن يتم التعرف على 
الحالات السلبية كذلك في مرحلة جمع البيانات دون تأجيلها حتى 





لس اساليب جمم البياناد الكيفية 
مرحلة التحليل وبعد ترك الباحث للمجال أو السياق الذي يجري 
ب- الصدق الخارجي: يرت بط التعميم الإحصائي في الدراسات الكمية 
بالعيسنات الاحتماليةء أما البحث الكيفي فيلاحظ أن الصدق الخارجي 
مختلف؛ حيث تتعامل معظم للدراسات الكيفية مع دراسات حالة وهذا 
يعني أن الباحث لا يسعى إلى تعميم النتائج » بل هدفه هو تعميق الفهم 
والوصول لفهم مفصل بحيث يتمكن الآخسرون من قهم 
المواقف المشابهة. 
ولا يعني ما سبق أن البحوث الكيفية لا تقوم أبدا بالتعميم 
بشكل يتعدى الموقف أو الأفراد المدروسين؛ وذلك أن الدراسات 
الكيفية غالبا ما تقوم على وضع نظرية يمكن تطبيقها على أفراد 
آخرين ء كما يشير "هاميرسلي 55 ` Hammersley& Weiss‏ إلى 
بعض الملامح التي تمنح الثقة في التعميم من خلال دراسات الحالة 
مثل عالمية الظواهر المدروسة والتأييد من الدراسات الأخرى. 





مهددات الصدق قي البحوث الكيفية: 
تتمتل مهددات الصدق في البحوث الكيفية فيما يلي: 
| - تحيز الباحث: Researcher bias‏ يشير هذا المهدد إلى الطرق 
تشوه فيها البيانات المجمعة أو المحللة من خلال قيم الباحث 
ومعتقداته ونظرياته؛ وبالرغم من ذلك يصعب التعامل مع هذه 
المشكلات عن طريق إقصاء نظريات الباحث أو تصوراته القبلية 
أو قيمه كما يصعب إضفاء صفة المعيارية على الباحث لتحقيق 





—À——‏ اساليب جمم البيانات الكيفقية 
ثقة؛ فالبحث الكيفي لا يهتم بالتغلب على التنوع بين الباحثين في 
القيم والمعستقدات والتوقعات التي يضيفونها على الدراسةء لكن 
اهتمامهم ينصسب على فهم كيفية تأثير قيم الباحث على 
البحث ونتائجه. 

2- رد الفعل ‘Reactivity‏ يعني هذا المهدد تأثير الباحث على الأفراد 
المدروسين» وهو المشكلة الثانية التي غالبا ما تظهر في الدراسات 
الكيفبةء فالهدف من البحوث الكيفية ليس إقصاء هذا التأثير بل 
فهمه واستثماره. 

3- القدرة على المقارنة ‘Comparability‏ يعني قدرة الباحث على 
وصف التصميم البحثي بحيث يمكن استخدام الدراسة لتوسيع تلك 
النتائج في دراسات لأخرى ٠‏ فإذا عجز الباحث عن الوصف 
الدقيق لتصميمه البحثي فإن ذلك يعتبر مهددا للصدق الخارجي. 

4- القدرة على التحویل Transferability‏ يعني قدرة الباحث على 
استخدام أطر نظرية واستراتيجيات بحثية وصفها باحثون من قبلهء 
فإذا عجز الباحث عن ذلك فإن ذلك يعتبر مهددا للصدق 


الخارجي. 


استراتبجيات التعامل alsame po‏ الصداق: 

يوجد مجموعة من الإستراتيجيات التي يمكن عن طريقها 
التعامل مع مهددات Gorell‏ للبحوث الكيفية(كمال زيتون:2004): 
وهي لا تهدف إلى إثبات صحة نتائج البحث وإنما اختبار صدق هذه 
النتائج من خلال الأدلة المتوفرة ٠‏ وتتعدد هذه الإستراتيجيات لتشمل 
:(Campbell,1988)‏ 


لسلس آحاليب جمع البيانات الكيفية 

1- إستراتيجية أسلوب العمل: وتشبه هذه الإستراتيجية الأسلوب 

الذي يستخدمه المحقق لحل جريمة ما ء أو مفتش المباحث الذي 
يحاول تحديد سيب تصادم شاحنة مويشكل أساسي فإن هذه 
الإستراتيجية بدلا من أن تتحكم في متغيرات الصدق عفإنها تحاول 
أن تثبت من خلال الأدلة أثر تلك المتغيرات في نتائج البحث. 
2-إستراتيجية البحث عن الأدلة المغايرة والحالات السلبية 

Searching for discrepant evidence and negative cases 

وتعد هذه الإستراتيجية من الإستراتيجيات المهمة التي تحاول 
التحقق من صدق النتيجة المقترحة» فهناك حالات يكون lest‏ 
الشاهد غير مقنع كما يكون تفسير البيانات محل شك؛ والمبدأ 
الأساسي هنا هو أن الباحث بحاجة للاختبار الصارم للبيانات 
المختلفة لتحديد ما إذا كانت النتائج يمكن تصديقها أم لا. 

3- إستراتيجية التوليف Triangulation‏ ونعني بهذه الإستراتيجية 
تجميع المعلومات من عدد متنوع من الأفراد والمواقف باستخدام 
طرق مختلفة » وتعمل هذه الإستراتيجية على تقليص المخاطر 
الناتجة عن الارتباط بالتحيزات الراجعة لطريقة محددة ؛ فعلى 
سبيل المثال قد تكون المقابلات أو الاستفتاءات أو الوثائق عرضة 
للانحياز الذاتي ولكن استخدام إستراتيجية التوليف يمكن أن 
تساعد على التغلب على ذلك. 

4- إستراتيجية التغذية المرتجعة : Feedback‏ : حيث يعد طلب 
التغذية المرتجعة من الأفراد إستراتيجية مهمة لتحديد مهددات 
الصدق ٠‏ وتمشيا مع إستراتيجية التوليف يجب الحصول على تلك 
التغذية من أفراد متنوعين من المهتمين بالظاهرة ومن غيرهم» 
وسوف يعطي ذلك أنواعا مختلفة من التعليقات لكل منها قيمته. 





لل اساليم جمع البياداد الكيفية 

5- فحوصات الأقراد : :Member checks‏ رتعد نوعا من أنواع 
الستغذية المرتجعة والتي تتعلق ببيانات الأفراد e‏ وتعد من eal‏ 
أساليب تحديد إمكانية التفسير الخطأ لمعنى ما يقولون والمتطلق 
الذي ينطلقون من خلاله. 

6- البيانات الثرية : Rich data‏ ونعني بالبيانات الثرية البيانات 
المفصلة والكاملة بما يكفي لتوفير صورة كاملة لما يحدث؛ ففي 
دراسات المقابلة الشخصية يتطلب الأمر توصيفا لما حدث وليس 
مجرد ملاحظات بسيطة لما لاحظ الباحث و استشعر أهميته › 
كما أنه بالنسبة للملاحظة نجد أن البيانات الغنية تعد نتاج تدوين 





ات بشكل وصسفي ومفصل عن أحداث محددة 
يلاحظها الباحث. 

7- الإحصاءات :Quasi-statistics‏ تحتوي عديد من نتائج البحث 
الكيفي على مكونات كمية ضمنية » وأي elei‏ بأن ظاهرة ما 
مثالية أو نادرة هو ادعاء كمي ويستلزم يعض الدعم » ولا تسمح 
صفة الإحصاءات pou‏ الادعاءات المعتيرة كمية فقط » بل تمكن 
البحث كذلك من تقييم مقدار الأدلة الموجودة مثل كم عدد 
الشسواهد المختلفة الموجودة وكم are‏ المصادر المختلفة التي تم 
اشتقاقها منها. 

8- المقارنة :Comparison‏ فبالرغم من أن المقارنة تكون مرتبطة 
بالبحوث الكمية كمنا في المجموعات الضابطة « فإن هناك 
اسستخدامات مهمة للمقارنة في البحوث الكيفية حيث إنه غالبا ما 
تستخدم في دراسات الحالة مقارنات ضمنية تسهم في 
تفسير الحالة. 


اساليب جمم البيانات الكيقية 
الثبات في البحوذ الكيفية Reliability‏ 

يقصد بالثبات في البحوث الكيفية مدى قدرة الباحث على 

اكتشاف أو تقصي الظاهرة مع اتفاق كل من الباحث والمشاركين على 

وصفها ؛ أو بعبارة أخرى يمكن القول إنه يشير إلى الاتساق بين 

الأسلوب التفاعلي للباحث والذي يشمل جمع البيانات وتسجيلها 

وتحليلها وتأويلها أو إضفاء معان عليها ء فضلا عن اتساقه مع 

المشاركين في ذلك. 

مهددات الثبات قي البحوث الكيفية: 

على الرغم من أنه يوجد أمام الباحث عديد من السبل لزيادة 
الشبات» غير أنه توجد أمامه في الوقت ذاته عدد من المهددات والتي 

نستعرضها فيما يلي: 

1- دور الباحسث: حيث إنسه من الضروري تحديد دور الباحث أو 
مكانته التي يشغلها من المبحوثين أثناء الدراسة ٠‏ ومن المفضل 
لزيادة الثبات أن يكون الباحث غير معروف للمبحوثين ؛ وذلك 
لأن مألوفية المشاركين للباحث ومعرفتهم به تحد من الثبات 
المرجو تحقيقه. 

2- اختيار المشاركين: تعد عملية اختيار المشاركين من مهددات 
الثبات في البحث الكيفي 6 ويمكن التغلب على ذلك بالوصنف 
الدقيق لهؤلاء المشاركين وعملية اختيارهم. 

3 - السياق الاجتماعي: يؤثر السياق الاجتماعي في محتوى البيانات ؛ 
لذا لايد من وصف ذلك السياق فيزيقيا ووظيفيا واجتماعيا + 
ويتمثل AD‏ الوصف للسياق أو الموقف في وصف الأفراد 
والمكان والزمان والأحداث التي تمت فيها AML‏ أو الملاحظة 
وجمعت في ضوئها البيانات» ويفيد هذا التحديد في أنه يساعد 

الباحثين على إيجاد سياقات مشابهة للحصول على نتائج مشابهة. 





لسلس سس اه اليب جمم الببانات الكيفية 

4- إستراتيجيات جمع البيانات: لكي يستفيد الكثير من الباحثين عند 
إجرائهم بحوث مستقبلية من بحث ما يفضل تحديد إستر ائيجيات 
جمع البيانات بدقة Le)‏ طرق جمع البيانات؟ وكيف تنوعت؟ 
وكيف تم تسجيل البيانات؟ وتحت أي ظروف؟ وكم إستراتيجية 
وظفت لهذا الغرض؟ وهل كانت هناك plies‏ رئيسة ومصادر 
معينة للبيانات؟ وهل كانت الملاحظة - مثلا - هي محط الاهتمام 
الأول بينما كانت المقابلات والوثائق مصدرا ثأنويا في جمع 
البيانات ؟). 

5- افتراضات التحليل: حتى يتحقق الثبات يجب وضع إطار واضح 
يوضح كيفية وصول الدراسة للنتائج وكيف اتفقت تلك النتائج أو 
اختلفت مع ما سبقها من البحوث ؛ فمثلا عندما تجري دراسة 
حول سبل ضبط الصف في مرحلة الروضة فإن الباحث ينطلق 
من افتراضات مؤسسة على نظرية تسمى نظرية العرض الذاتي 
Self presentation theory‏ التي تركز على أهمية الذات عند 
عرض فكر نظري يتأسس على ١‏ لرؤية | 490 للباحث 
وتحليله للبيانات. 





إستراتيجيات Jolai‏ مع مهددات الثبات: 
إذا كان البحث الكمي يحقق الثبات عبر وجود عديد من 
الملاحظين أو أكثر من مصحح » فإن الأمر يختلف في حالة البحث 
الكيفي؛ فالباحث الكيفي يسعى إلى تحقيق ثبات الملاحظين ؛ بمعنى أنه 
يسعى للوصول إلى اتفاق حول وصف الأحداث ومعانيها فيما بين 
الباحث والمشتركين » وفي أغلب الأحيان يستخدم الباحث خليطا من 
سبع استراتيجيات لتقليل مهددات الثبات تتمثل فيما يلي: 


لسمس LL‏ سالب جمم البيادات الكيفية 
[ - التقارير الحرفية Verbatim accounts‏ : وتعني تسجيل البيانات 
والمحادشات وتدوين الملاحظات بشكل جزئي وكذلك الاستعانة 
بالوثائق للبرهنة على المعاني التي أعطاها البحث لتلك البيانات « 

وذلك دون زيادة أو نقص ؛ أي بدون تدخل من الباحث. 
2 - الوصف متخفض الاستدلال Cu» Low inference descriptors‏ 
يعد الوصف الدقيق للملاحظات الميدانية وشرح المقابلات من 





مؤشرات جودة البحث الكيفي ٠‏ والوصف منخفض الاستدلال 
يحقق ذلك ؛ حيث إنه يعطي وصفا مرئيا دقيقا لا يدعو الباحث 
إلى الاستنتاج مما يؤدي إلى توحيد وجهات النظر. 

3 - تعدد الملاحظين ax ,: Multiple observers:‏ هذه الطريقة من 
طرق تقليل مهددات الثبات حتى أنه شاع تعاون أكثر من باحث 
في بحث كيفي واحد ؛ لضمان تحقيق أقصى درجات الثبات. 

4- البيانات المسجلة Mechanically recorded data Ui]‏ : حيث 
يمكن زيادة شبات البحث الكيفي بالاستعانة بأجهزة dyes‏ 
الصوتي والصور وسجيلات الفيديو » على أن يحصل الباحث 
على نفس البيانات إذا اتبع نفس النهج واستخدم نفس زوليا 
الكاميرا للتسجيل وركز على سلوكيات معينة. 

3- الباحث المشارك  :Participant observer‏ حيث يلجأ كثير من 
الباحثين لباحث آخر للمساعدة في عملية تدوين الملاحظات أو 
التسجيل بما يوفر درجة من الثبات. 

4- مراجعة المشارك :Participant review‏ حيث يجري الباحث 
مقابلات مع المشارك ويجري عددا من الملاحظات ثم يعيد إجراء 
تلك المقابلات ثانية مع نفس الشخص بغرض التحقق من البيانات 





سس اأساليب جمم الببانات الكيفية 
التي جمعت والمعاني المستقاة منها لتحاشي سوء.الفهم أو اختلاف 
التأويل للمعاني. 

5- الحالات السلبية أو البيانات المتضاربة 
Negative cases / Discrepant data‏ 
ونعني بالحالة السالبة وجود موقف اجتماعي أو وجهة نظر 
للمشاركين متناقضة أو بيانات تتناقض مع باقي البيانات وتشذ عن 
الخط الفكري لها. 
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بل سإ ia S| lo sors‏ التاسيسية "أو الكامنة 


Jalis‏ هذا الفصل النقاط التالية: 


تطور الفظرية الكامنة 
بحث "النظرية الكامنة” 

دراسات albus‏ منهجية النظرية الكامدة 
أنوام تصمبمات" النظرية اأكامنة" 

| - التسميم المنظومي 


såll الحصميم‎ -2 


3~ التصميم البدائي 

الخصائحر الومفتاحية Sou)‏ " النظربة الكامنة " 
خطوات بحث " النظرية الكامنة " 

" الكامنة‎ Gy pla alt" تقويم بحث‎ 

أمثلة لدراسات تتبفى مفهجية الفظرية الكامفة 





لل سس سستلتهوهبوات"انظرية التأسيسية" أو PIN‏ 
مقدمك: 

تمكن هذه المنهجية البأحث من توليد generate‏ نظرية شاملة تدور 
حول ظاهرة محورية توصف GES‏ وتكمن في البيانات data‏ ومنهجية 
بحث * النظرية الكامنة el jals"‏ منظومى systematic procedure‏ 





يروف لكثير من الباحثين التربويين. 

ونقدم فيما يلي أهداف هذا الفصل وتتمثل في قدرة الباحث أن: 

e‏ يحدد تعريفا للنظرية الكامنة في بيانات جمعها من الواقع ويستطيع تحديد 
متى يستخدم هذه النوعية من المنهجيات البحثية. 

e‏ يميز بين ثلاثة أنواع من التصميمات المنهجية. 

e‏ يحدد عملية يناسب دراستها هذه المنهجية البحثية. 

As يوضح ما هي وظيفة العينه النظرية‎ e 

€ يصف عملية تحليل بيانات قائمة على المقارنة المستمرة. 

e‏ يحدد did‏ محورية لنموذج المنهجية البحثية. 

e‏ يرسم نظرية Bal ye‏ من تحليل البيانات. 

e‏ يشرح أهمية كتابة المفكرات فيها. 

© يصف كيف يدير دراسة بهذه المنهجية البحثية. 

متال: 


“pa pe"‏ باحثة تصمم دراسة تتبنى منهجية “النظرية الكامنة " وسؤالها 
البحثي هو "ما العملية المتضمنة في hua‏ متعلمين يدخذون داخل 
مدارسهم الثانوية €" ولدراسة هذا السؤال ۽ خططت "MOM‏ لاكتشاف 
عملية hua‏ متعلمين يدخنون حتى ثفهم Lila‏ من هذه الظاهرة محل 
الدراسة.قامت الباحثة بتحديد عشرة أشخاص منهم خمسة متعلمين 


rj 





تسميماد "٣لنظرية‏ التأسيسية" أو الكامنة 
قبض عليهم فعلا وهم يدخنون وخمسة منهم معلمين ومدراء الذين 
شاركوا في عملية ضبطهم وأجريت مقابلات معهم. 

أخنت بعدها تحلل البيانات إلى موضوعات J) Themes‏ فئات 
(Categories‏ ورتبت هذه الفئات في نموذج بصري Visual Model‏ 

نية على لمل تطوير نظرية شر غملية ضيط المتعلمين الذين 
يدخنون حتى تقدم المدارس الرسمية مبكراً تحذيرات للمتعلمين الذين 
يتباهون بالتدخين في المدارس الثانوية وهذه الدراسة الكيفية تمت بمنهجية 
'النظرية الكامنة". 


تطور الفظرية الكامنة 
طور puis yl Lille‏ بارني جلاسر وانسلين ستروس ° Barney Glaser‏ 
&Anselin Strauss‏ في الستينيات هذه المنهجية البحثية أثناء عملهما مع 
مرضي للمركز الطبي بسان فرانسيسكو وسجلا ونشرا طرقهما البحثية مما 
دقع مجموعة من الأفراد للاتصال بهما بغية التعلم أكثر عن طرقهما 
البحثية الجديدة AS‏ 
ولقد طورا GGS‏ رائدا يعرض تفصيليًا إجراءات المنهجية البحثية الجديدة 
الخاصة بهما The Discovery of Grounded Theory‏ ) 1976 ( أي 
اكتشاف * النظرية الكامنة ". 

وضع هذا الكتاب حجر أساس لأبرز الأفكار لمنهج البحث الجديد 
المستخدم اليوم » وأصبح مرشداً إجرائيا لرسائل وأبحاث وتقارير بحثية 
عديدة ء وبه Sal‏ * جلاسر وستروس” المكانة التي تأخذها النظرية الراهنة 
في ple‏ الاجتماع » وركزا جيدا علي التحقق واختبار نظريات أكثر من 
اكتشاف المفهومات ( متغيرات ) والفروض القائمة علي بيانات المجال 
الحالي التي تجمعت من المشاركين ٠‏ وسوف تناسب النظرية الناشئة أثناء 
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— الصميماف "النظرية التأسيسية" أو الكامدة 
تجميع البيانات الموقف الذي تم فيه البحث وستعمل أفضل وقت الاستخدام 
مقارنة بنظرية سبق تحديدها عند بدء الدراسة ) , Glaser & Strauss‏ 
6 ). 

وعكس (الاكتشاف) فالخلفية الخاصة بكلا الباحثين اللنين LIS‏ مهتمين 
بالتطور الاستقرائي للنظرية مستخدمين البيانات الكمية والكيفية « قادتهما 
إلى الاعنقاد بأهمية منظور المشاركين في أية دراسة. ولقد كان 'لستروس" 
خبرة وتاريخ طويل في جامعة 'شيكاجو" في مجال البحث الكيفي ودفعته 
هذه الخلفية القوية للتأكيد علي أهمية بحث المجال وذهابه للأفراد 
والاستماع إليهم وإلي أفكارهم باعتبارهم مشاركين في جلسات مغلقة. 





بحث "النظرية الكامنة" 
تصميم النظرية الكامنة هو إجراء منظومى › وكيفي يستخدم لتوليد 
نظرية من شأنها أن تفسر علي مستوي مفهوماتي واسع عملية ٠‏ أو حدث 
(فعل) ؛ أو تفاعل (رد فعل) ء في موضوع محدد. والنظرية الوليدة هنا في 
منهج البحث بالنظرية الكامنة هي نظرية ' عملية * Process‏ تفسر عملية 
تربوية من الأحداث والأنشطة والأفعال وردود الأفعال التي تحدث مع 
مرور الوقت › وذلك باتباع الباحثين لإجراءات منظومية تبدأ بجمع 
البيانات e‏ شم تحديد الفئات وربطها ٠‏ مكونة أخيرا نظرية تفسر العملية 
محل الدراسة. 
ويلخص "هايج" المنهجية العلمية للنظريات الكامنة في الخطوات 
التالية: صياغة المشكلةء ثم التحقق من الظاهرةء فتوليد النظرية؛ ثم تطوير 
النظريةء وأخيرا اختبارها. 


لل ستصمبيوات"النظرية التأسيسية" أو الكامنة 
دراسات تتطلب منهجية النظرية الكامنة 

عندما لا تعطي النظريات المتاحة إرشادات في تناول مشكلة ما أو 
توجيهات تخص المشاركين الذين يخطط الباحث لدراستهم ء فانه يحتاج 
لنظرية تعطي تفسيرا واسعا للعملية المتضمنة في المشكلة محل الدراسة » 
وهذه النظرية المولدة من منهج * النظرية الكامنة * في البيانات تفضل أية 
نظرية مستعارة ومفروضة علي موقع الدراسة في التفسير ٠‏ وفي كونها 
أكثر من مناسبة لموقف الممارسة ٠‏ وحساسية للأفراد » فضلا عن أنها 
تمثل بدقة العملية المدروسة بكل تعقيداتها. 
بالمشاركة في فصول تعليم الكبار. 

ويقسدم منهج بحث "النظرية الكامئة" للباحث المبتدئ في البحوث 
الكيفية of ya!‏ منظومياً خطوة بخطوة لتحليل البيانات ومساعدة للمتعلمين 
عصندما يدافعون عن الدراسات الكيفية وهو كعملية منظومية e‏ يقاوم تشدد 
باحثي الدراسات الكمية التربوية ويتميز بالتصحيح الذاتي» ويقوم علي 
تحليل فئة من البيانات e‏ يحصل الباحث عليها مباشرة من تحليل الفئة 
التالية من البيانات. ويبني الباحث منظومات من الفئات من حدث لحدث 
ومن حدث لفئة وبهذه الطريقة ينكب الباحث علي بياناته طوال وقت 
التحليل وصولا إلى نظرية مفسرة تلك البيانات. 


أنواع قصميوات"النظرية الكامنة" 

تختلف أنواع التصميمات في هذا المنهج البحثي تبعا لنوع المدخل 
المتبدي وراء التصميم: ويمكنتا استخلاص ثلاثة تصميمات سائدة هي: 
التصميم المنظومي المتوافق مع 'ستروس وكوربين” (Strauss&‏ 
«Corbin, 1998)‏ والتص ميم الناشئ c‏ المرتبط ب 'جلاسر” 
(Glaser,1992)‏ »والمدخل البنائي الذي تبنته شارماز" Charmaz‏ 
(2000). 
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ل ًتتصههوات"النظربة التأسعيسبة" أو الكامفة 


]— التصميم المنظومي The Systematic Design‏ 
هذا النوع من التصميمات شائع الاستخدام في البحث التربوي € 
ويرتبط بالإجراءات المفصلة ¢ والمتشددة ل eos yos, fad‏ ويؤكد 
التصميم المنظومي في النظرية الكامنة علي استخدام خطوات تحليل بيانات 
للتشفير المفترح Open Coding‏ « والمحوري Axial Coding‏ والاننقائي 
Selective Coding‏ « والتطوير لصيغة منطقية أو مرئية للنظرية المولدة . 

وفي هذا التعريف توجد ثلاث مراحل من التشفير. 
في المرحلة الأولى : وهي التشفير المفتوح «Open Coding‏ يكون المنظر 
فئات مبدئية من المعلومات عن الظاهرة محل الدراسة بتقسيم المعلومات» 
ويؤسس الباحث على كل البيانات التي جمعها من المقابلات» والملاحظات» 
والمفكرات؛ ومذكرات الباحث ذاته ويحدد الباحثون الفئات والفئات 
الفرعية. 

ويقدم المؤلفان فكرتين للاستحواذ (الشفرات) المفتوحة والتي 
تستخدم في إمداد تفاصيل أكثر عن كل فئة ٠‏ وكل خاصية » بدورها تحول 
إلى أبعاد (تعريفات) في النظرية الكامنة وتحول الخاصية إلى أبعاد تعني 
أن الباحث يري الخاصية في خط متصل وتقع في البيانات « وتمثل الأمثلة 
حدودا Ule‏ في هذا التواصل. 
في المرحلة الثانية : يأتي التشفير المحوري Axial Coding‏ حيث يختار 
المنظر شفرة مفتوحة واحدة » يضعها في المركز من العملية المستكشفة 
(كظامرة محورية) وعندئذ ء تربط الفئات الأخرى بها € هذه الفئات 
الأخضرى هي الشروط العارضة (عوامل تؤثر علي الظاهرة المحورية) 
واستراتيجيات (أفعال حددت علي أساس الظاهرة المحورية) » والظروف 
السياقية والدخيلة (العوامل الخاصة والعامة الموقفية التي تؤثر علي 
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افسميمات a Jal‏ التأصسيسية " أو الكامدة 
الاس..تراتيجيات ٠‏ والنتائج) ومخرجات من استخدام الإستراتيجيات e‏ هذه 
المرحلة تتضمن رسماً مخططأ c‏ يسمي صيغة تشفير ٠‏ والتي توصف 
العلاقة بين الظروف السببية والإستراتيجيات السياقية المتداخلة والنتائج. 
ولتوضيح هذه العملية » نفحص أولاً شكل (1-3) وفي هذا الشكل؛ 
نرى فثات الشفرة المفتوحة على اليسار وصيغة الشفرة المحورية على 
اليمين » والباحث هنا يحدد أحد فئات الشفرة المفتوحة كفئة محورية 
مركزية للنظرية (سنراجع معايير اختبار هذه الفئة المحورية فيما بعد) 
عندئذ تصبح الظاهرة المحورية نقطة مركزية لصيغة التشفير المحورية » 
وبفحص هذه الصيغة يستطيع رؤية أن هناك ست فئات للمعلومات هي: 
1. الظروف السببية ‏ فئات الظروف المؤثرة على ألفئة المحورية. 
2. السياق context‏ الشروط الخاصة التي تؤثر على الإستراتيجيات. 
3. الفئة المحورية ‏ فكرة الظاهرة المحورية للعملية. 
4. الشروط المتداخلة ‏ الشروط السياقية العامة التي تؤثر على 





الاستر اتيجيات. 
5. الاستراتيجيات ‏ الأفعال الخاصة أو ردود الأفعال التي تنتج من 
الظاهرة المحورية 


6. النتائج ‏ مخرجات استخدام الإستراتيجيات. 





النظرية الكامنة / التشفير من صيغة التشفير إلى صيغة التشفيرالمحوري 


فئات التشفير المفتوح صيغة التشفير المحوري 


° المنظرون يختارون فئة تشفير مفتوحة واحدة ويستخدمونها 
كظاهرة محورية في صيغة التشفير المحورية 





20202220 شكل )1-3( التشفير المحوري 

بالإضافة إلى ما تقدم el jigi‏ هذه الصيغة الشفرية من اليمين 
للشمال » نرى الظروف السببية التي تؤثر على الظاهرة المحورية والسياق 
والظروف المتداخلة والتي تؤثر على الإستراتيجيات التي تؤثر بدورها 
على التبعات. 
المرحلة الثالثة: مسن التشفير تتمثل في التشفير الانتقائي  Selective‏ 
Coding‏ التي يكت_ب بها منظرو النظرية العلامة بين الفئات في تموذج 
الشفرة المحورية. إن استخدام إجراءات التشفير الثلاثة يعني أن النظريين 
يستخدمون إجراءات فئة لتطوير نظريتهم ويعتمدون على تحليل بياناتهم 
لأنواع معينة من الفئات في تشفير محوري ويستخدمون مخططات لتقديم 
نظرياتهم ودراسة النظرية الكامنة باستخدام هذا المدخل قد تنتهي بفروض 


تسمى قضايا Propositions‏ والتي تبرز وضوح العلاقة بين الفئات في 





2- التصميم 4430{ The emerging Design‏ 
على ptt‏ من أن 'جلاسر" شارك 'ستروس" في كتابهما عن 
"النظرية الكامنة": إلا أنه كتب نقدا شديدا لمدخل ستروس. وفي هذا النقدء 
يشعر 'جلاسر”" (1992) أن “ستروس وكوربين" يركزان بشدة على 
القواعد والإجراءات: وإطار محدد مسبقاً للفئاث» والتحقق من النظرية Jd‏ 
من توليدهاء ويركز 'جلاسر“ على أهمية أن تدع نظرية تنشأ من البيانات 
فضلا عن استخدام فئات خاصة ومضبوطة سابقاً( (Glasser,1992‏ 
فالهدف من دراسة ' النظرية الكامنة ' عنده هو شرح العملية الاجتماعية 
الأساسية وتفسيرها ‏ كمسا يراها "جلاسر" ‏ وهذا التفسير يتضمن 
إجراءات شفرة مقارنة ومستمرة لمقارنة حدث بحدث ٠‏ وحدث ANS‏ وفئة 
والتركيز على ربط الفئات بالنظرية الناشئة لا يعتمد على فئات وصفية 
لكن يبني الباحث النظرية ء ويناقش العلاقة بين الفئات دون الرجوع 
bend, NAGE Of Aio see Eae d dob‏ مق A‏ نة 

الكامنة " تتكون من عدة أفكار رئيسية؛ 

1. توجد " النظرية الكامنة " عند أكثر المستويات المفهوماتية تحديدا كما 
هو موجود في عروض البيانات البصرية مثل صيغة التشفير. 

2. النظرية تؤسس من البيانات وليست مقصورة على الفئات. 

3. * النظرية للكامنة Gay”‏ أن تقابل أربعة معايير هي : المناسبة » أن 


aus عند ظهور بيانات‎ Jad ويجب أن‎ « Modifiability 


]| سس 





alo‏ "النظربة التأسيسية" أو الكامنة 
3- التصميم The constructivist Design ii)‏ 
هو تصميم وسط بين الفلسفة الوضعية Positivism‏ وفلسفة ما بعد 
الحداثة Modernism‏ التي لا تعترف بأهمية المناهج البحثية « وأول من 
نطق بالتصميم البنائي في بحث "النظرية الكامنة" هي 'كاتي شارماز' 
Kathy 2‏ التي تركز على المعاني التي يكونها المشاركون في 
الدراسة وتهتم جدا بالمنظوراتء والقيمء والمعتقدات» والمشاعرء 
والافتراضات. والأيديولوجيات aem‏ أكثر من اهتمامها بجميع الحقائق 
ووصف الأحداث» وتقترح 'شارماز" أن الملامح الغامضة زات sinl‏ 
المعقدة والمخططات وخرائط المفاهيم تساعد في استخلاص “النظرية 
الكامنة” وتمثل سعياً لكسب قوة في استخدامهما أي أن استخدام شفرفت 
نشطة مثل اللغة الدارجة هو أفضل ما يأسر خبرات الأفراد ويساعد الباحث 
على وضع قرارات عن الفئات التي يصنفهاء فعندما يبحث دارس في مجال 
علم النفس الإكلينيكي ما يواجهه معلم اكتشف أنه مصاب بالتهاب كبدي 
لفيروس "© مس تخدماً المدخل البنائي أو التصميم البنائي من النظرية 
الكامتة ويستخدم شفرات مثل * اليقظة ¢ والتكيف c‏ والتحديد » والتحفظ " 
بدون أن يجعله يرتاب فيما يعبر عنه من أحاسيس أو إمكان استغلالها في 
مناقشات إدارية ترتبط بمستقبله المهني € وبدون استخدام مخططات أو 
أشكال التلخيص للعمليات التي تتم أثناء المقابلة أو أية أساليب أخرى » 
dics‏ بجميع البيانات > وكيف ننتشله من الإحباط الذي يواجهه هو بذلك 
يقد 23 194 Ads Ay dar J us‏ حول سيل علاج الأزمات النفسية 
المرتبطة بفيروس * C‏ ^ عند المعلمين. 





س تصميمات"النظربة التأسيسية " أو الكامنة 
الخصائس المقتاحية لبحث " النظرية الكامنة " 
نتسم التظرية الكامتة بعدد من الخصائسن توجزها Lad‏ يلي + 

أولاً : مدخل العملية Process Approach‏ ويتمثل في الباحثين وهم هتا 
يفحصون سلسلة من الأفعال وردود الأفعال بين ألناس والأحداث المدرجة 
تحت موضوع (Strauss & Corbin,1988)/ x^‏ 

ثانيا : العينة السنظرية Theoretical Sampling‏ تختار Anal‏ شريطة 
الخبرة بموضوع البحث وتجمع منهم للبيانات بشكل متعرج كما يوضحه 
شكل (3-3). 


الفئات الأكثر تفريعا 


المقابلة الثانية 
SS‏ الفئات الأولية 
المقابلة الاو T Eee‏ 


شكل )3-3( إجراءات جمع البيانات من خلال الخط المتعرج 
ثالثا : تحليل البياتات المقارنة المستمرة Constant comparative‏ 
data Analysis‏ ينش قل الباحث في عملية جمع البيانات ويخرج بفئات. 
ويجمع معلومات إضافية» ويقارن المعلومات الجديدة Ley‏ ينشأ من فئات مع 
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ل تصميمات"النظرية التأصيصية" أو الكامنة 
As ja‏ المستمرة للاستتباط من الخاص للعام في إجراءات تحليل البيانات» 
وتوليد» وربط الفئات بمقارنة الأحداث في البيانات يأحداث أخرى» 
والأحداث بالفئات» والفئات بالفئات الأخرى. 
رابعاً : الفئة المحورية Core Category‏ وبعد تحديد عدة فئات Bis).‏ 
إلى 10) وهذا يعتمد على حجم قواعد البيانات)ء يختار الباحث من بينها 
الفئة المحورية لتكون بمثابة الظاهرة المحورية للنظرية معتمدا على عدد 
من العوامل مل العلاقة بين الفئات المختلفة. وتكرارهاء وتشعبهاء 
وتطبيقاتها الواضحة في تطوير النظرية» ويوضح شكل )4-3( أمثلة للفئة 
المحورية للنموذج النظري المراحل إعداد المنهج'. 





شكل(4-3) مثال UW‏ محورية” في نموذج نظري 'لمراحل صياغة منهج' 


— Rill "النظرية التأسيسية "أو‎ logoet ber 
تقدم النظرية بثلاث طرق‎ Theory generation 4, Bi 34 145 : خامسا‎ 
ممكنة: كصيغة تشفير في شكل بصري » أو كسلسلة من الافتراضات‎ 

(القضايا) أو (الفروض) ء أو قصة مكتوبة في شكل روائي. 

سادسا : كتابة المقكرات Memos‏ وهى حوار الباحث مع نفسه خلال 
إجراءات التنظير في النظرية الكامنة وبعدها ينقح الأفكار من الهواجس 
ويبحث عن التفسيرات الواسعة في العملية. 


خطوات بحث " النظرية الكامنة * 

مع تنوع واختلاف إجراءات * النظرية الكامنة  '‏ منظومية › 
ناشئة « وبنائية — فالياحئون قد تشغلهم طرق بديلة من الإجراءات › 
والمدخل هنا سيكون المنظومي. في الاستقصاء لأنه يتكون من خطوات 
سهلة التحديد وشائعة الاستخدام وتقدم إجرائية مفيدة للباحثين المبتدئين. 


Decide if a grounded Theory Design Best Addresses the 
Research problem 


1. تقرير هل Sed‏ تصميم بحث " النظرية الكامنة " مناسب وأفضل 
تصميم يتنناول مشكلة بحثك « إن تصميم هذا النوع من المنهجيات 
مناسب عندما تريد أن تطور أو تعدل نظرية e‏ وتشرح عملية وتطور 
تجريدا Labs‏ لفعل للناس ورد فعلهم › كما أنه يقدم ضورة مكبرة 
للمواقف التربوية وأيضاً تحليلاً مفصلاً ويسبب توليد عملية مجردة — 
يبدو مناسباً للموضوعات الحساسة مثل : علاج الصدمة لدى الأطفال 
الذين تعرضو! لكوارث أو حوادث في مدارسهم. 

2. تحديد العملية موضع الدراسة Identify a process to study‏ 
في aM Shall‏ أن يكون هناك فكرة مبدئية عن "العملية" أو الإجراء 
مع تغييرها مع البحث تبعأ للمشكلة الخاصة يها وأسئلتها التي تسعى 
للإجابة عنها e‏ وهذا يحتاج OY‏ يشترك الناس في خطوات محددة 
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i Let de‏ "النظرية التأسيسية" أو الكامنة 
ومتابعة لتفاعلاتهم وتدوين هذه العملية في البداية في خطة الدراسة 
مثل: ما الأسباب 'لتي أدت إلى مقتل طفلة في رياض الأطفال بين 
عجلات أتوبيس بإحدى المدارس الخاصة ؟ 
3. البحث عن القبول والوصول AM :Seek Approval and Access‏ 
من قبول المؤسسة المسئولة عن البحث وكذلك المؤسسات التي 
سيشارك أفرادها في تقديم البيانات (وإذا كنت تستخدم مدخل lai‏ 
المتعرج" في جمع البيانات وتحليلها) فلابد أن تكون البيانات وتحليلها 
محددة للخطوات التالية وهذا يحتاج لإذن حتى تواصل الدراسة 
وتكرار إجراءات تجميع البيانات. 

4. التعامل مع العينة النظرية  Conduct Theoretical Sampling‏ 
استخدم المشاركين -الأطفال والمعلمون والإداريون والسائقون 
والعمال- محل الظاهرة 'العملية 7 موضع البحث وكذلك التعدد في صيغ 
وأشكل جمع البيانات من خلال المقابلات وغيرها يعد شيئاً مفضلاً لدى 
الباحثين في بحث * النظرية الكامنة ' لأنهم يحصلون بذلك على الخبرات 
من الأفراد عن طريق تعبيراتهم الخاصة. وما يميز بحث النظرية الكامنة 
هو جمع البيانات أكثر من مرة والعودة لمصادرها حتى تطور النظرية 
وليس لهوقت محدد )20— 30 دقيقة) مقابلة أثناء عمل قاعدة بيانات 
وتعدد مصادر التجميع والأدوات (ملاحظات وثائق ومفكرات ومذكرات 

وتسجيلات ومحاضرات وأشرطة وغيرها). 

Code the data تشفير البيانات‎ 5 

تشفر البيانات أثناء عملية تجميعها حتى تستطيع تحديد أي من البيانات 
ستجمعها بعد ذلك » وتبدأ بتحديد فئات تشفير مفتوح» ثم تسكين البيانات 
الجديدة مع تشفيرها تحت فئات حتى التشبع Saturation‏ وعدد الفئات يعتمد 





علي حد ades‏ العملية التي تكشفها ٠‏ وعلي أي حال فعشرة فئات يعد laa.‏ 
معقولا. 


Use Selective Coding استخدام التشفير الانتقائي وتطوير النظرية‎ .6 
and Develop the Theory 


وهذه المرحلة تعني ربط الفئات في صيغة تشفير » وربما تتضمن GAS‏ 
صيغة التشفير للمحورية وتقديمها كنموذج أو نظرية للعملية » وربما تشمل 
افتراضات الكتابة التي تمدنا بأفكار قابلة للاختيار من بحوث قادمة: فيمكن 
تقديم النظرية كسلسلة من القضايا والقضايا الفرعية. وهذه المرحلة قد 
تتضمن أيضا كتابة قصة أو حكاية تصف العلاقات المتبادلة بين الفئات 
Categories‏ . 

Validate your Theory اختبار صدق النظرية‎ .7 

يعد اختبار للصدق aga‏ في عملية البحث ذاتها (Creswell,1998)‏ اذ 
تبحث البيانات عن دليل من الأحداث والحوادث المستجدات. وبعد تطوير 
النظرية يتحقق المنظر من 'للعملية” التي أجريت لتطويرها وذلك من خلال 
مقارنتها مع العمليات التي أوردتها الأدبيات» وكذلك من خلال صدق 
البيانات وموثوقيتها التي أدلى بها المشاركين. 

Write a Grounded * اكتب تقريسرا عن بحث 'النظرية الكامنة‎ .8 
Theory Research Report 

وهنا يكون التقرير مرنا في كتابته وفي تركيبه الخاص وبخاصة في 
التصميم للبنائي والناشئ ٠‏ أما التركيب في حالة التصميم المنظومي فهو 
يميل للكمية « وبالمقارنة بالتصميمات الكيفية مثل البحث الاثنوجرافي 
والرواني فإن تركيبة بحث الئتظير عملية تتضمن المشكلة والمنهجيات 
والمناقشة و للنتائج. 





PEM Ce ees Pen |e) 

نقويم بحث "النظربة الكامنة " 
يري جلاسر " Glasser‏ )1978,1992( أن معابير تقويم بحث 

التنظير (النظرية الكامنة) تعتمد علي تقييم النظرية وكذلك الإجراء الكلي 

المستخدم في توليدها( 1990 , (Strauss & Corbin‏ . ومعني ذلك أن 

معايير تقويم هذا النوع من البحوث يعتمد علي نتيجة تقييم كل من : 

1 - النظرية (المخرج) 2- الإجراء الكلي المستخدم في توليد النظرية . 

وعند تقويم جودة دراسة اعتمدت في منهجيتها البحثية علي ' النظرية 

الكامنة " فإنفا نسأل عن النظرية ذاتها عدة أسئلة تتمثل في: 

| - هل هناك ارتباط واضح أو مناسب بين الصفوف والبيانات الخام ؟ 

2 - هل النظرية مفيدة كتفسير للعملية محل الدراسة ؟ بمعني آخر هل 
النظرية تعمل أم معطلة ؟ 

3 - هل تمدنا بتفسير مناسب للمشكلات الفعلية والعملية الأساسية ؟ 

4 - هل تعدلت مع تغيير الظروف أو مع مزيد من البيانات التي قام 
الباحث بتجميعها ؟ ثم بعد ذلك نسأل عن Adae‏ البحث 
ذاتها(الإجراءات الكلية للبحث). 

5 - هل النموذج مطور أم مولد ؟ هل نهاية هذا النموذج هو فهم 
عملية(تكوين فكرة عن عملية) أو فعل أو رد فعل ؟ 

6 - هل هناك ظاهرة مركزية أو فئة محوريةء في لب هذا النموذج؟ 

7 - هل ينشأ النموذج من خلال مراحل التشفير ( أي Wia‏ من الأكواد 
المبدئية للشفرات النظرية ٠‏ أومن التشفير المفتوح للتشفير المحوري 
للتشفير الانتقائي؟ 

8 - هل يسعي الباحث للربط بين الفئات ¢ والقضايا والمناقشة والنموذج 
والمخطط؟ 


لسلس 2a ba] Ae aora‏ ااتأسيسية” أو الكامنة 

9 - هل يجمع الباحث بيانات ممئدة ليطور نظرية مفهوماتية مفصلة ALAS‏ 
التشبع؟ 

0 -- هل توضح الدراسة أن الباحث اختبر صدق النظرية الناشئة 
بمقارنتها بالبياناتء وهل اختبر إذا ما كانت هذه النظرية تساند أم 
تفند التظريات الأخرى الموجودة وهل فحصها مع المشاركين: أي 
أرجع النظرية مرة أخري وعرضها علي المشاركين (مصدر 
البيانات). 

أمثلة لدراسات تتبنى منهجية النظرية الكامنة 

يتطلب بحث النظرية الكامنة عدة كفايات يجب توافرها في الباحث 
تشمل: التقة» والابتكارية» والخبرة ولذا فإن هذا المدخل المنهجي غير 

مفصل Call‏ المبتدئ الذي يكون هذه الكفايات. 

ونعرض فيما يلي أمثلة لهذا النوع من الدراسات. 

Oliver(1992) " دراسة في مجال تكنولوجيا التعليم قامت بها "أوليفر‎ : Yi 

حيث وصفت وفحصت الأنشطة الخاصة بنظام " التعلم من بعد القائم على 

استخدام التليفزيون " والمط بق في إحدى الجامعات c‏ وقامت الدراسة 
بتحليل أساليب استخدام الكامير! وعلاقة ذلك بالتفاعل الصفي e‏ وقامت 
الباحثة بتسجيل فيديو لساعات من التدريس بفيديو ذي اتجاهين وقامت 
بتحليل كمية ونوعية التفاعل الصفي فيها ثم قامت أيضاً بفحص ووصف 
اللقطات التليفزيونية وطريقة الإرسال المستخدمة c‏ وقام ملاحظون غير 
مباشرين بفحص أشرطة الفيديو » وباستخدام أساليب النظرية الكامنة قامت 
الباحثة بعمل فئات بنت منها نظرية في التعليم من بعد » تضمنت هذه 
النظرية استخدام أساليب التقريب في التصوير والتقل الواضح 





لل تحيهمات"لنظرية التأسيسية” أو الكامنة 
ثانيا : دراسة قامت بها Mastera (19961 full‏ في مجال المناهج عن 
Jal ye‏ تشكيل أو صياغة منهج " في شكل نموذج نظري وفحصت الباحثة 
بيانات ثلاث كليات كانت بصدد تطوير مناهجهاء فأجرت مقابلات نصف 
مقننة مع 34 عضو في الكلية وإداري فيهاء وتوصلت لنظرية عن صياغة 
المنهج ساهمت في مراجعة الطريقة المتبعة عن صياغة مناهج الكليات» 
والتي سبق عرضها عند عرض الفئة المحورية ضمن خصائص 


1) 4غ‎ 6 CRE ]ا‎ eeeeeE 


ssl 55 3-33] التصميمات‎ 
Ethnographic Designs 








1l seal ——‏ الاثنوجواقية 


Jalis‏ هذا الفصل النقاط التالية: 


* تغريف البحث الإثتوجرافي 
إجراء das I‏ الإخدوجرافي 
تطور البح الإثنوجرافي 
الأنواع المغتلفة silo s]‏ 
- البحث 1081 gil yay‏ الواقعي - حراسات الحالة 
سمات البحث الإنشربولوجي 


- الموضوعات الثقافية. - الجماعة مشفركة الفقافة. 
- النماذج المشتركة من السلوك والمعتقدات واللغة. 
- مجال العمل. — السياق أو الموقف. 
- الوسف. والموضوعات, والتانسير. 2 -ودفهل الباحك. 
الخطوات المتبعة في إجراء البحث الإثفنوجرائي 
مثال لدراسة اثنوجوافية 
تقييم البحث الإتفوجرافي 








سسا تصوومات ااخنوجراانبة 
مقدمه: 

المعنى الحرفي للفظة "إثنوجرافي"؛ هو: 'الكتابة عن مجموعات 
من الأقراد". فاستخدام هذا التصميم الكيفي» يمكن تحديد مجموعة من 
الأفرادء ودراستهم في منازلهم» أو في أماكن عملهم؛ وملاحظة كيف 
يسلكون؟ ویفکرون»؛ pnts‏ ونضع تصوراً LIS‏ لهذه الجماعة. ويهدف 
هذا الفصل إلى التعريف بالبحث الإثنوجرافيء وتحديد متى يستخدمء وتقييم 
سماته الأساسية؛ وتحديد الخطوات المتبعة في إجراءاته وتقييمه. 





ما البحث الإثفوجرافي؟ 

تتمتل التصميمات الإثنوجرافية في إجراءات بحثية كيفية تهدف 
لوصف النماذج السلوكية المشتركة لمجموعات مشتركة الثقافة» وتحليلهاء 
وتفسيرها. وتعني الثقافة؛ كل ما له علاقة بالسلوك» والمعتقدات البشرية 
.(LeCompete, Preissle & Tesch,1993:5)‏ فقد تضم اللغة lat,‏ 
والبنى السياسية؛ والاقتصادية» ومراحل الحياة والتفاعلات» وأنماط 
التواصل ؛ فمثلاً تعد دراسة اكتساب الطلاب للغة الثانية في سياقها 
الاجتماعي الثقافي الذي تجري به دراسة بالمدخل الاثنوجرافي» حيث 
تسجيل المقابلات بالصوت والصورة بالفيديو مع المشاركين في سياقات 
طبيعسية خارج الفصل الدراسي (Dufon,2002)‏ وحتى يتسنى للباحث فهم 
نماذج الجماعة ذات الثقافة المشتركةء يقضي الباحث الإثنوجرافي Gi y‏ 
طويلاً في المقابلات الشخصية» والملاحظةء وتجميع الوثائق عن الجماعة؛ 
حتى يتفهم سلوكياتهم الثقافية المشتركة» ومعتقداتهم e‏ ولغتهم. 


وقد أوضح "هامرسلي )1990( Hammersley‏ أن البح ث 
الإثنو جرافي يجب أن يضم الملامح الخمسة التالية: 


اتصيماد ا#ثنوجرافية 

1. ساوكيات الأفراد مج ال الدراسة» وتجري وفق سياقات الحياة 
اليوميةء وليس وفق الظروف التجريبية التي يخضعها الباحث 
للدراسة. 

2. يتم تجميع البيانات من مصادر متعددة؛ ومع ذلك تظل الملاحظات 
والمحادثات غير الرسمية المصدر الرئيس لذلك التجميع. 

3. مدخل تجميع البيانات غير المخطط سلفا؛ إذ لا يسير تجميعها وفق 
das‏ موضوعة Masa‏ 

4. التركيز في البحث يتم على بعد واحد — عادة- أو على مجموعة 
من قياسات صغيرة نسبياً وبمقياس محدد. 

5. يتضمن تحليل البيانات تفسيرا للمعاني والوظائف للأفعال البشرية؛ 
كما يتخذ صيغة الوصف اللفظي والتفسيرات اللفظية. 





gio‏ نقوم بإجراء Gaull‏ الإثنوجرافي؟ 

تقوم بإجراء البحث الإثتوجراقي عندما تعمل الدراسة لجماعة ما 
على توفير فهم لموضوع أكبر. كما تجريه عندما يتوفر مجموعة مشتركة 
الثقافة تقوم بدراستها - مجموعة استمرت معأ لفترة من الوقك وتحث 
يعض القيم للمشستركةء وللمعتقدات؛ ally‏ فأنت تقوم بتحديد "scl fF‏ 
السلوك؛ مثل العلاقات غير الرسمية بين المعلمين الذين يفضلون أماكن 
محددة ليقضوا فيها نشاطهم الاجتماعي. وقد تكون المجموعة مشتركة 
الثقافة محدودة الإطار ؛ مثل: (المعلمينء التلاميذء أو طاقم العمل) أو قد 
تكون واسعة الإطار؛ مثل:(دراسة مدارس بأكملهاء ونجاحهاء ومبتكراتها) 
وقد تقوم على أسرة» أو تكون ممثلة أو موضحة لبعض العمليات الأكبر» 
أو النشاطات. أو الأحداث؛ مثل: ( المشاركة في برنامج تخر ج). فالباحث 
يقوم بالبحث الإتنوجرافي عنما يحظى بمعرفة طويلة المدى بهذه 
المجموعة مشتركة الثقافة؛ حيث يمكن pli‏ سجل مفصل لسلوكياتهاء 


ل — 


z 4411,5 42341 loei ÁÁ 
ومعتقداتها بحد الوقت. وقد يكون الملاحظ مشاركا في الجماعة» أو‎ 
ويقابل العديد من الأفرادء‎ ALLS ملاحظاً لهاء لكنه يقوم بتجميع معومات‎ 

ويجمع الخطابات والوثائق لإقامة سجل للجماعة مشتركة الثقافة. 





كيف تطور البحث الإثنوجرافي؟ 

لقد تشكل البحث الإثنوجرافي للشكل الذي يتم ممارسته في التربية 
في Cb‏ غلم الإنثريواوجي "الإنسانيات" الثقافية: وذلك بالتأكيد على 
الموضوعات المتعلقة بالكتابة عن الثقافةء وتعد الملاحظة والمقابلات 
الشخصية من الإجراءات المعيارية لتجميع البيانات في هذا المجال. كما 
يهتم بدراسات الحالة (سواء كانت الحالة فرداً أو وحدة ثقافية أكبر). 


الأنواع المختلفة للاتنو pal yo‏ 


تتعدد الأتواع المختلفة للبحث الإثنوجرافيء لكن الباحث الجديد في 
هذا المجال يحسن أن يركز على نوعين رئيسين هما: 
Realist Ethnographies padlgll pal ya 42381 Soll )١‏ 

وهو مدخل مألوف يستخدمه الإنثربولوجيون الثقاقيون (Von‏ 
Maanen, 1988)‏ وهو يعكس شواهد مستقاة من توجه الباحث نحو دراسة 
الأفراد. فالبحث الإثنوجرافي الواقعي هو إحصاء موضوعي تلموقف يكتيه 
pod‏ بصصسيغة المتحدث الثالث؛ أي أنه ليس متضمناً في الموقف بل 
مجرد ملاحظ ويقرر بموضوعية المعلومات المتعلمة من المشاركين في 
هذا المضمار بأسلوب قياس لا يتأثر بالتحيز الشخصيء أو الأحكام» أو 
الأهداف السياسية. 
Case Studies  ةلاحلا‎ ileal ys (2‏ 

تعد دراسة الحالة le pi‏ مهما من البحث الإثنوجرافي ؛ هذا برغم 
اختلافها عنه في نقاط كثيرة. فقد يركز الباحثون في دراسة الحالة على 


M 





لصساتصهيوات الاثفوجراقية 
برنامج أو حدث أو نشاط يضم الأقراد و ليس المجموعة )1995 (Stake,‏ 
كما أن باحثي دراسة الحالة Laie‏ يتتاولون جماعة بالبحث؛ فقد يولوا 
اهتمامهم لوصف نشاطات الجماعة Ya‏ من تحديد التماذج المشتركة التي 
تتطور في تفاعلات الجماعة بمرور الوقت. وأخيرا فإن باحثي دراسة 
الحالة لا يهتمون كثيراً بتحديد موضوع ثقافي يختبرونه في بداية الدراسة 
خاصة من الإتثربولوجيين؛ لكنهم Ya‏ من ذلك يركزون على الاستكشاف 
المتعمق للواقع الفعلي للحالة. 
ما سمات البحث الإثنوجرائي؟ 
تعد السمات التالية محددة للبحث الإثنوجرافي بشكل عام: 
o‏ الموضوعات الثقافية. 
e‏ الجماعة مشتركة الثقافة. 
٠‏ النماذج المشتركة من السلوك والمعتقدات واللغة. 
iud ge 5»‏ 
ه السياق أو الموقف. 
e‏ الوصفء والموضوعات» والتفسير. 
o‏ رد فعل الباحث. 
ا( الموضو عات الثقافية  Cultural themes‏ 
الموضوع الثقافي في البحث الانتوجرافي هو موضوع vele‏ 
صريح» أو ضمنيء يحظى باستحسان عام» أو دعم في المجموعة أو 
المجتمع. ولا يهدف هذا الموضوع -بطبيعة الحال- لتضييق حدود 
الدراسة؛ بل إنه على العكس يصبح عدسة مكبرة يستخدمها الباحثون عندما 
يبدعون في الدخول لدراسة الجماعة» ويبحثون عن تفسيرات لها. ويمكن 
ay ay‏ تلك الموضسوعات الثقافية في النصوص المقدمة في علم 
الإنثربولوجي الثقافي» أو في قواميس المفاهيم في الإنثربولوجيا الثقافية. 


- 


——————À—À—‏ التسميمان الاخنوجراقية 
ويمكن استنتاجها من وضع الموضوع الثقافي في التربية كأن يعلن المؤلف 
عنها في عنوان أو في بداية الدراسة. وقد تجدها في سؤال البحث على 
أنها الظاهرة الأساسية؛ مثل: الاستمرارية في مقررات التعليم من بعد أو 
نمو المهارات الاجتماعية عند طلاب البيئات الصحراوية. 





2( الجماعة المشتركة الثقافة A Culture- Sharing Group‏ 
يتعلم الباحذون الإثنوجرافيون من دراسة جماعة AS jua‏ الثقافة 
في موقع واحد. قفي دراستهم للجماعة يقومون بتحديد موقع واحد 'قصل 
في المرحلة الابتدائية على سبيل المثال" ويحددون مجموعة في داخله 
"مجموعة القراءة "Me‏ ويقومون بجمع البيانات عن هذه المجموعة؛ مثل: 
ملاحظة فترة القراءة. ويؤدي ذلك للتمييز بين البحث الإنتوجرافي عن 
الأشكال الأخرى للبحث الكيفي 'مثل البحث السردي" الذي يركز على 
الأفراد وليس المجموعات. وتتألف الجماعة مشتركة الثقافة في البحث 
الإتوجرافي من فردين أو أكثر يتمتعون AS ghar‏ ومعتقدات؛ ولغة 

ane 
Shared Patterns of المشتركة من السلوك والمعتقدات‎ a ily all (3 
Behaviors, beliefs & Language 

يبحث الإثنو جراقيون عن النماذج المشتركة من السلوك والمعتقدات 
واللغة التي تتيناها الجماعة مشتركة الثقافة. وتتألف تلك السمة من عدة 
عناصر في داخلها: 
أولاً: تحتاج الجماعة مشتركة الثقافة لتبني نماذج مشتركة يمكن للباحث 
الإتنوجرافي ملاحظتها وفهمها؛ فالنموذج المشترك في البحث الإثنوجرافي 
هو تفاعل اجتماعي مألوف يستقر كقواعد ثابتة؛ وتوقعات للجماعة. 


—X—‏ الاتفوجرافقية 
ثانيا: تشترك الجماعة في أي من السلوكيات؛ أو المعتقدات. أو اللغة» أو 
تشترك فيها كلها 
وينجم عن تلك النماذج المشتركة عديد من الأسئلة التي يحتاج 
الباحث الإثنوجرافي الإجابة عنها في دراسته؛ ومن هذه الأسئلة: ما المدة 
اللازمة لبقاء الجماعة معا حتى نتشارك في شيء ما؟ وما من شك أنه كلما 
طالت مدة بقاء الجماعة معاء تبنى الأفراد المزيد من السلوكيات المشتركة. 
وأساليب التفكيرء كما يزداد الأمر سهولة للباحث حتى يلاحظ النماذج 
المشتركة ويفهمها. ومن الموضوعات الأخرى: ما إذا كانت النماذج مثالية 
اه "أي ما ينبغي أن يكون” أم أنها واقعية actual‏ “أي ما هو كائن" أم 
احتمالية projective‏ "أي ما يحتمل أن يكون قد حدث”. ففي خلال قيام 
الباحث الإثنوجرافي بالملاحظة أو بالمقابلات الشخصية» قد يئضح ذلك من 
البيانات. 





4( العمل الميداني Field work‏ 
يذهب الباحث الإثنوجرافي للحقل محل الدراسة؛ ويعيش مع 
الأفرادء أو يزورهم باستمرارء ويتعلم ببطء الأساليب الثقافية التي 
تتصرفء أو تفكر من خلالها الجماعة محل الدراسة. ويقصد بالعمل 
الميداني في البحث الإثنوجرافي: أن الباحث يجمع البيانات في الموقع الذي 
يتواجد فيه المشاركون: وحيثما يمكن أن تتم دراسة نماذجهم المشتركة. 

ويتضمن تجميع البيانات ما يلي: 

:Emic Data e‏ المعلومات المستمدة من المشاركين في الدراسة؛ 
وتشسير كلمة emic‏ للمفاهيم ذات المرتبة الأولى؛ مثل: اللغة 
المحليةء والمفاهيم» وأساليب التعبير المستخدمة من أفراد الجماعة 
ذات الثقافة المشتركة. 
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e ——‏ الاثنوجوافية 

;Etie data e‏ المعلومات التي تمثل تفسير الباحث الإتنوجرافي 
لمنظورات المشاركين. وتشير نفطة etic‏ إلى المفاهيم ذات المرتبة 
الثانية؛ مثل اللغة التي يستخدمها عالم الاجتماعء أو التربوي ليشير 
إلى نفس الظواهر المذكورة من المشاركين. 

GUL» Negotiation Data e‏ التفاوض وتتكون من المعلومات التي 
يتفق الباحث والمشاركون على استخدامها في الدراسة. ويحدث 
الستفاوض في مراحل مخلفة من البحث؛ مثل: الاتفاق على 
إجراءات الدخول لموقع البحث» والاحترام المتبادل بين الأفراد في 
الموقع» ووضع خطة للرجوع أو التبادل مع الأفراد. 





5)الوصك ule gai gollg‏ والتكسير & Description, Themes‏ 
Interpretation‏ 
يقوم الباحث الإثنوجرافي بوصف الجماعة ذات الثقافة المشتركة» 
وتحليلهاء ويضع تفسيراً عن النماذج المنظورة والمسموعة. وفي خلال 
تجميع البيانات يبدأ الباحث الإثنوجرافي في تصور الدراسة ويتألف ذلك 
من تحليل البيانات من أجل وصف الأفراد والمواقع للجماعة ذات الثقافة 
المشتركة؛ حيث يحلل نماذج السلوك واللغة والمعتقدات ويصل لبعض 
النتائج عن المعنى المتعلم من دراسة الأفراد والمواقع )1994 (Wolcott,‏ 
o‏ الوصف في البحث الإثتوجرافي ‘Description‏ وهو وصف 
مفصل للأفراد والمشاهد بهدف تصور ما يحدث في الجماعة ذات 
Ail‏ المشتزكة. ay‏ أن يكون هذا Ls, anle Chuo gl‏ 
ويضع محددات معينة. وهو يفيد في وضع القارئ بشكل واضح 
في الموقف. ونقل القارئ للمشهد الفعليء وجعله حقيقة. 
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Pe ipa ب‎ 

© ومأيزال الانفصال بين الوصف وتحليل الموضوع غير واضح 

المعالم. فتحليل الموضوع يقف بعيداً عن إقرار الحقائق لوضع 

نفسير للأفراد والنشاطات. ولتفهم ذلك نشير إلى أدوات تحليل 

بيانات الموضو ع في البحث الإنتوجر أفي thematic data‏ 

analysis‏ إذ يتألف من تحديد كيفية عمل colt‏ وتمييز الملامح 
الأساسية للموضوعات في الموقف الثقافي. 


e‏ وبعد الوصف والتحليل يأتي دور التفسير؛ وخلال التفسير في 
البحث الإتثوجرافي interpretation‏ يضح الباحث الحقائق» 
ويتوصل للنتائج عما تم تعلمه. وتلك المرحلة من التحليل هي أكثر 
المراحل ذاتية؛ فالباحث يربط الوصف والموضوع في تصور 
أكبر لما تم تعلمه» وهو غالبا يعكس مزيجاً من التقييم الشخصي 
للباحث. والعودة للأدبيات في الموضوع الثقافي: والاضطلاع 
بمزيد من التساؤلات القائمة على البيانات. 


6( العياق أو الموقئف  Context or setting‏ 
يقوم الباحث الإتنوجرافي بعملية الوصف وتحليل الموضوعات 
والتفسير في ظل سياق أو موقف للجماعة ذات الثقافة المشتركة. والسياق 
بالنسبة للبحث الإثنوجرافي هو الموقف» أو الموضعء أو البيئة التي تحيط 
بالجماعة الثقافية محل الدراسة. وهي As‏ مترابطة ومتداخلة» وتتكون من 
كثير من العوامل؛ مثل: التاريخ؛ والعقيدة» والسياسات» والبيئة. وقد يكون 
هذا السياق موقعسا ماديا؛ مثل: وصف مدرسة»ء أو حالة مبنىءأو لون 
جدران الفصلء وقد يكون سياقا تاريخيا لأفراد الجماعة. وقد يكون سياق 
اجتماعيا للأفراد؛ مثل: وضعهم المهني» أو حراكهم الجغرافي؛ كما قد 
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يكون سياقا اقتصادياء ويتضمن مستويات الدخلء خلفية الطبقة العاملة» أو 
الملونين: أو النظم المالية التي تبقى على الأفراد تحت خط الفقر. 





7( ود Research Reflexivity  ثحابلا Ja‏ 
يشير مفهوم رد reflexivity Jeil‏ في البحث الاتنوجرافي إلى 
كون الباحث مدركاًء ومتعمقا للنقاش عن دوره في البحث بشكل يحترم 
الموقع والمشاركين؛ ونظراً لأن البحث الإثنوجرافي يستغرق Ub y‏ مطولاً 
في موقع الدراسة؛ فإن الباحث يكون قد أدرك أثر الموقع والأفراد عليه. 
فهو يتفاوض حول المدخلات مع الأفراد الأساسيين» ويخطط لترك الموقع 
بشكل غير مربك؛ لذلك من الضروري أن يحدد الباحث الإثنوجرافي لنفسه 
نقطة ارتكاز أو وجهة نظر؛ وهو بذلك يتحدث مع زملاثه الباحثين» 
ويتشارك الخبرات معهم ويذكر كيف أن تفسيراتهم نشكل التعايشات حول 

المواقع» والجماعات ذات الثقافة المشتركة. 


ما الخطوات المتبعة في إجراء البحث الإشفو جراقي؟ 

قدم سبرادلي” )1980( Spradley‏ نتابعاً من اثنتى عشرة مرحلة 
لإجراء البحث الإثنوجرافي وفق الموضح بشكل (1-4) ويمكن بلورتها 
في خمس خطوات على النحو التالي: 





M‏ التصيمان الاثفوجرافية 


2. كتابة البحث الإثنوجرافي 
Writing the ethnography‏ 
1. اكتشاف الموضوعات الثقافية 
Discovering cultural themes‏ 


0. إجراء تحليل للعناصر 
Making componential analysis‏ 


9 طرح أسئلة متناقضة 
Asking contrast questions‏ 


8. إجراء تحليل تصنيفي 
Making a taxonomic analysis‏ 


7 طرح Ald‏ تركيبية أو بنائية 
Asking structural questions‏ 
6 عمل مجال للتحليل 
Making a domain analysis‏ 


5 تحليل مقابلات اثنوجرافية 
Analysis of ethnographic interviews‏ 


4 طرح أسئلة وضعية 
ag descriptive questions‏ 


3 إجراء تسجيل اثنوجرافي 
Making an Ethnographic record‏ 


gern | اة ,^ أو‎ iyi 5 
Interviewing an informant 
تحديد المخبرين‎ .1 
Locating an informant 
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شكل )1-4( خطوات إجراء البحث الإثنوجرافي 


———— النسيماد asl ya xi £T‏ 
l‏ تحديد Axa doll‏ من التصمبم ونو عه وربط المقصد بمشككلة البحث. 

تعد هذه الخطوة من pal‏ وأول خطوات إجراء البحث؛ وتتمثل في 

تحديد السبب الذي يدفع الباحث للقيام بالدراسة التي تشكل شكل التصميم 

الذي يخطط لاستخدامهء وكيف ارتبط مقصده بمشكلة البحث. ويجب تحديد 

تلك العوامل في الأشكال الثلاثة للبحث الإثنوجرافي ودراسات الحالة. 

ويختلف المقصد من البحث ونوعه بشكل كبير تبعاً لنوعية البحث الذي 





سيجرى سواء كان Gall‏ أم دراسة حالة, أم Bing‏ ناقدا. 

e‏ فبالنسبة للبحث الإثنوجرافي الواقعي: يكون التركيز منصبا على 
فهم الجماعة ذات الثقافة المشتركةء واستخدام الجماعة للوصول 
إلى فهم أعمق للموضوع الثقافي. 

ه وبالنسبة لدراسسة الحالة: ينصب التركيز على تنمية فهم عميق 
للحالة؛ EN‏ أو نشاط؛ أو عملية. وغالبا ما نجد ذلك في 
التربية متمثلاً في دراسة الفردء أو مجموعة من الأفراد؛ مثل 
التلاميذء أو المعلمين. والاعتبار الأهم هنا هو كيفية استخدام 
الباحث للحالة؛ حتى يفهم الموضوع: أو الحصول على معلومات 
للمقارنة بين La tac‏ 
تلك المقاصد المستخدمة في البحث الواقعي؛ وفي دراسة الحالة» 
فهو يسعى لمواجهة عدم المساواة في المجتمع أو المدارس» 
والتخطيط لاستخدام cua dl‏ بهدف ge‏ والمناداة cls‏ + ويحدد 
موضوعا محدداً لدراسته؛ مثل: القمع. والسيادة؛ وعدم المساواة. 





النصيماد ]913 la‏ 
2— منآقشة الاعتبارات المحددة والاستحسان 
تتبع نفس الإجراء للأنماط الثلاثة للتصميم؛ حيث يكون الباحث 
بحاجة لتلقي الاستحسان من الجهة المؤسساتية المراجعة. كما أنه بحاجة 
لتحديد نوع البيئات المستهدخة المتاحةء والتي تجيب بالشكل الأمثل عن 
تساؤلات البحث. ففي تلك العملية يقوم الباحث بتحديد موقع البحث» ثم 
يحدد حارس البوابة الذي يوصله للموقع والمشاركين للدراسةء وفي كل 
الأحوال يكون الباحث بحاجة لضمان رؤية مسبقة لاحترام الموقع» 
والتصميم التشط في الدراسة لكيفية مشاركة الأفراد وتفاعلهم في الموقع. 


3— استخدام الإجرءات المناسبة لتجميع الببانات 
تتمتع التصميمات الثلاثة للبحث الإثنوجرافي بملامح مشتركة مع التأكيد 
على تجميع البيانات بشكل (qua‏ و استخدام إجراءات متعددة لتجميع 
البيانات» والانخراط النشط للمشاركين في العملية. 
وملاحظة المشهد الثقافي. لذلك تكون المقابلات الشخصيةء 
والحقائق الفنية؛ cea JS‏ والتخيل؛ والترميز لهم أهميتهم كأشكال 
للبيانات. فإن البيانات يمكن أن تساعد في تطوير الفهم العميق 
لنماذج الجماعة الثقافية. 

e‏ وفي دراسة الحالة: يكون الهدف متجها نحو الوصول لفهم عميق 
للحالة أو الموضوع؛ ولذلك يجمع الباحث كل ما يقع تحت يديه من 
أنواع البيانات لزيادة هذا الفهم بأكبر قدر ممكن. 

ه أما في البحث الإثنوجرافي الناقد فإن التركيز على تجميع البيانات 
يكون أقل شدة في المجال أو حتى مقدار البيانات» في حين يتصب 
الاهتمام الأكبر على التعاون النشط بين الباحث والمشاركين أثناء 
الدراسة. 
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el‏ تسميواك الاتنوجرائية 
Jala .4‏ البيانات وتفسبرها قي ظل الخصميم 

يتخرط الباحث — في كل التصميمات الإثنوجرافية- في العملية 
العامة للقيام بالوصف والتحليل لبيانات الموضوعاتء والقيام بتفسير معنى 
المعلومات. وتلك هي الإجراءات التحليلية والتفسيرية للبيانات المتواجدة 
في الدراسات الكيفية. وبالرغم من ذلك فإن الأنواع المختلفة للتصميمات 
الإثنوجرافية يختلف في تناولها لثلك الإجراءات. 

٠ه‏ ففي التصميم الإنتوجرافي الناقد: يحتاج الباحث لإحداث التوازن 
بين الوصف» والتحليل؛ والتفسير؛ حيث يصبح كل منها aic‏ | 
مهما في التحليل. 

ه وفي دراسة الحالة: يتتبع التحليل أيضاً الوصفء ويأتي بعده 
التحليل؛ والتفسيرء إلا أن إجراءات التحليل تتنوع اعتماداً على ما 
إذا كان الباحث يتناول حالة aal y‏ أم حالات متعددة. فالإجراء 
النموذجي لدراسة الحالة للحالات المتعددة يبدأ بتحليل كل حالة 
بشكل منفصلء ثم إجراء تحليل عبر الحالات بهدف تحديد 
الموضوعات الشائعة والمختلفة بين كل الحالات. 


5- كتابة التقرير بشكل بتماشى مع التسميم 

يتم كتابة البحث الإثنوجرافي الواقعي كتقرير موضوعي 
للمعلومات المتعلقة بالجماعة ذات الثقافة المشتركة. فرؤى الباحث 
الشخصية وتحيزه موجودان في ظل تلك الخلفيةء ولابد أن تشير المناقشة 
في نهاية الدراسة إلى مدى إسهام البحث في المعرفة المتعلقة بالموضوع 
الثقافي القائم على فهم النماذج المشتركة من السلوك» أو التفكيرء أو اللغة 
للجماعة ذات الثقافة المشتركة» في حين أن دراسة الحالة قد JS‏ على 
الوصف المفصل للحالة؛ جيث يمكن للباحث كتابة دراسات حالة ALIS‏ 
ليركز على الوصف بدلا من تطور الموضوع. أما في البحث الإثنوجرافي 





سس o tona i] o‏ ااخنوجراقية 
aiu d‏ فإن الباحث يتوصل للنتائج والتقاريرء ويختتمه' بالموضوع الناقد 
الذي بدأ به دراسته. ويوضح كيف أنه والمشاركين قد تغيروا أو استفادوا 
من البحث. 
مثال: لدراسة اتنوجراقبة 

يدور موضوع هذه الدراسة حول "اختيار مدير المدرسة CANI‏ 
وتتحدد في الخطوات التالية: 
1- مقدمة Introduction‏ وتبدأ برصف مباشر لما مر به الأفراد 
المرشحون لمنصب مدير مدرسة ابتدائية أثناء إجراء مقابلات معهم من 
قبل اللجنة المختصة بالاختيارء ثم يشار إلى أنه سوف يتم دراسة 
اثنوجرافية تعتمد على حالة المديرين بشكل متعمق. 
ili gmo -2‏ استخدام المدخل 43581 The Ethnographic  4-$1,2‏ 
Approach‏ يبدأ هذا الجزء بوصف المنهج المستخدم في للدراسة؛ الذي 
يضم المدخل الاثنوجرافية؛ ويقوم على تطبيق هذا الوصف النظري على 
دراسته؛ ومن ملامح المنهج الاثنوجرافية النقاط التالية: 

e‏ أن مهمة الباحث الاثنوجرافية نتمثل في تسجيل السلوك البشري 
في سياقه الثقافي؛ أي أن الدراسة الاثنوجرافية الجيدة تقدم وصفاً 
لعملية ثقافية؛ مثل: حقوق الإنسانء وعمل المرأة أو تقدم طريقة 
حياة مجموعة من البشر 'تعليم الفتيات في النجوع والقرى'. 

ه وتعد الدراسة الحالية دراسة اثنوجرافية؛ لأنها تركز على المدير 
بوصفه عضو متفاعلاً مع نظام ثقافي؛ ولأن تركيز الدراسة 
اجتماعيء وثقافي. وليس نفسياً؛ فإن الدراسة تركز على المدير» 
وعلى من يتفاعل معهم في سياق حياته المهنيةء ويضم هذا أسرتهء 
والطلاب. والمدرسينء والإداريين» وأعضاء الأجهزة التنفيذية 
والشعبية؛ والسياسبة بالمحافظة. وتعد هذه التفاعلات مكونات 
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النظام الثقافيء GAS‏ أن فهم هذه التفاعلات لمدير daly‏ يساعده 
على فهم مكونات النظام بأكمله. 

o‏ وهناك طريقة أخرى يمكن أن تتبع في البحث الاثنوجرافي؛ وهي 
أن يتخذ الباحث موقعا في الميدانء ويقوم بالدراسة عن طريق 
المشاركة؛ ولكن هناك قيود على موضوعية الباحث عندما يكون 
مشتركا في الميدان. 

e‏ ويمكن أيضا الاعتماد على الأدبيات المرتبطة بالإداري المدرسية 
كمصدر من مصادر المعلومات؛ ولكن هناك قيد يتمثل في أن 
الأدبيات غالبا ما تكون توصيفية» وليست وصفية. 

e‏ وهنك أسلوب آخر تمثل في الاعتماد على البيانات المستقاة من 
التقارير الشخصية للأفراد عن سلوكهم. 


3- الطرق المستخدمة في الميدان Methods in Field work‏ تميل 
الطرق المس تخدمة إلى الاعتماد على الدراسة الميدانيةء ويستخدم 
الباحث في الدراسة الميدانية ثلاث طرق أساسية؛ تتمثل في: 

1. العد Enumeration‏ : وذلك لتوثيق تكرار البيانات. 

وتضيم: 

e‏ تجميع الأوراق الرسمية المتداولة بين المدرسة؛ والطلاب» 
والآباء؛ ويمكن الحصول على ذلك من خلال قيام السكرتير بعمل 
نسخة من كل المكاتبات. 

ه تجميع نسخ من السجلات الخاصة بالقيدء وتعليق المدير حول 
الأحداث. 





لس سا Ho ana]‏ الاثفوجرافية 

e‏ تجمسيع البيانات الخاصة بالوقت. والنشاط عن طريق ملاحظة قد 
تأخذ دقيقة واحدةء وعلى فترات متكررة خلال أسبوعين؛ تشمل ما 
يقوم به المدير؛ ومع من يتعامل. 

© تصميم خريطةء والتقاط صور للمدرسة والحي الموجود به. 

2. الملاحظة المباشرة Participant observation‏ بلوأصف 

الأحدات. 

ه تعد الملاحظة المباشرة جوهر الدراسة الاثنوجرافية. 

o‏ يقوم الباحث بالملاحظة دون المشاركة الفعلية في النشاط» وقصر 
الباحث مشاركته الفعلية هنا على التفاعل مع العاملين أثناء الطعام 
أو تناول المشروبات. 

e‏ قيام الباحث بتدوين الملاحظات عن كل شيء؛ حتى يعتاد الجميع 
قيامه بذلك بغض النظر عن الموضوع الذي يتحدث عنه الأفراد. 

e‏ ملاحظة المدير في سياقات مختلفة؛ تشمل الملاحظة كملاحظة 
المدير في المدرسة أثناء القيام بالعملء والملاحظة لاجتماعات 
مجلس الآباء. واجتماعات الإدارة التعليمية؛ واجتماعات مع 
القيادات التنفيذية والشعبية؛ والسياسسية بمحافظة ماء ويراجع 
التدريب أثناء الخدمةء ومحاولة الملاحظة في السياق الاجتماعي 
للثسرة. وإن كانت هناك صعوبة في هذا المجال الأخير. 

3. المقابلاك c Interviews‏ بغرض الوصول إلى القواعد الحاكمة. 

o‏ للمقابلات أنواع متعددة؛ فقد تكون هناك مقابلات مسجلة لمدة 
ساعة JS‏ مقابلةء وقد تكون منظمة لكن مفتوحة النهاية؛ 
وتشمل معلومات عن dle‏ المدير الأسريةء وقد تحتاج هذه 
المقابلات لجهد كبير في الإعداد لهاء وتحليلها؛ لكنها تقدم 
معلومات قيمة عن حياة المدير. 


u ا‎ 





لل loot‏ ا#ثفوجرافية 
o‏ هناك طريقة أخرى تتمثل في قيام الطلاب بكتابة ما يتذكرونه 

عن المدير دون كتابة أسمائهم» وقد قام الباحث باقتراح بعض 

العبارات التي يمكن أن يستعين بها طلاب الصف الخامس 

للكتابة؛ مثل: "لا أنسى ..." cH‏ مرة ....' "إن المدير 


e‏ وهناك مقابلات كثيرة مع المدير قام فيها المدير بالحديث 
حتى عن الأحداث التي لم يحضرها الباحث» وكانت هناك 
كثير من الزيارات بين المدير والباحث. 
e‏ وانتهى الباحث بإجراء استبيان تعرف من ADs‏ على بيانات 
من أعضاء التدريس في المدرسة تشير إلى التفاعل بينهم 
وبين المدير. 
فقائج الدراسة الاثنوجرافيبة (حول اختيار مديري المدارس) 
(تم تقديم وصف حول اختيار المدير "إبراهيم' مديراً لإحدى المدارس) 
9 عمره 8 عام» كان مرشحاً من خارج المنطقة التعليميةء كان يجري 
دراسة دكتوراه في التربيةء كان لديه قدرات إدارية متعددة حيت عمل 
كمدير لرياض الأطفالء ونائب مدير ابتدائي. وفي المقابلة التي 
أجريت معه تم سؤاله عما إذا كان يرغب في الاستمرار في المنطقة 
التعليمية بعد حصوله على الدكتواره فإنه يرى أنه يستطيع أن يستمر 
في منطقة تعليمية بهذا الحجم» وأجاب أيضاً أنه لا يستطيع إكمال 
الدكتوراه. وقام أحد المديرين بالدعابة معه Gall Uli‏ وظيفة المدير 
هي أقصى ما يمكن أن تصل إليه؟ وقال عنه أحد المرشحين- وكان 
مدرساً تحت إدارته- أنه سيكون مديرا جيداً. وكانت اللجنة غير 
مهيأة لقبوله؛ وذلك لتقدم سنه حيث كان في الثامنة والأربعين؛ وتدعم 
لديهم هذا الشعور عندما عرفوا يرغبته في الانضمام إلى منطقتهم 
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التعليمية لقربها من الجامعة التي يدرس بها. وفي النهاية عند تقييم 
المرشحين قالت اللجنة في تقريرها أن الرجل يفتقد الالتزام بدور 
المدير؛ وهناك إمكانية في تنقله وخاصة إذا أنهى الدكتوراه. ومن ثم 

حصل على ترتيب متدن. 

4- المناقشة والتعليقات Discussion & Comments‏ 
قام الباحث في هذا الجزء بمناقشة النتائج التي توصل إليهاء 

ووضعها في ثلاث محاور أساسية؛ تتمثل في: 

أ) غياب المعرفة المهنية ذات الصلة بدور المدير: لاحظ الباحث 
أثناء إجراء الدراسة lone‏ من المواقف التي أظهرت عدم معرفة 
المديرين لدورهم.ء أو ما يجب أن يفعلوه في موقف معين. وبدا 
ذلك من خلال تساؤلهم عما يجب أن يتم إزاء موقف معين. 
ويرجع نقص الفهم بدور المدير إلى نقص المعرقة المهنية» أو 
المهارة التي تميز المدير عمن يديرهم. ويشار إلى هذه المشكلة 
"مشكلة العمل" من خلال قاعدة معرفية 32 83( ويمكن ملاحظة 
هذه المعرفة المحدودة في مظهرين هما: غياب المصطلحات 
المهنية من حديث المديرين؛ والمظهر الثائي هو نقص الإجراءات 
المنظمة التي يستخدمها المديرون في تقييم المرشحين وترتيبهم 
لوظيفة مدرس. 

ب) التقدير للمشاعر الشخصية: أظهرت الدراسة غياب التقويم 
الرسمي من قبل المديرين للمدرسينء وظهر ذلك في المزاح بين 
المديرينء وبعضهم البعض عن عملية إعداد التقارير طوال العامء 
وظهسر eae‏ القلق على المديرين عند اقتراب الموعد 
المحدد لتقديم هذه التقاريرء وظهر من خلال محادثاث المديرين» 
وتأثرهم بمشاعرهم الشخصية أثناء التقييم» ويرجع ذلك إلى العامل 





ل سالتصريماك الاثنوجرافية 
السابق حيث إن نقص المعلومات أو المعرفة المهنية تدفع المديرين 
إلى الاعتماد أكثر على الجانب الوجداني في تقديم مثل 
هذه التقارير: 

ج) التوجه نحو تقليل تنوع السلوك: أظهرت الدراسة أنه عندما يطلب 
من المديرين طرح تفضيلاتهم» أو القيام باختيار الشخص الذي يمكن 
أن يودي إلى تكوين أو تقليل تنوع في جانب من جوانب المدرسة» 
فإنهم يظهرون ميلا إلى تقليل التنوعء أو المحافظة على القديم: 
ويكون اهتمامهم نحو السيطرة على الموقف عن طريق تدعيم النظام 
القائم بدلاً من الاهتمام أو حتى السماح بظهور تغير في هذا النظام. 
5- الخائمة:وفيه يختم الباحث الدراسة بعرض دور المدير في ضوء 
التركيز على مفهوم التغير. ويشير هنا إلى جودة فكرة التغيير في 
الدوائر التعليسية؛ والتي تتمثل في الفكرة التي تدعو إلى مناقشة 
القديم» ومحاولة إحداث التطويرء ووصف المدير على إنه الأداة التي 
تنفذ هذا التغير بوصسفه المسئول عن المدرسة» وفي المقابلات 
الرسمية للمديرين في هذه الدراسة أظهر المديرون قناعتهم بذلك بل 
والتزامهم الشخصي بفكرة للتغيير والتطوير. 
والمدرسة الابتدائية على وجه الخصوص بطبيعة الحال تتعرض لتغير 
مستمر في المدرسين» والعاملين؛ والمناهج» والمدير نفسه يتعرض للتغير 
في حياته» ومع ذلك يحاول قدر الإمكان - في المواقف العملية- أن يقلل 
من التغيير؛ حتى يحافظ على استقرار المجموعة التي يديرها. 





كيذ ببتم تقييم البحث الإثنوجرافي؟ 
تبدأً معايير تقييم البحث الإثنوجرافي بتطبيق المعايير المستخدمة 
في البحث الكيفي؛ ثم وضع بعض العوامل المحددة في الاعتبار للوصول 
إلى بحث اثنوجرافي ملائم؛ حيث يجب على الباحث الاهتمام بالتساؤلات 
التالية عند قراءته لبحث اثنوجرافي؛ أو مراجعته لدراسة أجراها: 
٠‏ هل تم تحديد الجماعة GIS‏ الثقافة المشتركة أو الحالة بوضوح؟ 
Jas‏ النماذج محددة للمجموعة أو الحالة؟ 
u‏ هل الجماعة أو الحالة موصوفة بالتفصيل؟ 
m‏ هل تعلم ما يتعلق بالسياق المحيط بالجماعة أو الحالة؟ 
»* هل يقوم المؤلف بعكس (تأمل) دوره في الدراسة؟ 
»* هل هناك تفسير أوسع قائم لمعنى النماذج أو الحالة؟ 
« هل يتدفق التفسير بشكل طبيعي من الوصف والموضوعات؟ 
t‏ من خلال قراءة البحث الإثنوجرافي؛ هل يشعر القارئ بكيفية عمل 
الثقافة من وجهة نظر المشاركين أو الباحثين؟ 
» هل قم المؤلف بفحص الدراسة diy‏ باستخدام lel yal‏ مثل 
التنويع بين مصادر البيانات أو إرجاع الدراسة مرة أخرى 
للمشاركين لمراجعتها؟ 


ek LOGRAN ef‏ عا ةعغاوؤففغذه 


التصميمات البحثية السردية 


Narrative Research Designs 





يتناول هذا الفصل النقاط التالية: 


انطوو البحث „gazell‏ 

الأنواع الرئيسية للدراسات السردية. 

بعش الأسئلة التي تعين Sa Lll‏ على تعديد النوع المناسب Leto‏ 
لدواسنه: 

1— من يكتب القصة أو يسجلها؟ 2-ماالقدر الذي يتم عرضه أو تسجيله؟ 
3-من oai,‏ القسة؟ 4- هل هناك zabio‏ ابدولوجي وراء البحث؟ 

5- هل يمكن دمج هذه الأشكال السردية؟ 

ما الخصائص الرئيسية للبحث السردي؟ 


سمات Aagi‏ السردي 
itd]‏ الغبرات الشخصية ذائياً: تسلسل الخبرات 
Ld‏ جمم الفصم الفردية رابهاً: إعادة سرد القصة 
خامساً: تشانيو أو توميز المعاوو La slam‏ لسياق 
سابعاً: التعاون مع المشاركين 


الخطوات المتبهة g3‏ إجراء دراسة سودية. 
مثال nal‏ سردي 
معابير تقويم الحواسة السردية. 








1d. o4 o 

يعيش الناس حياة من القصصء ويحكون للآخرين قصصهم؛ 
ليخبروهم عن أنفسهم؛ وعن حياتهم بالمدرسةء والفصلء» وعلاقاتهم 
بالقضايا التعليميةء أو أماكن عملهم. عندما يحكي الناس للباحثين قصصهم 
يشعرون أن هناك من يستمع إليهم» كما أن ما يدلون به من معلومات 
تقرب الباحثين من الممارسة الحقيقية للتعليم. هذا وبالتالي يجعل القصص 
التي يتم الحصول عليها من خلال البحوث السردية تثري حياة كل من 
الباحث والمبحوث. وفيما يلي نرف البحث السرديء ونحدد متى يمكن 
اللجوء إليه؟ وخصائصه الأساسيةء وكذلك خطواته. 


"اختارت إحدى الباحثات التصميم السردي لبحثها الذي يدور حول 
'للزواج العرفي' بين طلاب الجامعةء وقابلت الباحثة معلمة قصت عليها 
قصة عن طالبة في الجامعة كانت تخفي خبر زواجها عن أهلها. وتساءلت 
الباحثة: ما قصة الإخصائية التي وجدت هذه الطالبة؟ ثم قابلت الباحثة 
الإخصائية » واستمعت لقصستها مع الطالبة ومع باقي clinch‏ هيثة 
التدريس» وعميدة الكلية. وبعد أن استمعث الباحثة للإخصائية اشتركتا laa‏ 
في كتابة القصة والتقرير”. 
ما التصميم الععردي؟ 

"m.‏ كلمة سردي" Narrative‏ من فعل Narrate‏ أي يحكي 
تفصيلاً. ويصف الباحثون في تصميمات البحوث السردية حياة الأفرادء 
ويجمعون قصصا عنهم» وعن خبراتهم؛ كأحد أشكال البحوث الكيفية التي 
يركز البحث فيها على شخص واحد فقط تجمع بيانات عنه (في شكل 
قصص) وعن خبراتهء ويناقش معنى تلك الخبرات للفرد. 
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لل -التصويمات البحثية السردية 
gio‏ مستخدم البح السردي؟ 

نستخدم البحث السردي عندما تكون لدى فرد ما رغبة في سرد 
قصصه. Laie y‏ تريد أن نكتب تقريرا عن تلك القصص؛ dya‏ يبحث 
التربويون عن الخبرات الشخصية داخل السياقات الحقيقية بالمدرسة؛ لذا 
فإن البحث السردي يقدم لهم ما يمكنهم من التأمل فيما هو كائن وفعلي. 
ويستطيع الباحث من خلال البحث السردي أن يقيم رباطاً قوياً بين 
المشساركين مما يقلل من للنظرة للبحث على أنه منفصل عن الممارسة 
وبعيداً Lac‏ هو حادث بالفعل؛ فضلاً عن أن المشاركين في الدراسة 
يشعرون أن قصصهم تهم الباحثين. ومن خلال سردهم القصة يستطيعون 
استيعاب أمور كثيرة عليهم أن يتناولوها. ونظرا لأن سرد القصص يعد 
le ja‏ طبيعياً من الحياة فالأفراد لديهم قصص يحكونها لغيرهم؛ ومن ثم 
فإن البحث السردي يوفر بيانات طبيعية من الحياة اليومية للأقراد. 

ويستخدم الباحث البحث السردي عندما تكون القصص ذات أحداث 
تتابعية؛ لذا فإن البحث السردي يعد شكلاً أدبياً للبحث الكيفي: وذا صلة 
وطيدة بالأدب» ويستوجب من الباحث أن يكتب بشكل أدبي مقنع» كما 
يركز على القصص الفردية بشكل تحليلي» وليس على الصورة العريضة 
للثقافة» ومعاييرها كما في الدراسات الاثنوجرافية» أو النظريات المجردة 
كما في بحوث النظرية التأسيسية Grounded Theory‏ . ولنضرب مثالاً 
على تلك الصورة التحليلية Wii micro-analytic picture‏ تحكي 'سعاد" 
التي تقوم بالتدريس لفصل به أحد أبنائها عن حياتها. ويحكي" أحمد' ذو 
التسع سنوات الذي يعتبر نفسه مخترعاًء ويكتب في سجل علمي عن 
اختراعاته. ويحكي طفل آخر aly‏ أحد عشر Lle‏ عن GUY!‏ الجميلة 
التي قضاها في حمام السباحة وفي تعلم الكرة؛ وتجاحه؛ ... إلخ. 





التصميمات البحثية السردبة 
كيف تطور البحث السردي 

على الرغم من الاهتمام بالبحث السردي؛ إلا أن طرائقه مازالت 
c ol‏ ومازال موضع نقاش في الأدبيات؛ مما تولد عنه عدم وجود اتفاق 
كامل حول شکله. فهو LS‏ يسميه “ريسمان" Riessman(1993)‏ تحول 








سردي Narrative turn‏ يضم كل العلوم الإنسانية لدرجة أن هذا الشكل 
من البحث ليس محط اهتمام مجال محدد من الدراسة؛ فمن يكتبون في 
الأدب» والتاريخ» والانثربولوجيء وعلم الاجتماع؛ وعلم الاجتماع اللغوي» 
Ag Js‏ كل هوه فوع fh - oil Die «Fd — al aii Feo Ala‏ هذا 
النوع يرسم صورا cl ASU‏ ويسجل document‏ أصواتهمء ورؤاهم فيما 
يخص السياقات الاجتماعية والثقافية. 


لكن النظرة الشاملة لهذا التصميم البحثي في التربية لم تظهر إلا 
في التسعينيات على يد كل من "جين Jean Clandinin "5220S‏ 
و“ميشيل كونيلي” aili ‘Michael Connelley‏ نشر! مقالة بعنوان قصص 
الخبرة و الاستقصاء السردي Stories of Experience and Narrative‏ 
Inquiry‏ في مجلسة الباحث التربوي عام 21990 ail‏ ذكرا العديد من 
تطبيقات تصميم البحوث السردية في العلوم الاجتماعية. كما شرحا عملية 
جمع الملاحظات الميدائية السردية «narrative field notes‏ وناقشا بيئة 
الدراسة السرديةء وكيفية كتابتها. واشترك نفس الباحثين مؤخراً في تحرير 
كتاب بعنوان 'التقصي السردي' Narrative Inquiry‏ عام 2000م 
يشرحان فيه الإجراءات التي يقوم بها الباحثون السرديون. 

Cl‏ في مجال التربية فقد تأثر تطور البحث السردي بالعديد من 
التيارات. فيري S‏ 555 ي" Ss Cortazzi(1993)‏ أنه توجد ثلاثة تيارات 
تتمدل في: 


التسميمات البحثية السردية 
أولاً: يوجد اهتمام وتركيز على تأمل المعلم. 
ثانيا: التركيز على معرفة المعام؛ مثل: ما يعرفه؛ ويعتقده» وكيف 
يتطور مهنياء وكيف يتخذ القرارات داخل الفصل. 

ثالثا: الاهتمام بإتاحة الفرصمة للمعلم ليتحدث عن خبراته. 








ما أنواع التصميمات السردية؟ 
للبحث السردي أنواع عديدة(7,1996وه©)؛ كما تظهر بالجدول (1-5) 











Auto ethnographies4a3 Lal payi دراسات‎ 8 Autobiographies 43) السير‎ 

Ethno-psychologiesi. iu 44 ja yù دراسات‎ 9 Biographies 42.0! السبر‎ 

Life stories and life 4.5 القصص الحياتية أو‎ E personal ets التتارير الشخصية‎ 
histories 


Oral histories £442). jj) -il Personal documents القصص الشخصية‎ 
Ethno-histories الشعبية‎ d ? Narrative interviews المقابلات للسرنية‎ 
الأحداث وللذكريات الشعبية‎ |3 Personal documemts الوثائق الشخصية‎ 

Ethno-biographies popular memories 
uic de EPA ب‎ Documents of life وثائق حيتية‎ 
Person-ceatered ethnographies 





وفيما يلي بعض الأسئلة التي تعين الباحث على تحديد الفوع 
المناسب Laio‏ لدراسته: 


2- من يكتب القصة أو يسجلما؟ 

يعد تحديد من يكتب أو يسجل قصة الفرد من المحددات الرئيسة 
في البحث السردي؛ فسيرة الشخص أو تاريخه يعدان دراسة سردية يكتب 
فيهما الباحث» ويسجل خبرات شخص آخر. وتستقى المعلومات من 
السجلات. والمقابلات» والصورء وغيرها. Ul‏ السيرة الذاتية يمثل الفرد 
فيها موضوع الدراسةء ويكتب بنفسه التقرير. وعلى الرغم من أن هذا 
النوع ليس منتشرا » فإن بعض المعلمين يكتبون سيرهم الذاتية على اعتبار 
أنهم أشخاص محترفون. 








التسبيمات البحثية السردية 
3- ما القدر الذي بخم عرضه أو تسجيله؟ 

يقدم لنا هذا السؤال محدداً آخر للدراسات السردية؛ حيث توجد في 
علم الإنسانيات anthropology‏ أمثلة عديدة لقصص كاملة عن bla‏ 
الأفراد. قتاريخ حياة الفرد عبارة عن قصة ALIS‏ تضم كل الخبرات 
الحياتية. ويهتم علماء الإنسانيات بمثل هذه النوعية من الدراسات؛ ليكشفوا 
عن she‏ الفرد داخل السياق spill‏ وفي تفاعله مع الجماعة. كما يركزوا 
على التقاط التحولية في she‏ الأفراد والأحداث المهمة. أما في التربية 
فالأمر مختلف حيث يكون التركيز لا على حياة الفرد بأسرها؛ بل يقتصر 
الاهتمام على حدث أو مجموعة أحداث محددة أو مواقف خاصةء أو تقليد 
شائع... إلخ؛ مما يعني أن الخبرة الشخصية يمكن أن تتسع لتضم خبرات 
شخصيةء واجتماعيةء ويمكن أن نضرب مثالا لهذا بخبرات المعلمين 
التدريسية في المدارس. 








4- من يقدم القصة؟ 

تعد الإجابة عن هذا السؤال مدخلاً ثالثاً لتحديد نوع البحث. 
ويرتبط هذا العامل على وجه الخصوص بالتربية؛ حيث نجد أن التربويين 
والمتعلمين هم محور الاهتمام في كثير من الدراسات السردية. فعلى سبيل 
المثال فإن قصص المعلمين التي يدلون بها تقدم صورة عن خبراتهم 
الشخصية. ويمكن للباحثين أيضاً أن يبحثوا في خبرات المعلمين على 
اعتبار أنهم محترفون في مهنة التدريس. وعلى اعتبار أن ذلك يمكنهم من 
فحص عملية التعلم داخل الفصول. وتتخذ بحوث سردية أخرى من 
المتعلمين محورا لها؛ يسال الباحث المتعلمين في الفصول أن يسردوا 
قصصساً عن خبراتهم التعليمية سواء بشكل شفهي أو كتابي. ويمكن لعديد 
من الأفراد Jato‏ السياقات التعليمية أن يقدموا القصص؛ مثل المديرين» 
وأعضاء مجالس المدرسةوأولياء الأمور» وغيرهم. 

152 








النسميماك البدثية iga yall‏ 
5- هل هناك مفظور أيدولوجي وراء البحث؟ 

إلى أي مدى يستخدم الباحث أو يسترشد بهيكل أيدولوجي gol‏ 

عن الأفراد والجماعات وكتابة التقرير؟ فقد يدافع الباحث Sta‏ عن المرأة 

متبنياً فكراً دينياً ماء وقد يجمع الباحث قصصاً عن الأمهات المثاليات 

واللواتي نادرأ ما يمنحن الفرصة اسماع أصواتهن. 


6-هل بمكن دمج هذه الأشكال السردية؟ 
مسن الممكن ذلك في دراسة واحدة ؛ فعلى سبيل المثال قد تكون 
الدراسة عن للسيرة الخاصة بأحد المشتركين قي الدراسة» وقد تكون نفس 
الدراسة ذات طبيعة شخصية تدور حول معلمء وقد تدور حول حدث 
جوهري في حياته؛ Sie‏ فصله من المدرسة. وبذلك يكون موضوع 
الدراائسة le)‏ من حياة الفردء أو حيلته Sad ALIS‏ عن ذلك فين كان 
الفرد امرأة » فإن الباحث قد يتخذ Ge gi‏ نظريا ليبحث القضايا المرتبطة 
بالسلطةء والنفوذ في المدرسة بما يقود إلى دراسة ذات طابع أنثوي؛ وبذلك 
يصبح نتاج كل ذلك دراسة تضم خليطا من العناصر المتباينة: سيرة 
شخصء قصة شخصية: قصة معلم» وتوجها أنثوياً. 
وفي ضسوء ذلك أي من أنواع البحث السردي يستطيع الباحث الذي 
استمع لقصة للطالبة التي تزوجت عرفياً بالجامعة؟ 
ه هل يكتب القصة الياحث أم الأخصائية؟ 
e‏ هل يهتم الباحث بحياة الشخص كلها أم فقط جزء أو حدث منها؟ 
ه هل يحكي القصة للباحث؟ 
e‏ هل يدافع الباحث قي دراسته عن وجهة نظره في ضرورة ضبط هذه 
الظاهرة بالجامعة؟ 
إن الإجابة عن هذه الأسئلة تحدد نوع التصميم السردي للدراسة. 





التسميبمات البحثية السردية 
ما الخصائص الرئيسية البحث السردي؟ 
على الرغم من تعدد أشكال البحوث السرديةء فإنها تشترك جميعاً 
في عدد من الخصائص» وسنوضح في الشكل (س-1) خصائص البحث 
الكيفي؛ وكيف تطبق على البحث السردي. 





السمات الرئيسة للبحث السردي 
خبرات الفرد: تفاعلاته الشخصية والاجتماعية. 
فقيل uà‏ لك KELAA PEER PE EE Cd ya‏ 
قصص حياتية على لسان الشخصء أو تقارير شفهية للأحداث؛ 
أو نصوص ميدانية (البيانات). 
إعادة سرد القصص (أو كتابة ما وراء القصة (metastory‏ من خلال 


النصوص الميدانية. 

تشفير أو ترميز النصوص الميدانية في صورة محاور أو فقفات 
Themes or categories‏ - 

إدماج السياق والمكان في القصة والمحاور السابقة. 

تعاون بين الباحث والمبحوثين ومشاركة بينهم في الدرالسة؛ في 
التفاوض والمناقشة حول النصوص الميدانية. 





شكل (1-5) خصائص البحث الكيفي» وكيفية تطبيقها على البحث السردي 


إن الباحث في البحث السردي يبحث. ويتقصى مشكلة تربوية من 
خلال فهم خبرات فرد. ولا تلعب الأدبيات في البحوث الكيفية بصفة عامة 
سوى دوراً بسيطا خاصة في توجيه الأسئلة البحثية؛ فالتركيز يكون على 
ail‏ أو المشاركين في البحث داخل السياق الفعلي؛ وذلك من خلال 
القصص التي يسردونها. إن القصص التي تستخلص منها البيانات عبر 


— nu —— 


التصمبمات البحثية السردية 
لقاءات ومحادثات غير رسمية تسمى نصوصا ميدانية Field texts‏ وتمدنا 
بالبيانات الخام التي يحللها الباحث» فيعيد سرد القصة مرتكزا على 
العناصر القصصية؛ مثل: AUS alt‏ والشخصياتء. والزمانء والمكان؛ 
والأحداث» والحل. ويحدد الباحث في هذه العملية المحاور المنبثقة من تلك 
القصة؛ ومن شم فإن تحليل البيانات الكيفية يتم بوصف القصةء وتلك 
المحاور Themes‏ التي تظهر. 

كما أن الباحث يكتب داخل القصة التي يعيد إنشاءها سلسلةٌ من 
الأحداث التي تصف خبرات الشخص الماضية؛ والحاضرة» والمستقبلية 
داخل سياقات معينة. ولا يكون الباحث أثناء عملية جمع البيانات وتحليلها 








بمعزل عن oa dall‏ أو المشارك؛ فهو يتحقق من القصة؛ ويتفاوض في 
معنى البيانات؛ فضلاً عن ذلك فإن الباحث قد ينسج قصته الشخصية في 
التقرير النهائي. 

ونستطيع بذلك تلخيص السمات الرئيسية للبحث السردي في النقاط التالية: 


خبرات فردية 
تتابع أو تسلسل الخبرات 


إعادة سرد القصص 

ترميز أو تشقير المحاور Coding for themes‏ 
السياق و المكان والزمان 

التعاون مع المشاركين. 





خصائص البحث الكيفي خلال عملية البحث تمهيداً لمناقشة نلك الخصائص 
chad J‏ تفصيلة: 





لسغب التصميمات البمثية السردية 
جدول(2-5) عملية البحث» خصائص البحث الكيفي» خصائص البحث السردي 
أفراد من قصص. 


تلعب الأدبيات دور ثانوياً. أدورها ضليل فالتركيز يقع على 
خبرات الفرد أو الأفراد. 








Protocols‏ التسي تتطور عبر 

الدراسة. 

٠‏ تتضمن البيانات Lagai‏ أو 
صورا. 


٠‏ يقتصر جمع البيانات على 
عدد صغير من الأفراد أو 
المواقع. 








تسعى لتحليل القصص 
بعد إعادة daa ja‏ 
تسيى dual!‏ القصصس 
من خلال تحديد المجاور 
التي تقع فيها المعلوماث. 
داخل حسدود المكان 
وانزمان. 

تسهى لتحلسيل القصة 
BG WE auc‏ 
المعلومات عن ماضي 


Aliu 
اندماج مع المشترك عند‎ 
كتابة البحث (إعادة سرد‎ 
تقديم الدراسة اعتمادا‎ 
على عمق الإقناع ودقته‎ 
ودرجئه ومدى الواقعية‎ 

بها. 


هسياكل مرنة ومعايير 
is *, 2 Lu irt‏ * 
مدخلا متحيزا وانعكاسياً 
Reflexive & biased‏ 
approach‏ 








التصميمات البحثية السردية 





سمات البهت ga yali‏ 
تتمئل سمات البحث السردي Lad‏ يلي: 
أولاً: الخبرات Individual experiences dasdi‏ 

يدرس الباحث في أغلب البحوث السردية شخصاً واحداء ويركز 
على خبرات هذا الشخص أو مجموعة من الأشخاص. وفي دراسة أجريت 
على معلم المسرحلة الابتدائية قام الباحث بجمع قصص حول تخطيطه 
للدروس clan gy‏ وما يقوم به بالفعل؛ أو ما ينفذ من ذلك التخطيط. 

وفضلاً عن دراسة الشخص فإن الباحث يهتم بتقصي خبراته والتي 
يقسمها *كونيلي وكلادينان" Connelly & Clandinin(2000)‏ إلى خبرات 
شخصية (ما لدى الفرد من خبرات)؛ واجتماعية Jeli)‏ الفرد مع 
الآخرين). وتنطلق هذه الرؤية من أفكار 'جون ديوي" الذي أكد على أن 
خبرات الفرد يمكن أن تكون عونا لفهم شخصيته. وللخبرات طبيعة 
أستمرارية فالخبرة تقود إلى غيرهاء ومن ثم فإن الياحث يدرس خبرات 
الفرد الماضيةء وكيف ساهمت في بناء خبراته الحالية» وكيف تسهم في 
خبراته المستقبلية. 
ثانياً: تسلسل الخبرات Chronology of the Experiences‏ 

يعد فهم ماضي الشخصء وكذلك فهم حاضره وماضيه عنصراً 
مهما في البحث الكيفي؛ حيث يحلل البأحث الكيفي ذلك التسلسل الخبري 
للفرد. فتلك الخبرات يمكن أن توظف لاشتقاق معلومات تفيد في فهم ما 
بهذف wheal ad‏ ونعني بالشلسل هنا أن الباعث يحلل Qai! she‏ 
ويكتبها متبعا تسلسلاً زمنياً للأحداث. فعلى سبيل المثال إن أجريت دراسة 
عن استخدام المعلم للكمبيوتر في المدرسة الثانوية» يجمع الباحث معلومات 


التصميمات البحئبة السودية 
عن خبرة المعلم الماضية بهذا الجهازء واستخدامه له في الوقت الحاليء 
وطموحاته المستقبلية في هذا الصدد. 








Collecting [ndividual Stories الفردية‎ paill por KELE 
عند اتباع المنظور التسلسلي في عرض خبرات الفردء قإن الباحث في‎ 
البحوث السردية يطلب من المبحوث أن يحكي له قصة (أو قصصا) عن‎ 
خبراته. ويعطي اهتماما كبيرأ لما يقصه الأفراد» وما يجمعه من تصوص‎ 
أو المقابلات‎ uaa JH ميدانية» وما يحصل عليه من خلال المحادثات غير‎ 
ويلاحظ في هذا القصص وجود بدايةء‎ One-on-one interviews الفردية‎ 
ووسطهء ونهايةء وشخصيات» وصراعء وأحداث» وحبكة (السببية قي‎ 
الأحداث) ومكان» وزمان» وتتطور الأحداث حتى تصل للذروة؛ ثم ثحل‎ 

المشكلةء أو العقدة بعد ذلك. وذلك كما في الأعمال الأدبية. 

فضلاً عن القصصء فإن النصوص الميدانية Field texts‏ الئي 
تمثل المعلومات يستطيع الينحث جمعها من مصادر شتى؛ مثل: 
«cic E‏ والمخانخات» والمقابلات بين الباحث» والمبحوت. ولكن قد 
تكون الدراسة حول سيرة ذاتية للباحث يقوم فيها بتأمل قصته» ودمجهاء 
ونسجها مع قصص الآخرين؛ فعلى سبيل المثال يناقش باحثان كيف ربطا 
قصتيهما بقصة معلم المرحلة الثانوية الذي قرر أن يترك عمله بالمدرسة. 

وتعد التقارير التحريرية Journals‏ هي الأخرى شكلاً آخر يجمع 
من خلاله الباحث القصصرء وكذلك الملاحظات الميدانية Field motes‏ التي 
يكتبها إما الباحث أو المبحوث. وهناك أيضا الخطابات التي يكتبها 
المبحوثون فيما بينهمء أو المشاركون في البحثء أو بين الباحث 
و المبحوثين. وهناك الصورء والذكريات الأسرية؛ وغيرهم. 





—النصميمات البحثية السوردية 
رابهاً؛ إعادة سرد Restoring dall‏ 
بعد أن يحكي الأفراد قصصهم؛ وخبراتهم يقوم الباحث بإعادة 
سردها بكلماته (retell/restory/remap)‏ وهذا بغرض إضفاء شيء من 
النظام والتتابع للقصة. وإعادة السرد عبارة عن عملية يجريها الباحث 
ليحلل القصص لعناصرها الأساسية: (المكان والزمان؛ والأحداثء 'الحبكة 
القصصية” ...) ثم يعيد كتابة القصة مع وضعها في تتابعها الذي غالبا ما 
يفتقد عندما يحكيها الأفراد. أما مع الباحث فالقصة تتتابع بمنطقيةء ويربط 
أحداثها خط من السببية. 
وفيما يلي مثال يوضح عملية إعادة سرد قصة لطالب في المرحلة 
الثانوية يحاول الإقلاع عن التدخين؛ وفيما يلي مراحلها: 
1( قام الباحث بمقابلةء وسجلهاء ثم كتبها. 
2( أعاد الباحث كتابة المقابلة (التي قدمت بيانات خام) مع تحديد 
sce) co Sa. Anal A ui I, alta‏ القت ec,‏ 
المشكلةء الحل” 
3( يعيد الباحث سرد قصة الطالب مع تنظيم تلك الشفرات داخل تتابع 
مسنظم. وقد يخثلف الترتيب من cual‏ لآخر؛ فقد يبدأ باحث بالزمان 
والمكان"$“» ثم الشخصيات"©'؛ فالمشكلة "۴ء RJU‏ وباحث 


آخر يتبع تسلسلاً آخر. 


ولمزيد من الوضوح فإن الباحث alan‏ تلك العناصر داخل جدول كالجدول 
التالي (3-5): 





tis yd aal -س-التسمبماد‎ — — — 
(Ollerenshaw& Creswell,2000) سرد القصة‎ sale} palic (3-5) جدول‎ 


إعادة كتابتها إعادة سرد القسة 
(بواسطة الباحذ) (بياسطة الباحذ) 


# منذ عام كنت أعمل في 
التدخين لمدة شهر. 

» كنت lel‏ نويات نيكوتين 
deni, dye jM ocio‏ 
واختناق. 

© كنت أخرج. 


e‏ أرى أصدقائي يدخنون بجوار 


Ae n RA‏ في سيجارة. 
@ دخلت المدرسة. 
© عدت للمنزل ونمت. 
© هدأت clay‏ 

A 
شعرت بالإحباط والضيق.‎ © 
سحبت سيجارة أو اثنين.‎ © 
عدت بعدها للتدخين.‎ © 


u^ I لم تعد بعدها‎ ٠ 


-Selling :S الموقف‎ « 
Characters :C. الخصائصن‎ » 


„Actions :A الأقعال‎ a 
-Problem :P المشكئة‎ e 
.Resoiutian :R Jal ٠ 


متذ عام S, C‏ حاول guy‏ 
عن التدخين. لم أدخن sad‏ 
شهر". x P‏ كانت زميلتي. C‏ 
cas;‏ أحبها" ۸ في ماكدونالز 
S‏ لكنها لم تكن تحبني CAS‏ 
تحب صديقي للحميم' © كنت 
أعاني من توبات نيكوتين” كنت 
أشعر بدوار ورغبة في تدخين 
سيجارة واستتشاق هواء نقي A‏ 
وقد يصل الأمر للى الاصطذام 
والتخبط في الجدران A‏ 'وبعدها 
كنت A "lal‏ كان C uil‏ 
يدخنون خارج المدرسة بجولر 
S is‏ وكاتوا يدعوئني 
لمش تركتهم للتدخين ۸ ' وكنت 
أرد لا تقد cul‏ عنه' A‏ وكنت 
شمر بالضيق والإحباط A‏ 
وكانت تخرج مع صديفتي ۸ 
فسرعان ما عدت للتدخين ABS‏ 
هذه للحكلية لتذكرها دوما فلم 
نعد أذا وهي us‏ أصنقاء .R‏ 


كنابة المقابلة المسجلة 
(بيادات خام) 

نعم لقد كانت المرة الأولي لكقتي 
أفذكرها جيداً. تقريياً منذ عام 
مضي؛ حولت الإقلاع عن 
التدخيسن» وتوقفست Alc.‏ لمدة 
تقرب من شهر أو أكثر. واعتقد 
إنني لم أرغب في المودة BB‏ 
حتى قابلت أحد الرققاء الثين 
igi‏ ولقد كان صديقاً 
لصديقي» وكنا تعمل جميعاً قي 
محل 'ماكنوتالز” بعد i.p‏ 
حقى يغلق. لقد عائيت من نوبت 
النيكوتين كثيرا فأشمر بدوار 
وبزعبة في اسننشاق هواء نقيء 
لكن لشعر lal‏ برغبة في أن 
تدخين سيجارة (نقط أحب نلك) 
وأصطنم بجدران الغرفة. كنتت 
أهد؛ بعد فترة لكنني عدت بعد 
الخارج ليدخنوا بجوار الشجرة. 
كنت أنظر إليهم ولدي Abs‏ 
وعندما دعوني كنت Jd‏ لا لا 
أحاول الإقلاع. لكنني ام 5A‏ 
كنت أعود للمنزل وأنام أو أدخل 
للمدرسة حيث إن التدخين بها 
ممنوع ولقد سيب لي ذلك ضيقاً. 
وبدأت زميلتي في لاخروج مع 
صديقي فزاد شعوري يالضيق 
وعدت للتدخين على يديها. 





التعمبيات اليمثية السردية 

يصف هذا الجدول العناصر الخمسة المستخدمة في إعادة السرد. 
فالمكان والزمان Setting‏ يضم الموقف بحدوده للزمانية» والمكانية. 
والشخصيات قد تعرض وتناقش سماتهاء وسلوكياتهاء وأنماطها. Ul‏ 
الأحداث فهي تحركات الشخصيات في القصة؛ مثل: سلوكياتهم وتفكيرهم. 
وتمثل المشكلة ذلك السؤال الذي ينبثق داخل القصة أو الظاهرة التي 
تحتاج لوصف أو شرح. Ld‏ الحل فهو المخرج الناتج بعد مواجهة المشكلة؛ 
إنه إجابة السؤال؛ أو النتيجة» أو الخلاصة التي انتهت إليها القصة» والتي 
قد تقدم تفسيراً مما سبب ثغيرأ للشخصية عبر Aail‏ 








وتعد العناصر السابقة le ja‏ مما يبحث عنه الباحث في البحوث 
السرديةء قهناك: 
e‏ التفاعل Interaction‏ التفاعل الشخصي المعتمد على مشاعر الفرد» 
وآماله»ء وردود أفعالهء وميولهء وكذلك تفاعلاته الاجتماعية التي تضم 
EM S NT INI E‏ افر شحه وتوليحات و الست PU‏ 
ووجهات نظره. 
« الاستمرارية Continuity‏ يقصد بها الاهتمام بالماضي» والحاضر 
s d pig cl ali‏ ماه Ap INE A‏ من ER‏ 
Situation cA $ gall e‏ يقصد به المعلومات حول السياقء المكان» 
والزمانء والبيئة الفيزيقية؛ أغراض» ووجهات نظر الشخصية. 








legend‏ البمثية السردية. 


جدول )4-5( للبيئة ثلاثية الأبعاد للبحث للكيفي 





خامساً: sitis‏ أو ترميز المحاور Coding for Themes‏ 
مله مش بقية البحوث الكيفية؛ فإن البيانات يمكن تجزئتها إلى 
محاورء أو فثات Le‏ يضيف ثراءً» وعمقاً في فهم خبرات الشخص. وفي 
الغالب يكون عدد تلك المحاور .17-5 وقد تكون متضمنة داخل القصةء أو 
منفصسلة بجزء خاص يها داخل الدراسة. ومن المعروف أن هذه المحاور 

تتبع سرد القصة. 
ساد ساً:السياق Context or setting‏ 

يصف الباحث تفصيلاً السياق الذي يكتسب فيه للفرد خبرة» أو 
يتعرض منها لحدث يمثل الظاهرة الرئيسة موضع البحث. وقد يتمثل 
السياق في البحث السردي في مجموعة الأصدقاء» والأسرة؛ ومكان 
«adl‏ والمنزل» والمنظمات الاجتماعية؛ أو المدرسة. إنه باختصار المكان 
الذي تحدث فيه القصة. وتختلف الأبحاث في تتاولها للسياق فقد يبدأ 
الباحث حديثه بالسياق قبل البدء في عرضه la‏ وقي حالات أخرى 
يكون الحديث عن السياق متضمنا في نسيج القصة. 
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1 التسميمات daa gud deh dt‏ 
سابعا: التعاون مع المشاركين Collaborating with Participants‏ 
تعني كلمة Collaboration‏ في البحث السردي الاتدماج التشط 
للمبحوث في البحث. ويتضمن ذلك عدة خطوات منذ بدء البحث؛ حيث 
صسياغة الظاهرة الأساسيةء وتحديد أي أنواع النتصوص الميدانية تفيد في 
كتابة قصة خبرات الفرد. ويتضمن Lal‏ محاولة الوصول بالعلاقة بين 
الباحث والمبحوث ما يضيق الفجوة بين ما يقوله المبحوث» وما يكتبه 
الباحث في تقريره. وهناك Lad‏ شرح غرض الدراسة للمبحوث؛ والانتقال 
معه من مرحلة جمع البيانات إلى كتابة القصة. 








خطواف إجراء بحذث سردي 
بغض النظر عن نوع البحث السرد فإن الباحث يتخذ إجراءات سبعة 
dus‏ في الشكل (4-5): 221009 


تحليل bik‏ في 1 في ضوء الزمان الماضي وقحاضر 
صورة محلور وصف القصصس و المكان والمستفيل 


m 
4 
جعلهم يسردون‎ Ua pal gap 
ميدانية أخرى قصصهم‎ 





شكل (4-5) خطوات البحث للسردي 
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التصميماك البعقية السردية 








1- تحديد الظاهرة أو المشكلة التربوية 
يبدأ البحث بتحديد مشكلة البحث استعدادا لدراستها. وعلى الرغم 
من أن الظاهرة موضع الاهتمام في البحث السردي هي القصةء فإن 
الباحث يحتاج تحديد القضية بدقة. مثال على ذلك فإن القضية قد تتمثل في 
قصص عن الصعوبات التي يواجهها الباحث» وكذلك الطالب المعلم نتيجة 
تعددء واختلاف احتياجات الطلاب. فتهتم الدراسة إذن بالطلاب الذين 
يستثنون بعضهم بعضاء ويستخدمون GUIS‏ جارحة مع بعضهم» ويلجئون 
للعسنف» والغضب في حل المشكلات. وعندما تتقصى مشكلة كهذه على 
الباحث أن يفهم الخبرات الشخصية» والاجتماعية للفرد أو الأفراد في 
السياق التعليمي. 
Lii] —2‏ العمدي للفرد الذي بمكن دراسة d gall]‏ عبره 
بعد ذلك يبحث الباحث عن الفرد أو الأفراد الذين يمكن أن يعينوا 
الباحث على فهم الظاهرة. 
aoa —3‏ القصة من الفرد 
يجمع الباحث هنا النصوص الميدانية التي تعكس خبرات الفرد. 
وتعد الطريقة المثلى للحصول على قصة الفرد هو أن نجعل الفرد يحكي 
عن خبراته عبر المحادثات» والمقابلات؛ وفيما يلي سبل أخرى تفيد 
في ذلك: 
أ- اجعل الفرد يسجل في يومياته قصته. 
ب- لاحظ الفرد وسجل ملاحظاتك. 
ج- اجمع الخطابات التي أرسلها الفرد. 
د- استمع LAY‏ أسرة الفرد. 
ه- اجمع وثائق كالسجلات» والمذكرات ... 


التصميمات البدثية Aga yell‏ 
7 اجمع الصورء والمقتنيات الشخصية: والأسرية» والاجتماعية. 
ز- سجل الخبرات للحياتية للفرد (الموسيقىء الأفلام؛ الفن» الأدب» 
... إلخ). 
4-أعد spn‏ قصة اغود 
بعد ذلك تراجع البيانات التي تم الحصول عليها من القصةء ويعاد 
سردهاء وتتضمن هذه العملية ما يلي: 
0 فحص البيانات الخام. 
© تحديد عناصر للقصة. 
e‏ تتبع عناصر للقصة ونتظيمها, 
وتكمسن أهمية إعادة سرد القصة في أن كلا من القارئ» أو حتى 
المستمع يس تطيع فهم خبرات المبحوث إذا تم ترتيب القصة في تتابع 
منطقيء ولقد سبق لنا الإشارة إلي أن لكل بحث أسلوبه في البدء 
بالشخصيات» أو بالأحداث» أو المكانء أو الزمان .. 
5- المشاركة أو التعاون مع المبحوث أو asl;‏ القصة 
من أشكل المشاركة والتعاون الحصول على نصوص تكشف 
خبرات ca jill‏ كتابة وإعادة سرد القصة. 
6- كتابة dad‏ عن خبرات المبحوث 
تعد هذه الخطوة رئيسة في عملية البحثء ولنعلم أنه لا توجد 
طريقة واحدة لكتابة التقرير السردي. ومن المفيد تضمين ملامح متعددة 
للقصة. والجدير بالذكر أن الباحث في البحث للسردي يجمع بين OY)‏ 
والبحث ليصل لتفسير الظاهرةء أو حل للمشكلة. 
7-التحفق من دقة التقرير 
يمكن التحقق من دقة التقرير من خلال التعاون الحادث بين 
المشاركين في البحث وللباحث. ويمكن تحقيقه من خلال عدة طرق؛ مثل: 








167 





يبس الاصصتويوات :43 dua pull‏ 
فحص الأرقام» والجمع بين أكثر من مصدر للبيانات» والبحث عن أدلة 
وافية. كل ذلك يفيد في التحقق من مصداقية القصةء وموثوقيتها. 


مثال Anal‏ سردي 

تلقى الباحث مكالمة تليفونية من الأخصائي الاجتماعي بمدرسة 
ثانوية شاع فيها تدخين الطلاب للسجائرء فقرر الباحث الذهاب إلى 
المدرسة لإجراء بحث حول تلك الظاهرة؛ ولكن قبل ذلك زار الباحث 
المدرسة لتفقد الوضع والتحدث مع الأخصائي الاجتماعي الذي يعد بمثابة 
معين للباحث في التعامل مع المبحوثين وفهم لغتهم. وقد حصل الباحث 
على تصريح لإجراء البحث. 

صمم الباحث بعد اختيار العينة البحثية — بالتعاون مع الأخصائي 
الاجتماعي ‏ عدد من المقابلات لجمع البيانات حول قصة الطالب س عينة 
البحث ‏ كما استخدم مصادر أخرى لجمع البيانات: وهى: 
o‏ تقارير حول الطالب من المدرسة. 
e‏ تقارير حول الطالب من جهة عمله بالمطعم. 
o‏ بيانات عن حالة أسرته الاجتماعية والاقتصادية. 
e‏ آراء المحيطين بالطالب حول سلوكياته وحالته العاطفية والمزاجية. 
o‏ معلومات عن علاقته بزملائه. 


وفيما يلي نص المقابلة: 


M — ie pad سلس - التصهيمات الهحثية‎ 


القصة بخد dole!‏ السعرده إعادة السرد مرة tål‏ 
توقف أحمد (C)‏ عن التدخين | توقف أحمد عن التدخين 
لمدة عام (S)‏ كان يعمل في | أحب فتاة 
(S) e‏ جرب (Ct‏ | علي حم 
واحبها (A)‏ وكان يعانى من | قاوم نوبات النيكوتين 
توبات (A) Sad‏ وضغوط | وضغوط أقرانه. 
أصحايه(”1) لكنه كان يسود عاد للتدخين حينما عرف بخطبة 
السنزل(4) وبعد قترة اكتشف | للغتاة لزميله. 
أن الفتاة خطبت لزميله (C)‏ 
فقرر للعودة للتدخين بلا رجعة 
(R)‏ 
C= Characters‏ 
S= Setting‏ 
A= Actions‏ 
P= Problem‏ 
R-Resolution‏ 





dail‏ كما رواها المبحوث 
عامء كنث وقتها Dod‏ في godes‏ 
وهناك رأيتها وأعجبت Ae‏ 
وقررت من أجلها التوقف عن 
التدخين الذي كان يمثل لي لذة 
ومتعة وكثيرا ما كانت تداهمني 
توبات التيكوتين xia‏ توازني 
وارتطم بالحائط. وكان أصدقاني 
يهربون خارج المدرسة ليدختوا 
ويدعوننى لذلك. لكئني كنت 
أتذكرها وأقاوم فأعود للمنزل. 

ثم اكتشفت إنني كنت أعذب 
تفي بلا داع فالفتاة آلتي 
كنت أحبها قد خطبت لصديقي 
فقررت المسودة للتدخين وعدم 
guy‏ عنه. 





























ats‏ إعادة السرد daa. ul‏ الياحث محاور المشكلةء ودعمها 
بجزيئات نصية من مصادر جمع البيانات. وتتمثل هذه المحاور فى؛ 








التصميمات البحثية السردية 
شم أعد الباحث تقرير البحث ووزعه على المبحوثين والأخصائي 
الاجتماعي ومن يهمه الأمر. 


تقويم البحث السردي 
نظرا GY‏ البحث السردي يعد أحد صور البحث الكيفي؛ فإنه يجب 
أن يلتزم بمعايير هذه الفئة من البحوث؛ وفيما يلي قائمة بالأسئلة 
المستخدمة عند تقويم البحث السردي: 
e‏ هل يركز الباحث على خبرات فردية؟ 
e‏ هل هتاك تركيز على فرد واحد أم عدد محدود من الأقراد؟ 
e‏ هل قام الباحث بجمع معلومات عن قصة فرد وخبراته؟ 
e‏ هل pli‏ بإعادة سرد قصة المبحوث؟ 
o‏ هل عندما ali‏ بإعادة السرد حدث توازن بين صوته وصوت 
المبحوث؟ 
e‏ هل حدد المحاور التي انبثقت من القصة؟ 
e‏ هل تضمنت القصة معلومات عن المكان والسياق؟ 
e‏ هل تتبع القصة تسلسلاً زمنياً (ماضي- حاضر- مستقبل)؟ 
e‏ هل هناك ما يدل على أن الباحث قد اشترك مع المبحوثين 
وتعاون معهم؟ 
e‏ هل تخاطب القصة بشكل ملائم غرض الباحث وأسئلته؟ 


ERE RE‏ )»6 ]غة]؛ ١]‏ 6غ 4غ]] ]416 )»ع 








ACTION RESEARCH DESIGN 








بتناول هذا الفصل النقاط التالية: 





7 الأداء‎ Ang ب"‎ a saa Roll 
المبادئ التي بقوم عليها بحذ الأداء.‎ 

slali Soy أهداف‎ 

متي تستخدم بحود الأداء؟ 

أنماط تسميماك بحوث slakt‏ 

Tall Say -‏ الإجرائي - بحث الأداء التشاركي. 


خسائص بحث الأداء بنمطيه (خصائص مشتركة). 

- التركيز علو الممارساد olt-‏ بالممارعات الخاصة بالباهك المربي 
- التهاون - enia‏ عملياته بالديناميكية (المركة) 
aba Aà4—‏ أداء - ga Sl aa‏ دتائم التقارير 

خطوات استخدام بحوث Mall‏ 

„lail القائمة على بحوث‎ abel all o 2532 





———— س تبي برد ادا 
مقدمة: 

قبل أن نغوص في أعماق بحث الأداء ٠‏ قإن الأمر المهم الذي 
يجب أن يعرفه القارئ الكريم أن نشأة بحث الأداء الحقيقية ترجع فقط إلى 
الخمسين عاما الماضية c‏ ومنذ ذلك الحين أخذ ينمو ويتضج على يد عديد 
من الباحثين (Scott&Usher,1996)‏ غير أن استخدامه في البحوث 
الستربوية بدأ ينمو - بصورة واض حة- مع نهاية عام 1990 
.(Baskerville,1999)‏ 

ونظرا لحداثة بحث الأداء Lila‏ سوف نتتاول بداية المقصود به 
والمبادئ التي يقوم عليها وأهدافه ومتي يستخدم » ثم نتتاول أتماطهء 
وخطوات استخدامهء وكيفية تقييمه» وأخيرا مقارنته بالبحوث التقليدية 
أو الكمية. 
المقصود ب" ana‏ الأداء ": 

يجب أن نشير بداية إلى أن بحث الأداء يركز على التطبيق + 
ويستخدم في جمع البيانات الطرق الكمية أو الكيفية أو هما معا. ويمكن 
القول: إن تصميمات بحوث الأداء عبارة عن إجراءات منظمة يقوم يها 
المعلم ( أو أي فرد آخر في المجال التعليمي ) لجمع البيانات و تحسين 
الطرق التعليمية و التدريسية و تحقيق تعلم أفضل للطلاب. 

وقد تعددت تعريفات الباحثين لبحث الأداء» وكل باحث يحاول أن 
يعبر في تعريفه عن فهمه لطبيعة بحث الأداء » ويتضح ذلك من التعريفات 
HER‏ 
* بحث الأداء هو تدخل باحث تدخلا ذا نطاق صغير في نشاط يجري في 

الحياة الواقعية » ثم اختبار دقيق لآثار هذا التدخل (كوهين و مانيون 
»ترجمة وليم عبيد و كوثر «ela sS‏ 1990: 249( 
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Lll بِهوث‎ eom سلللللل‎ 

* بحث الأداء هو مدخل للتطوير المهني ولتحسين تعلم الطلاب ؛ حيث 

يتأمل المعلمون بصورة منظمة عملهم و يحدثون التغييرات الملائمة 
في ممارساتهم (Eileen&Dorothy,]996)‏ 

* بحث الأداء هسو التعلم عن طريق العمل ؛ حيث daly‏ مجموعة من 
الأفراد بمشكلة ما فيقومون بعمل ما لحلها ثم يرون مدى نجاحهم في 
ذلك « وإذا لم ينجحوا فإنهم يحاولون مرة أخرى brien,1998)‏ '0 ) 

* بحث الأداء هو عملية حلزونية مرنة تسمح للأداء بالتغير و التحسن 
مع زيادة الفهم والمعرفة من خلال تعاون مجموعة من الأفراد 
(Dick,2002)‏ 

ويتضح من التعريفات السابقة أنه رغم تعدد وجهات النظر بين 

الباحثين في فهم بحث ela!‏ فإن بينهم نقاط الثقاء تتمثل فيما يلي : 

- أن بحوث الأداء تهتم بالممارسة. 
- أن بحوث الأداء تؤكد على التعاون. 
- أن بحوث الأداء ذات طبيعة حلزونية. 
ga Laoll‏ التي بقوم عليها Aas‏ الأداء: 
إن الذي يميز بحث الأداء تلك المجموعة من المبادئ التي يقوم 
عليها و توجه الباحثين. ويوضح Winter(1989) sig‏ هذه المبادئ 
Là‏ يلي: 
1-- 44453 التأمثية: Spy Reflexive critique‏ هذا المبدأ على 
الرؤية التأملية للقضايا و المشكلات والإجراءات المصاحبة لها + 





ووضع أسس و افتراضات للأحكام الصادرة ؛ وهذا يعني 
ضرورة الاهتمام بالمرجعية النظرية. 


ogoni‏ بحوث الأداء 

2- الرؤية المنطقية : Dialectical critique‏ ويعني هذا المبدأ فهم 
العلاقة بين الظاهسرة وسياقها وكذلك بين العناصر المكونة 
للظاهرة. 

3- الاعتماد على المصدر التعاوني : Collaborative Resource‏ 
وهذا المبدأ يفترض أن أفكار كل فرد تمثل مصدرا أساسيا 
للتفاوض بين المشاركينء كما أنه يضع في الاعتبار العلاقة بين 
الآراء الجماعية و الآراء الفردية. 

4- الاعتماد على المخاطرة : Risk‏ فعمليات التغيير تؤدي Lata‏ 
إلي تكوين مخاوف بين المشاركين من نتائج هذا الئغيير » غير 
أن قيام بحوث الأداء على مبدأ المخاطرة يجعل باحثي الأداء 
يزيلون هذه المخاوف ويعملون على إحداث تلك التغييرات. 

5- البنية الجمعية : Plural Structure‏ وهذا المبدأ يعني أنه سيكون 
iA‏ عند مكحن الأفراد الذين يوضحون بصورة Ada‏ الأداء 
المقدم. 

6- الاعتماد على النظرية و الممارسة وتحويل النظرية إلى 
id Theory, Practice, Transformation : chu jaa‏ بحوث 
الأداء توفر النظرية المعلومات للممارسة ٠‏ و الممارسة تطبق 
النظرية من خلال عملية ترجمة مستمرة» كما أنه من خلال نتائج 
الملاحظة المستمرة للباحثين يتم تطوير المعلومات النظرية. 








أهداف بحث الأداء: 
يشير Manion "osale s Cohen "i S‏ إلى أن أهداف بحث 
الأداء تتمثل فيما يلي: 
]7 علاج المشكلات التي تم تشخيصها في مواقف معيئة أو تحسين 
مجموعة من cà y al‏ بطريقة ما. 
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M ——‏ تسههم بحوث الا 
2- التدريب أثناء الخدمة » وهي بذلك تسلح المعلم بمهارات وطرق 
جديدة وتشحذ قواه التحليلية و BH‏ من وعيه بذاته. 
3- إضافة مداخل إضافية أو مستحدثة للتعليم و التعلم في نظام جامد 
يمنع- عادة - التغيير و التحديث. 
4- تحسين الاتصال الضعيف- عادة - بين المعلم الممارس و الباحث 





الأكاديمي. 
5- توفير بديل أفضل للمداخل التي تعتمد على الانطباعات الشخصية 
في حل المشكلات داخل الفصل. 


(كوهين ومانيون:1990: 253-252) 


مني تستخدم بحوث الأداء؟ 

تس تخدم بحوث الأداء عندما نريد حل المشكلات التعليمية 
الخاصة ؛ تلك المشكلات التي يمكن أن تواجه الكليات ومعاهد التعليم 
المخئلفة بشكل جزئي. و بحوث الأداء توفر الفرصة للمربين لتحسين 
الممارسات التعليمية فضلا عن أنها توفر الوسائل المختلفة التي تساعد 
في تطوير أداء المعلمين. 

وبصورة أوضح يمكن القول : إن بحوث الأداء توقر الوسائل 
للمعلمين والمربين في المدارس لتحسين ممارساتهم والقيام بدور فعال 
عن طريق المشاركة في البحوث. وقد عبر " كيميز” عن ذلك بقوله: 
إن بحوث الأداء إنما تهدف إلى تحسين مجالات ثلاثة؛ أولها: تحسين 
الممارسة » وثانسيها: تحسين الفهم حول الممارسة التي يجريها 
الممارسين ٠‏ وثالثها : تحسين الموقف الذي تحدث خلاله الممارسة؛ 
فهدفا المشاركة والتحسين يقفان جنبا إلى جنب كهدفين لبحوث الأداء. 
(Kemmis,1993;165)‏ 


A | 


4i —‏ 3414 الأداء 
losoni lala ii‏ بحوث slati‏ 
إننا يجب أن نقر في البداية أن بحوث الأداء تعني أشياء مختلفة 
لأناس مختلفين ٠‏ وكما رأينا ذلك في التعريفات نجد ذلك أيضا في أنماط 
بحث الأداء ؛ حيث إن هناك - مثلا - من يري أن أنماط بحث الأداء 
تتمنل في: بحث الأداء التقني Technical‏ « ود ث الأداء 
الاج رى Practical‏ « وبحث الأداء Emancipatory jal‏ 
(Kemmis,1993;187)‏ غير أنه بمراجعة الأدبيات التربوية نجد أنها 








ركزت على نوعين من بحوث الأداء: 
1 - بحث الأداء Practical action research "y‏ 
1- بحث الأداء التشاركي. participatory action research‏ 
وفيما يلي توضيح لهذين النمطين: 
1 — بحث الآداء الإجراثي: 
إن المعلمين يبحثون عن المشكلات البحثية في فصولهم ؛ وذلك 
من أجل تحسين أدائهم الوظيفي من ناحية وتعلم طلابهم من ناحية أخرى. 
ويشجع المعلمون والطلاب والإخصائيون والإداريون في بحوث الأداء 
على تحديد القضايا الشائعة ويحاول المربون تحسين الممارسات التعليمية 
من خلال دراسة نظامية للمشكلات المحلية € وهذا للشكل من بحوث الأداء 
يسمئ'بحث الأداء الإجرائي' والذي يهدف إلى البحث عن المشكلات 
المدرسية الخاصة و تقديم رؤية لتحسين الممارسات. 
ومن أمثلة الدراسات القائمة على بحث الأداء الإجرائي الدراسات التالية: 


تسميم بحوث BT‏ 
c‏ دراسات المعلم لسلوك JULY!‏ في ظل قانون منع ضرب التلاميذ في 
المدارس. 
§ دراسات فريق المتعلمين والمعلمين وأولياء الأمور عن تتائج نظام 
للثانوية العامة الحديث. 
8 دراسات المعلمين عن تطورهم المهني باستخدام التكنولوجيا الحديثة 
"E M‏ 
* دراسات عن تطبيق فكر المعايير في إعداد المعلم والمناهج والتقويم. 
وفي كل الأمثلة السابقة فإن بحث الأداء يبحث في تحسين القضايا 
المحلية والخاصة »كما أنه يتيح الفرصة للمربين لاختبار نظرياتهم 
وتفسسيراتهم عن التعلم ومعرفة أثر ذلك على ممارساتهم مع الطلاب » 
V8,‏ ذلك- أيضا- على الآباء والإداريين في المدارس. وعلى الرغم من 
أن المعلمين يمكن أن يكونوا جيدين في تدريسهم ويألفوا عملية التدريس 
في الفصل « فإنهم يحتاجون إلى المساعدة كي يكونوا باحثين. 
ولفهم بحث الأداء الإجرائي نحتاج إلى مرلجعة المبادئ والأفكار 
الرئيسة التي تقوم عليها تلك البحوث كما أوضحها * ميلز ' (2000 ( 
Mills‏ وتتمثل تلك المبادئ في: 
" يتخذ المعلمون القرارات المتعلقة بالممارسات التعليمية باعتبارها leja‏ 
من تطورهم المهني. 
" يستمر المعلمون الباحثون في تطورهم المهني ويعملون على تحسين 
التعليم عندما يشجعون على بحوث الأداء. 
يريد المعلمون الباحثون رؤية تغيرات في ممارساتهم » سواء بصورة 
فردية أو كفريق يتمثل في الطلاب والمعلمين والإداريين. 
a‏ يستخدم المعلمون الباحثون مداخل منظمة من أجل تحسين ممارساتهم ؛ 
وذلك يعني أنهم يستخدمون إجراءات محددة لدراسة مشكلاتهم. 


— m 








oponi‏ بحوث الأداء 








# يحدد المعلمون الباحثون المشكلات وتقنيات جمع البيانات وتحليلها 
وتفسيرها وتطوير خطط الأداء. 


وتشير النقطة الأخيرة إلى عمليات أو خطوات بحث الأداء 


الإجرائي» ويمكقن توضيح هذه الخطوات -كما في الشكل (د-1)- كما 


تحديد المشكلة: ويتضمن هذا الإجراء التعريف بالمشكلة » 
ومراجعة الأدبيات السابقة المتعلقة بالمشكلةء وكتابة خطة الأداء 
التي ترشد البحث. 

تحديد تقنيات جمع البيانات: فالباحث يجمع بياناته باستخدام 
مصادر متعددة (كمية وكيفية) وباستخدام عديد من أدوات 
الاستقصاء ء مثل :المقابلات ٠‏ والاستبانات » ومقاييس الاتجاهات. 
ويراعى في جمع البيانات بعض الأمور مثل : الصدق والثبات 
والأخلاق. 

تحليل البيانات وتفسيرها: وهذه العملية تتضمن تعريف 
الموضوعات عن طريق عمليات البحث والمقابلات ومراجعة 
التنظيم ووضع خرانط المفهومات التي توضح العلاقة بين الأفكار 
وتدوين الاكتشافات ٠‏ كما تتضمن عملية التفسير التحليل عن 
طريق الأسئلة والبحث عن الأدلة الناقدة و الاستفادة من الخبرات 
تطوير خطة الأداء:ويتضمن هذا الجانب ملخصا للنتانج. 


يلي: 





شكل ) 1-6( يوضح خطوات بحوث الأداء الإجرائية. 
وفيما يلي دراسة قامت بها معلمات المرحلة الإعدادية والتي 
استخدمت فيها بحث الأداء الإجرائي ٠‏ وكانت المشكلة التي دعت المعلمة 
إلى القيام بهذه الدراسة هي: أنه لا يوجد في الفصل دعم يساعد المتعلمين 
على تنمية الابتكار لديهم c‏ وأرادت معرفة إذا كان هذا الدعم يمكن أن 
يتوفر من خلال برئامج مصمم" خارج الفصل' والذي يكون بمثابة مناشط 
إثرائية للمنهج » وقد اتبعت المعلمة الباحثة الإجراءات التالية من أجل 
الوصول إلى حل لهذه المشكلة أو اكتشاف الإجابة عن أسئلتها: 
e‏ راجعت الباحثة الأدبيات المنشورة المتعلقة بمشكلتها. 
e‏ قابلت الباحثة زملاءها في المدرسة وجيراتها المعلمين في 
المدارس المجاورة لمعرفة رؤيتهم. 
e‏ ومن خلال مراجعتها للبيانات ومقابلاتها حددت المعلمة أربعة 
موضوعات (إصلاح جوانب النقص في المدرسة  el Sy!‏ مقابل 


لس tilt Apa ade‏ 
الإسراع_التعلم خارج الفصل مقابل التعلم Jato‏ الفصل- المراحل 
التعليمية الجديدة و تطويرها). 

e‏ واعتمادا على المعلومات السابقة حددت الباحثة أسئلتها وجمعت 
بياناتها الكمية والكيفية من خلال المقابلات الهاتفية مع أولياء 
الأمور والمسح الطلابي ومؤتمرات المعلمين مع الطلاب 6 وقد 
اعتمدت على ستة معلمين آخرين » ثم وضعت هذه المعلومات في 
صورة رسم بياني حتى يستطيع زملاءها مساعدتها في تحليل هذه 





البيانات. 
e‏ أدخلت الباحثة ستة معلمين لإتشاء فريق يساعدها في عملية تحليل 
البيانات. 


e‏ يبدأ الفريق - أولا- في النظر إلى البيانات بصورة كلية من أجل 
تكوين صورة شاملة واضحة عنها ؛ ثم بعد ذلك يصنفون هذه 
بيانات تحت الموضوعات الأربعة المحددة سلفا. 

e‏ حولت الباحثة هذه الموضوعات الأربعة إلى أربعة مناشط رئيسة. 

e‏ وضعت الباحثة النتائج التي توصلت إليها في صورة خطة أداء. 

e‏ شاركت الباحثة بعد ذلك الآخرين في نتائجهم لتحديد الاختلافات 


e‏ وأخيرا توصات الباحثة إلى إجابات عن أسئلتها التي 


وتمثل الخطوات العشر السابقة دراسة استخدمت بحث الأداء 
الإجرائي بصورة جيدة ؛ حيث إن المعلمة تعاونت في دراسة مشكلة 
محلية» واستخدمت مداخل نظامية للاستقصاء عن طريق جمع البيانات 
وتحليلها ثم تنفيذ خطة الأداء. 


تيم بحوث الأهاء 
2- بحث الأداء التشاركي 

يشار إلى بحث الأداء التشاركي يأسماء عديدة ؛ fia‏ : الاستقصاء 

القائم على المشاركة Community-based inquiry‏ وبحث الأداء 





التعاوتي Collaborative action research‏ وبحث الأداء التاقد 

.Critical action research‏ وهذه الأسماء المتعددة توضح الطبيعة 

التعاونية لهذا البحث. 

وتتمثل ملامح بحوث الأداء التشاركية في الجوانب التالية : 

© بحوث الأداء التشاركية أو المجتمعية هي عملية اجتماعية Cus‏ 
يوضح الباحثون ADR‏ بين الأفراد؛ وذلك لبيان كيف يشكل التفاعل 
الاجتماعي هؤلاء الأفراد أو يعيد تشكيلهمء كما يهدف إلى التطبيق 
على التعليم » فضلا عن أنه يمكن المعلمين من العمل معا كفريق. 

e‏ هذ التوع من الاستقصاء هو تشاركي أو مجتمعي؛ وهذا يعني أن 
الأفراد يقومون بالدراسة على أنفسهم وخلال هذه العملية فإن الأقراد 
يختبرون كيف أن فهمهم ومهاراتهم وقيمهم وعرضهم للمعرفة يؤثر 
في أدائهم؛ فالمعلمون -على سبيل المثال- سوف يدرسون أنفسهم 
ليحققوا Lagi‏ أفضل لممارساتهم» وليتبينوا كيف أن معرفتهم تؤثر على 
عملهم مع الطلاب في المدرسة. 

AY هذا الشكل من البحوث هو إجرائي تعاوني ؛ فهو تعاوني‎ e 
الباحثين يكتشفون‎ CM استقصاء كامل مع الآخرين؛ وهو إجرائي‎ 
الأداء من الاتصال مع الآخرين وإجراءات المعرفة وبنية التنظيم‎ 
الاجتماعي؛ فالمعلمون-على سبيل المثال- ربما يتعاونون مع‎ 
المعلميسن الآخرين لتقليل البيروقراطية والتي ربما تمنع من التجديد‎ 
في الفصل.‎ 


04003 بحوث lali‏ 
xL e‏ بحوث الأداء التشارکكي الأفراد على تحرير أنفسهم من 
الضغوط الموج ودة فمي الوسائل واللغة وإجراءات العمل ومن 
ات المختلفة في الجوانب التعليمية؛ فالمعلمون ربما يتعرضون 

للضغط من القواعد أو القوانين فلا يشعرون بالراحة في فصولهم. 

ه تركز بحوث الأداء التشساركي أو المجتمعصي على التغيرات في 
الممارسة:؛ فعندما يتأمل المعلمون في أدوارهم في المدارس فإنهم 
سوف يجربون old‏ وينظرون إلى نتائج هذا الأداء ثم يجربون eld‏ 
آخر وتكون الأفضلية للأداء صاحب النتائج الفضلى. 

وتتمثل خطوات بحوث الأداء التشاركية -شكل (2-6)- في ثلاث 
خطوات رئيسة : 

* الملاحظة:وتعني بناء صورة عامة من أجل فهم القضايا التي تمر 
بخبرتهم › وتتمثل Als ya‏ الملاحظة في جمع البيانات ( من خلال 
المفابلات والملاحظات ) والتسجيل وتحليل المعلومات وكتابة 
التقرير عن المشكلة. 

* التفكير: وتمند هذه المرحلة إلى تفسير القضابا بصورة أكثر عمقًا 
والتعرف على الأداءات المختلفة. 

* الأداء: ويعني تحديد المواقف الإجرائية للمشكلة» وهذا يتضمن تحديد 
الخطط والاتجاهات؛ مثل تحديد الأهداف والمهام والأفراد الذين 
سينفذون هذه الأهداف c‏ ونعني به أيضا تنفيذ الخطة وتشجيع 
الأفراد على تنفيذها وتقويمها. 











شكل )2-6( يوضح مراحل بحوث الأداء التشاركية. 
ويمكسن من خلال العرض الموجز السابق التوصل إلى مقارنة 
جدول )176( بين كل من نمطي بحوث الأداء. 


جدول (1-6 ) يقارن بين بحث الأداء التشاركي وبحث الأداء الإجرائي 
* بحث الأداء التشاركي * بحث الأداء الإجرائي 


- يدرس قضايا اجتماعية - يدرس ممارسات محلية. 

- يؤكد على التعاون الكامل. - يشمل الأفراد أو الاستقصاء القائم على الفريق. 
- يركز على تحسين ألحياة المتغيرة. - يركز على تطوير المعلم وتعلم الطلاب. 

- النتائج من تطوير الباحث. - يتم إنجاز خطة أداء والتي تقود إلى معلم باحث. 


خصائص Sos‏ الأداء بغمطيه (خصائص مشتركة): 
على الرغم من الاختلافات بين نمطي بحث الأداء- كما رأينا- فإن بينهما 
خصائص مشتركة تتمثل فيما يلي: 
e‏ التركيز gle‏ الممارسات: 

فهدف بحث الأداء هو تحديد المشكلات في الجاتب التعليمي ؛ 
حيث يركز الباحثون فيه على دراسة مشكلات الممارسة التي تعود بالفائدة 


Asa oot‏ الأماء 
على التعليم .هذه المشكلات يمكن أن تقتصر على المعلم في الفصل أو 
يمكن لها أن تشمل كثيراً من المربين أو ربما تركز على قضايا المجتمع 
المدرسي أو قضايا متعلقة بسياسة المدرسة. وهذه الأبحاث لا تركز على 
المشكلات النظرية المعرفية وإنما تركز على المشكلات التطبيقية. 
e‏ الاهتمام بالممارسات الخاصة بالباحث المربي : 

يهتم باحثو الأداء lish‏ ممارساتهم و تقييمها فضلا عن دراسة 
ممارسات الآخرين ؛ ولذا فهم يشجعون بحوث مراجعة الذات وتقييمها 
وبحوث المشاركة الجماعية ؛ حيث ينظرون إلى ما تعلمونه وأشكال 
تطورهم الذائي؛ كما يسعون إلى تحسين الممارسات التعليمية. 
e‏ التعاون: 

فباحثو الأداء يتعاونون مع الآخرين شكل (3-6) والذين يمكن أن 
يكونوا أفرادا Jala‏ المدرسة أو خارجها؛ مثل: الباحثين الجامعيين » أو 
مجموعات من مومسات الإخصلئيين. 








شكل )3-6( يوضح عملية التعاون في بحوث الأداء. 
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omii ©‏ عملباته بالدبناميكية ( المركة ) : 

فبحوث الأداء تتسم بالديتاميكية € لذا فهي تتصف بأنها حلزونية 
شكل )4-6( فالباحث الحلزوني يعيد النظر بين الحين والآخر في العلاقة 
بين المشكلة و جمع البيانات والأداء e‏ فهو يذهب و يرجع في رؤية ADU‏ 
بينهم في شكل حلزوني ؛ فالفريق القائم على للمدرسة - مثلا 7 ربما 
يجرب أداء معينا لفترة من الوقت e‏ فيبدأ بالتأمل ثم جمع البيانات ثم 
تجريب الحلول ثم يرجع حلزونيا مرة أخرى للتأمل في كل جزئية من 
عمليات بحوث الأداء. 








شكل (4-6) يوضح الطبيعة الحلزونية لبحث الأداء 
عن" ماك اسحاق' Maclsaac,1995‏ 








© وضع خطة slal‏ 

فبعض باحثي الأداء يصممون خطة الأداء من خلال محاولة 
الإجابة عن أسئلة المشكلة » وه ذه الخطة ربما تقدم البيانات لتنفيذ 
الدراسة الاستطلاعية للبرنامج أو لإنجاز أبحاث مستمرة لاكتشاف تدريبات 
جديدة » وربما يتم كتابة Abs‏ أو مناقشة المعلومات حول كيف ستتم 
الإجراءات. 
٠‏ الاشتراكفني نتائج التقاريبر: 

فبخلاف البحوث التقليدية التي تنشر في المجلات أو في كتب 
النشر نجد أن باحثي الأداء يرسلون تقاريرهم البحثية للمربين والذين 
يمكنهم - في الحال - من استخدام النتائج. فباحثو الأداء يشتركون في 
تقاريرهم مع المدرسة المحلية أو المجتمع أو أي قرد يرتبط بالعملية 
التعليمية. وعلى الرغم من أن باحثي الأداء ينشرون بحوثهم في المجلات 
المدرسية » فإن الأمر الأكثر نفعًا هو المشاركة في المعلومات مع 
المسنولين المحليين والأفراد الذين يمكنهم التغيير. 


خطوات استخدام بحوث الأداء: 

إن الأمر الذي يجب أن نضعه في الحسبان هو أن بحوث الأداء 
تتسم بالديناميكية والمرونة » فليس لها إجراءات معينة أو محددة يتم 
اتباعها وفق ترتيب محدد ؛ ولكن - مع ذلك - هناك خطوات عامة يمكن 
توضيحها فيما يلي: 
الخطوة الأولى: تحديد ما إذا ما كان بحث الأداء هو أفضل تصميم 
للاستخدام لبحثك أم لا: فبحوث الأداء شكل تطبيقي للاستقصاء ٠‏ وهو 
نافع مع عديد من المشكلات ٠‏ ويتطلب أن يكون لدي الباحث الوقت لجمع 
البيانات وتحليلها وتجريب عمليات مختلفة لحل المشكلة. وللمساعدة في 


Ages en‏ الأدا 
عملية التأمل فإن الباحث يحتاج إلى التعاون مع الذين سيشتركون في 
النتائج « كما أن بحث الأداء يتطلب فهم عديد من أنماط جمع البيانات 
الكمية والكيفية. 

الخطوة الثانية: تحديد مشكلة الدراسة: إن أكثر العوامل أهمية في بحث 
الأداء هو أن الباحث يحتاج إلى حل مشكلة تتعلق بالممارسةء وهذه 
المشكلة ربما يواجهها أثناء العمل. وبعد عملية التأمل يكتب المشكلة أو 
يصوغها في شكل سؤال يحتاج إلى إجابة. ومشكلة البحث هي واحد ققط 
من المداخل التي يمكن أن يدخل متها إلى الدراسة» وبالإضافة إلى البدء 
بتحديد المشكلة فإنه يمكن الدخول إلى بحث الأداء من خلال أكثر من 
مدخل ؛ فيمكن البدء بجمع البيانات أو تقويمها أو تخطيط الأداء شكل 
)5-6( فبحوث الأداء تتسم - كما ذكرنا - بأنها حلزونية. 











شكل (5-6) يوضح المداخل المختلفة لبحث الأداء. 

الخطوة الثالثة: تحديد المصادر التي تساعد في تحديد المشكلة:فلابد أن 
يكتشفه الباحث- بداية - المصادر المختلفة التي تساعد على دراسة 
المشكلةء والأدبيات والبيانات الحالية ربما تساعده قي وضع خطة أداء ء 
وربما يحستاج إلى مراجعة الأدبيات ومعرفة ماذا فعل الآخرون لحل 
القضايا الشبيهة بالمشكلة والقضايا ذات الصلة. كما يمكن سؤال الزملاء أو 
بعض المختصين من الجامعة. ويمكن للأفراد الذين يتصلون بمشروعات 
بحوث الأداء المساعدة أثناء الدراسة البحثية. 








lati 352.1 0.20221‏ 
الخطوة السرايعة : تحديد المعلومات التي نحتاج إليها : فلابد من وضع 
إستراتيجية لجمع البيانات ٠‏ وهذا يعني أن الباحث يحتاج إلى تحديد من 
يستطيع أن يوفر له المعلوماتء وعدد الأفراد الذين سوف يدرسهم ؛ 
وهناك أشياء أخرى يجب وضعها في الاعتبار؛ مثل: ما نوع البيانات التي 
يحتاج إلى جمعها؟ وهل يختار البيانات الكمية أم الكيفية أم هما معًا ؟ 
وينظم " ميلز Mills(2000)'‏ المصادر الكمية والكيفية شكل (6-6) في ثلاثة 
مجالات وهي: 
الخبرة: وتشمل الملاحظة والأحاديث الميداتية. 
— الاستقصاء: وذلك بسؤال الئاس عن المعلومات. 
الاختبارات: وذلك باستخدام التسجيلات. 

واختيار مصادر للبيانات يعتمد على الأسئلة والوقت ومدى 
توافر الأفراد والمصادرء وعلى العموم يستخدم الباحث عديد من المصادر 
ويدمج بين كثير منها. 





شكل )6-6( تكنيكات جمع بيانات بحوث الأداء. 


SS 





سسسب elal 2 gany orgona‏ 
الخطوة الخامسسة : جمع البيانات : وعملية جمع البيانات تأخذ وقنًا 
وخاصة إذا تعددت مصادر جمع المعلومات فضلا عن أن المشاركين ربما 
لا يملكون الوقت لإكمال الأدوات أو المقابلات. وعلى كل الأحوال يجب 
الاحسنفاظ بالمعلومات التي تم جمعها في ملفات ٠‏ ويعد اختبار مدى جودة 

be Sa di لأساو داك‎ d 
الخطوة السادسسة: تحليل البيانات : ربما يقرر باحث الأداء أن يحلل‎ 
اليسيانات بنفسه » كما يمكنه الاستعانة بالآخرين من التربويين أو محللي‎ 
البيانات؛ كما أنه يمكنه أن يرى نتائجه للآخرين ليعرف كيف سيفسرونهاء‎ 
والفكرة الرئيسة هي ضرورة الاحتفاظ بتحليل البيانات لمعرفة المعلومات‎ 
النافعة التي تفيد في تشكيل خطة أداء.‎ 


الخطوة السابعة: تطوير خطة الأداء : إن خطة الأداء ريما تخبرنا بالحالة 
الراهنة للممارسات التعليمية » وربما تعكس الخطة المداخل البديلة في 
تحديسد AM nal‏ أو تشارك ما تعلمه الباحث مع الآخرين مثل المعلمين 
وغيرهم من الأفراد في المجال التعليمي وآخرين من أفراد المجتمع الذين 
هم على اتصال بالنظام التعليمي. ويمكن للباحث تطوير خطته بمفرده أو 
بالاستعانة بأفراد من النظام التعليمي. ولكن النقطة المهمة هي أن يملك 
إستراتيجية اتجريب بعض الأفكار التي يمكنها مساعدته في حل المشكلة. 

الخطوة الثامنة: تنفيذ الخطة والمراجعة : في عديد من مشروعات بحوث 
الأداء فإن الباحث ينفذ الخطة ليرى إذا ما كانت تحدث اختلافا أم لاء 
وذلك يتضمن محاولة تجريب مختلف الحلول للمشكلة لمعرفة ما إذا كان 
لها أثر أم لا » وهذا callis‏ استحضار الأهداف والأسئلة الموضوعة سلفا 


oe‏ 7صويم بحو الأداء 

كما يحتاج Gab‏ الأداء إلى مراجعة ما تعلمه من تنفيذ خطته 
ومشاركته الآخرين مثل زملاء المدرسة أو باحثي الجامعة أو صناع 
السياسة ٠‏ وفي بعض الحالات لن يتحقق الحل الأمثل؛ لذا سوف يحتاج إلى 
تجريب أفكار Goal‏ من أجل رؤية الاختلاف» وفي هذه الحالة فإن كل 
مشرو ع لبحث الأداء سوف يقود إلى آخر. 





تقييم الدراسات القائمة gle‏ بحوث الأداء: 
من أجل تقييم الدراسات القائمة على بحوث الأداء يمكن الاستعانة 
بالمعايير التالية للحكم على جودتها ٠‏ وهذه المعايير عبارة عن أسئلة ٠‏ فإذا 
كانت الإجابة ينعم فاعلم أن ذلك دليل على الجودة؛ 
ه هل الموضوع يحدد بوضوح مشكلة الممارسة التي تحتاج إلى حل؟ 
e‏ هل باحث الأداء يجمع أدلة كافية تساعده على تحديد المشكلة؟ 
e‏ هل باحث الأداء يتعاون مع آخرين eU‏ الدراسة ؟ وهل هناك احترام 
لكل المتعاونين؟ 
e‏ هل هناك دليل على أن خطة الأداء ترجع إلى تأملات الباحثين؟ 
e‏ هل البحث يحسن من حياة المشاركين ويزودهم بفهم جديد ؟ 
e‏ هل بحث الأداء يقود إلى تغيير حقيقي و يجعل هناك اختلافا عن 
الوضع السابق؟ 
e‏ هل الباحث يكتب تقرير! عن بحث الأداء للمهتمين الذين يمكن أن 
يستخدموا هذه المعلومات؟ 
أخير! وبعد أن رأينا العرض السابق لبحث الأداء ء يمكننا الآن - 
ولا شك- الوقوف على نقاط الاختلاف جدول (2-6) بين بحث الأداء 
والبحوث الرسمية التقليدية : 





Ägg ogoni‏ الأداء 





جدول )2-6( بقارن بين بحث الأداء والبحوث 2,14 }1998 (Mettetal,‏ 


بحث الأداء 

المعرفة abi‏ على 
cal pa‏ محددة 
المشكلات يواجهها 
الباحث بصورة آنية 
تستخدم مصادر ثأنوية 
الطلاب أو العملاء الذين 
يعملون مع الباحث 
تغييرات أثناء el yal‏ 
الدراسة 
مقاييس ملائسمسة أو 
اختبارات معيارية المحك 
التركيز على الممارسة 
فل يس 
هناك Aa‏ إحصائية: كما 
يعرض بيانات خام 

يؤكد على الدلالة العملية 


بحوث تقليدية 


المعرفة قابلة للتعميم 


وجه المقارنة 
أهداف البحث 


طرق التعرف على مراجعة الدراسات السابقة 


تستخدم مصادر أولية 
العشوائية أو اختيار عينة 
ممثلة 

تحكم صارم في 
الإجراءات 


تقويم وقياس قبلي 


اختبارات إحصائية 
وأساليب كيفية 


تؤكد على الدلالة النظرية 


الال ءوض ]عداو طغكراغزاءغاهء 


المشكلة 
مراجعة الأدبيات 
مداخل اختيار العينة 


إجراءات القياس 


تطبيق النتائج 





وتقوبمها قي الميدان jill‏ 452 


ليل البحوة القيفومبفولوجية وتقويمها كي الميدآن التربوي س 


بنناول هذا الفصل النفاط الثالبة: 


oaio *‏ الفينوميدولوجيا. 


“ الفروق بين الفينومبفولوجيا وطرق البحة الكبيقي الأخرم. 


* المبادئ الأساسية للقينومينولوجيا. 
* قضابا الصدق والثبات قي البحوث الفبنومينولوجية. 
« أمثلة تحليلة نقدية thal ysl‏ فبنومينولوجية. 


* تقييم البحوث الكينومينولوجية 





مسستعايل البحوك الفبنومينولوجية وتقويمها pt‏ الميدان ألتدبو+ع + 
مقدمة: 

في ضوء الانتقادات المتزليدة لاستخدام طرق البحث الكمي في 
تناول الظاهرات التربوية » من حيث فشله في تناول المتغيرات المتعددة 
والمعقدة التي تنطوي عليها الظواهر التربوية بدأ الباحثون في التفكير في 
ab e yl‏ بشكل متزايد على طرق البحث الكيفي بهدف الحصول على 
وصف أعمق وفهم أفضل للظاهرات التربوية. 
aco uii M 4 OAD teed dob oca ca‏ البق 
الفينومينولو جي (الظواهري) phenomenological research‏ » وهو منهج 
يركز على وصف الظاهرة من وجهة نظر الأفراد الذين يعيشون 


هذه الظاهرة. 
agato‏ الكينومينولوجيا : 


يعرف " بولجيت ' ( 1997 , (Blodgett‏ الفينومينولوجيا بقوله : " 
هي تصميم بحثي يستخدم لدراسة الخبرة البشرية العميقة ولا يستخدم من 
أجل تكوين أحكام جديدة أو الوصول لنظريات جديدة » وهو يلخص 
الأوصاف المكثفة للخبرة البشرية في موضوعات أساسية يتولد عنها وصفاً 
Ae bs aiia‏ 

وفي تعريف al‏ هي الدراسة الوصفية لخبرات الأفراد مع 
الظاهرة ".ويعرفها ' فيرونيسي " )1997 , (Veronesi‏ بأنها aa]‏ طرائق 
البحث الكيفي التي تصف خبرات الحياة لدى المشاركين من وجهة نظرهم 
وبكلماتهم الخاصصسة ". ويعرف ' برادفور " )1998 , Bradford‏ ( البحث 
الفينومينولوجي بأنه يدرس تصورات الأفراد عن الظاهرة ويقدم أمثلة 
مادية لخبراتهم والمعاني التي يكونوها ". 
ويقدم كلا من ' كرستين 5 ^ جونسون `° (2004 , (Johnson & Christen‏ 
مجموعة من العناصر التي تحدد طبيعة الفينومينولوجيا وهي : 


— البحوث القبنومينولوجية وتقويمها في الميدان التربوي‎ Jal 
التساؤل الأساسي في الفينومينولوجيا هو: مأ معنى وبنية وجوهر‎ - [1 
f الخبرات المعاشة لدى فرد معين أو مجموعة من الأفراد عن الظاهرة‎ 

2- يحاول البحث أن يصل إلى alle‏ الحياة لدى الأفراد. 

3- إن تنفيذ المقابلات المتعمقة هو الطريقة الشائعة للوصول إلى عالم 
الحياة لدى الأفراد. 

4- يحدد الباحث العناصر المشتركة بين خبرات مجموعة الأفراد أو ما 
يعرف بجوهر هذه الخبرات [ولهذا فغالبا ما تركز الفينومينولوجيا على 
مجموعة من الأفراد وليس دراسة حالة فردية واحدة فقط]. 

ومن هذه التعريفات يمكن الوصول للتعريف الإجرائي التالي : 

1. هي نوع أو طريقة منهجية فرعية من طرق البحث الكيفي ينطبق 
عليها المبادئ العامة للبحوث الكيفية. 

. تركز على دراسة خبرات الأفراد مع الظاهرة كما يعيشوتها ووفقا 
NS‏ 

3. ولهذا فهي aas as‏ بشكل أساسي على المقابلات الفردية مع 

4. تركز الفينومينولوجيا في المقام الأول على التفسير. 

5. ترى الفينومينولوجيا أن هناك عناصر مشتركة بين خبرات الأفراد 


يتعين على الباحث أن يقوم بتحديدها من خلال يحثه. 


bo 


الفروق بين الفينومينولوجيا وطرق البحث الكبيفي الأخرو : 

تتفق مداخل البحث الكيفي الأساسية فيما بينها على الكثير من 
العناصسر الأساسية وهو ما يطرح تساؤل مهم تتعين الإجابة عئه قبل 
الاتتقال لمناقشة خطوات الفينومينولوجيا ؛ وهذا التساؤل ينص على: 
ما الفروق بين الفينومينولوجيا وطرق البحث الكيفي الأخرى f‏ 


i اس‎ 


سمتفطيل البحوث الفينومينولوجية وتقويمها في الميدان التربوي سس 
وللجابة عن هذ السؤال يقدم Ge S.‏ و"جونسون " & Johnson‏ 
(Christen , 2004)‏ مقارنة بين الطرق الأساسية للبحث الكيفي نعرضها 
في الجدول التالي : 
(جدول 1-7( مقارنة بين الطرق الأساسية للبحث الكيفي 
andi‏ | الفينومينولوجيا | الإثنوجرافيا 





g 
ويتم استخدام‎ MES تتراوج ما | الزن 1 قد‎ e | 


الأساسية | المتعمقة 
بين 15-10 | تصل إلى عام ] | والوثائق الملاحظة 


فرد. والمقابلات مع | أيضا بصورة | 


p dd.‏ ل 





تايل اليهوث الكينومينولوجية وتقويمها فع الميدان gi.‏ سما 





المبادئ الأساسية للفينومينولوجيا : 
تفترض الفينومينولوجيا ما يلي : )1998 , Bradford‏ ( 

1. أن واقع كل فرد هو نتيجة التفسيرات والمعاني التي يعطيها الفرد 
للأحداث. 

2. أن لكل خبرة توجد عناصر مشتركة يشترك فيها الأفراد. 

day ais, .3‏ لذلك يكون دور للباحث هو محاولة فهم معنى الأحداث 
من وجهة نظر المشاركين والسعي لاكتشاف جوهر uem‏ الذي 
يشترك فيه مجموعة من الأفراد عن طريق تحديد العناصر 
المشتركة بين خبرات الأفراد. ويمكن عندئذ ربط النتائج التي يتم 
الحصول عليها من الدراسة الفينومينولوجية مع نتائج الدراسات 
الفينومينولوجية الأخرى التي تتعامل مع نفس الخبرات أو 
الظاهرة. 





Jalna‏ البحوث القبينوميفولوجية وتقوبمها pi‏ الميدان التربوي 
وبالإضافة لذلك يمكن إضافة المبادئ التالية : 
4. يجب ألا يقوم الباحث باختبار فروض خلال دراسته. 
5. على الباحث ألا يستخدم نموذج نظري لتحديد أسئلة البحث. 
6. يجب على الباحث ألا يزعم GL‏ نتائج الدراسة الفينومينولوجية 
قابلة للتتبؤ أو التكرار. 
اتحدبد مشكلة البحك : 
بصورة عامة يبدأ البحث الجيد etib‏ الموضوع أو المشكلة محل 
الاهتمام والصيغة المناسبة له. )2004 , (Groenewald‏ وإذا ما تناولنا 
الصيغة البحثية research paradigm‏ على أنها " مجموعة أساسية من 
المعتقدات والمبادئ العامة التي توجه الباحث في إجراء البحث وهي 
نظرية الباحث في المعرفة والتي تساعد في تحديد كيف ستتم دارسة 
الظاهرة الاجتماعية. 
وفي حالة الدراسات الفينومينولوجية تكون الصيغة البحثية هي 
الفينومينولوجياء وبالتالي فإن الباحث الذي يختار هذه الصيغة يجب أن 
يكون ملما بأهم الافتراضات والمبادئ لها ويجب أن تكون مشكلة البحث 
مستلائمة مع هذه الافتراضات والمبادئ. ويتعين على الباحث أيضا أن 
يوضح مسو غات اختيار هذه الصيغة وكيف تتاسب مشكلة البحث معها. 
وكما سبق ء فإن التساؤل الأساسي في الفينومينولوجيا هو: ما معنى بتية 
وجوهر الخبرات المعاشة gal‏ فرد معين أو مجموعة من الأفراد عن 
الظاهرة قيد الدراسة ؟ ولهذا فلا عجب أن نرى أن أغلب الدراسات 
الفينومينولوجية تبدأ بكلمة ما هي. ومن أمثلة الأسئلة البحثية في الدراسات 
الفينومينولوجية التربوية ما يلي : 
- ما خبرات الطلاب في استخدام أجهزة الكمبيوتر في التعلم ؟ 
- ما معنى مشاركة الطلاب في مشروعات التعلم التعاوني ؟ 


لس تايل البحوث dep lodge asd‏ وتقويمها قي الميدان التربوي 
- ما تصورات معلمي ما قبل الخدمة عن تدريس العلوم بالاستقصاء ؟ 
وكيف تتغير هذه التصورات بعد البدء في التدريس ؟ 
وكما هو المعتاد في أي بحث » فإن الباحث يعتمد على بعض المصادر 
الأساسية لتحديد مشكلة للبحث من أهمها الخبرات الشخصية للباحث 
ومراجعة الدراسات السابقة. وعلى الرغم من أنه من المبادئ الأساسية في 
الفينومينولوجيا عدم استخدام الباحث لنموذج نظري لتحديد أسئلة البحث ء 
فإن الباحث يستفيد من مراجعة الدراسات للسابقة في تحديد أن هناك 
ظاهرة ما لا يتوافر عنها الكثير من المعلومات وتحتاج للدراسة. 
اختبار المشاركببن : 

يمكن تطبيق للطريقة الفينومينولوجية وما يرتبط بها من مداخل 
بحثية على حالات فردية أو على مجموعة مختارة بعناية من الأفراد. إلا 
أنه يفضل أن يتم إجراء الدراسة على مجموعة من الأفراد ٠‏ حيث يقوي 
ذلك الاستنتاجات التي يتوصل Gall‏ الباحث من دراسته(1999 , Lester‏ ). 
ويعتمد اختيار المشاركين في الدراسات الفينومينولوجية بصورة أساسية 
على أسلوب المعاينة للهادفة )2004 , Groenewald‏ ). وهذا الأسلوب ليس 
مقصورا على هذا التوع من الدراسات » فهذه الطريقة أسلوب أساسي يتم 
الاستعانة به في جميع أنواع الدراسات الكيفية. ووفق هذه الطريقة يقوم 
الباحث باختيار عينة مقصودة وليس عينة عشوائية » بحيث تكون هذه 
العينة محققة للغرض للذي يسعى إليه الباحث وتتيح له الحصول على 
البيانات المهمة التي يحتاجها بدراسته. 

وفي البحوث الفينومينولوجية يكون تركيز الباحث منصبا على 
أختيار المشاركين القادرين على التعبير عن خبراتهم بحرية ويدقة ولهذا 
يرى اليعض أنه يجب استخدام لفظة * المشارك " "participant"‏ أو" 
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شريك الباحث " "co-researcher"‏ للتأكيد على الطبيعة التعاونية في إجراء 
البحث بين الباحث والمشاركين. 

ووفقا لميدأ المعاينة الهادفة في البحوث الفينومينولوجية يقترح " تاكانو” 
(Takano , 2002(‏ مجموعة من المتطلبات أو العناصر التي يجب التركيز 
عليها عند اختيار المشاركين ومنها ما يلي : 

© أن يكون لدى المشارك خبرات مع الظاهرة قيد الدراسة. 

e‏ أن يكون لدى المشارك المقدرة على تقديم وصف شامل للخبرة قيد 

الدراسة. 

m‏ الموافقة الطوعية من جاتب المشاركين على تقديم خبراتهم. 
وللوصول لمزيد من المشاركين يمكن أن يقوم الباحثين باستخدام أسلوب 
اختيار العينة التوسعية snowball‏ وهى طريقة تهدف لتوسيع العينة من 
خلال سؤال المشارك أن يوصى بآخرين لإجراء مقابلات معهم (2004, 
Groenewald‏ ). وهذا الأسلوب يتيح للباحث الوصول لأفراد أكثر 
ملاعمة لإجراء الدراسة عليهم. 
aos‏ البيافات : 

توجد مجموعة متنوعة من طرق جمع البيانات التي يمكن 
اس تخدامها في البحوث الفينومينولوجية وهي تشمل المقابلات والمحادثات 
والملاحظة بالمشاركة participant observation‏ وبحث الأداء action‏ 
research‏ و الاجتماعات المركزة focus meeting‏ وتحليل الوثائق الخاصة 
بالمشاركين. )1999 Lester,‏ ( إلا أن الطريقة الأساسية لجمع البيانات في 
هذه النوعية من البحوث هي المقابلات الفردية ) 1994 , Marton‏ ) بجميع 
أنواعها وبخاصة المقابلات المتعمقة in-depth interviews‏ و المقابلات 
المفتوحة open — ended interviews‏ وغالبا ما تستخدم الطرق الأخرى 
لدعم البيانات المستمدة من المقابلات أوالتحقق من صدقها. 
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ويرجع هذا التركيز على المقابلات إلى طبيعة هذه النوعية من البحوث 

والتي تركز على فهم معاني خبرات المشاركين واستخلاصها من وجهة 
نظرهم» ولهذا يكون هنك اهتمام كبير بالمقابلات وجها لوجه مع 

النشاركين لالحصوق عل هذه المظومات: 

وهناك ثلاث مراحل لإجراء المقابلات في هذء البحوث( 2002 Takano,‏ ( 

1- يتم عمل اتصال مبدئي بين الباحث والمشاركين لإخيارهم بغرض 
الدراسة وتكوين علاقة بحثية معهم. ويقوم الباحث بالحصول على 
موافقتهم على إجراء المقابلات والتسجيل الصوتي لهذه المقابلات. 

2- يتم تنفيذ المقابلات فعليا ويتم جمع البيانات » ويفضل أن تكون 
المقابلات غير مقننة وأن تتضمن أسئلة مفتوحة تساعد المشاركين على 
التعبير عن خبراتهم يحرية. 

3- يتم نسخ المقابلات كتابة e‏ ويتم إعطاء نسخ من المقابلات للمشارك 
بهدف التأكد من أن هذه للمقايلات تعبر فعليا عن وجهة نظره. 

وفي البحوث الفينومينواوجية يوجه الباحثون انتباهاً Lali‏ لصياغة 
أسئلة المقابلات c‏ حيث يكون هناك اهتمام Gl‏ تتم صياغة هذه الأسئلة 
بطريقة تس اعد المشاركين على تقديم وصف GR‏ وواضح لخبراتهم 

ومعاني هذه الخبرات لديهم. 

ونظرا GY‏ البحوث الفينومينولوجية لا تختبر فروضا مسبقة بل 
تهدف لفهم الظاهرة من خلال الحديث مع المشاركين عن خبراتهم مع 
الظاهرة ؛ فلهذا يطلب من المشاركين التركيز تماما على الوصف المجرد 
للخبرات ولسيس تقديم أحكامهم عن الظاهرة. ومن ناحية أخرى فإن 
المقابلات الفينومينولوجية تهدف لفهم الموضوعات الأساسية central‏ 
themes‏ لخبرات للمشاركين ولهذا فهي تكون موجهة بالموضوع 

وليست موجية بالشخص ( 2002 , Takano‏ ( . 
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وثمة إجراء مهم يتم إتباعه عند تنفيذ المقابلات في البحوث 
الفينومينولوجية وهو[ الإقصاء] Bracketing‏ وهوإجراء للتعرف على 
تحيزات الباحث في فهم خبرات المشاركين يحدد فيه الباحث مجموعة من 
الافتراضات المسبقة لديه» ومن ثم يحاول الباحث أن يبعد هذه الافتراضات 
المسبقة عن وصفه لخبرات المشاركين ( 2002 , .(Takano‏ ويتضح U‏ من 
الفقرتين السابقتين أن هناك نوعين من الإقصاء bracketing‏ يتم اتباعهما 
عند إجراء المقابلات في البحوث الفينومينولوجية: 
الأول يهدف لتناسى أوتجاهل المشاركين لأحكامهم الشخصية المتعلقة 
بالظاهرة محل الدراسة. 
أما النوع الثاني: فيتضمن تناسي الباحث نفسه لخبراته وتصوراته القبلية 
المتعلقة بالظاهرة. 
طرق تخزين الببانات: 

من الخطوات التي تصاحب Adan‏ جمع البيانات عملية تخزين هذه 
البيانات. وفيما يلي نركز على تخزين بيانات المقابلات. يتم تخزين 
البيانات الناجمة عن المقابلات بطرق أساسية منها : التسجيل الصوتي لهذه 
المقابلات والتسسجيل من خلال ^ المذكرات الميدانية * Field notes‏ 
Groenewald ,2004(‏ ). فغالبا ما يقوم الباحثون بالتسجيل الصوتي لكل 
المقابلات بعد استئذان المشاركين ويتم US elhel‏ مقابلة كود معين. فعلي 
سيبل المثال » " المشارك © «21 مايو 2002" ولو جرت أكثر من مقابلة 
في تاريخ محدد › فيتم ترتيب المقابلات المخئلفة بنظام أبجدي (المشارك 
B‏ ء 18 يونيه 2002( ayy‏ تسجيل كل مقابلة على شريط مستقل. 

وينصح الباحثون في هذا المجال بضرورة التأكد طوال الوقت من 
أن معدات التسجيل تعمل على نحو جيد ومن توفر بطاريات إضافية 
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من الضوضاء‎ Ulli وأشرطة وما إلى ذلك ولابد أن يكون موضع المقابلة‎ 
والمقاطعات بقدر الإمكان.‎ 
طريقة ثانوية لتخزين‎ Filed notes وتعد مذكرات الميدان‎ 
البيانات في البحث الكيفي ونظراً لميل العقل البشري للنسيان السريع » فإن‎ 
ملاحظات الميدان التي يطلع بها الباحث تعد أمرا جوهريا في البحث‎ 
الكيفي للحفاظ على البيانات المجمعة. ويتضمن ذلك أن الباحث لايد أن‎ 
يلتزم بالتسجيل الثالي لكل مقابلة بأكبر قدر ممكن من الشمولية لكن دون‎ 
وضع أحكام تقويمية.‎ 
: تحلبل الببانات‎ 
قبل البدء في عرض خطوات تحليل البيانات في البحوث‎ 
“ الفينومينولوجية نتوقف أمام نقطة جديرة بالاهتمام أوردها * جرنويل‎ 
بعص الباحثين في مجال البحوث‎ d وهي‎ ( Groenewald , 2004) 
data الفينو مينولوجية يتجتبون استخدام مصصطلح تحليل البيانات‎ 
إن التحليل له متضمنات خطيرة في الفينومينولوجياء‎ Cus من‎ 15 
فمصطلح تحليل عادة ما يعنى ' التقسيم" إلى جزئيات” وبالتالي فإنه يعني‎ 
فقدان الظاهرة الكلية في حين أن مصطلح تحديد معني البيانات‎ 
يبيتض من البحث والتحري في مكونات الظاهرة مع‎ 01 
الاحتفاظ بالسياق الكلي.‎ 
وبالعودة لإجراءات تحليل البيانات [ أوتحديد معنى البيانات ] نجد‎ 
انه لا يمكن القول بوجود طريقة واحدة لتحليل البيانات في البحوث‎ 
الفينومينولوجية. ويتوقف اختيار الباحث لطرق تحليل البيانات على طبيعة‎ 
المشاركين فتحليل البيانات في دراسة تتضمن مشارك واحد يختلف عن‎ 
تحليل البيانات في دراسة تتضمن مجموعة من الأفراد. وكذلك فإن تحليل‎ 
بيانات المقابلات تختلف عن طرق تحليل الوثائق والملاحظة.‎ 
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ونظرا لأن المقابلة هي الأداة الأساسية في البحوث الفينومينولوجية فسوف 
نحاول التركيز في الجزء التالي على أهم خطوات تحليل بيانات المقابلة. 
یری " تاكانو" ( 2002 , (Takano‏ أن خطوات تحليل البيانات في البحوث 
الفينومينولوجية تنطوي على ما يلي : 
1 - يقرأ الباحث نسخ المقابلات من أجل فهم خبرات المشاركين من 
خلالهاء وهذه العملية تسعى لوصف البحث لما يفكر فيه 
المشاركين من خلال المعاني التي يستخلصها الباحث من اللغة 
المكتوبة. 
2- يراجع الباحث نسخ المقابلات لاستخراج العبارات والجمل 
المرتبطة بالظاهرة قيد الدراسة. والهدف من هذه الخطوة 
استخلاص وحدات المعنى meaning units‏ من بين هذه الجمل. 
3- يتم تحويل وحدات المعنى إلى لغة الباحث » ويتم استخراج 
الموض وعات الأساسية لخخبرات المشاركين من بين الجمل 
والعبارات ووحدات المعني التي تم تحويلها إلى لغة الباحث. 
4- تنظم هذه المعاني في مجموعات (عناقيد) من الموضوعات 
المرتبطةء وبعد ذلك يقوم الباحث بمقارنة عناقيد (مجموعات) 
الموضوعات € ويتم تحديد الموضوعات المحورية والفئات التي 
5- يتم تنظيم جميع النتائج في صورة وصف شامل. 
6- الخطوة الأخيرة تتمثل في أختيار مدى صدق التفسيرات. 
أما " جرنويل ' (2004, Groenewald‏ ) فهويرى أن تحليل المقابلات في 
الفينومينولوجيا تتضمن مجموعة الخطوات التالية : 

[ - الإقصاء والاختزال الظواهري. 

2- تحديد وحدات المعني. 
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3- جمع وحدات المعني لتشكيل موضوعات. 
4- تلخيص كل مقابلة» والتحقق من مصداقية بياناتها. 
5- استخلاص الموضوعات العامة من كل المقابلات وعمل ملخص 
qus‏ 
1. الإقصاء والاختزال الظواهري : 
ينظر البعض لمصطلح الاختزال reduction‏ الذي وضعه * 
هرسل ' على أنه في غير محله لأنه لا علاقة بالطريقة المنهجية العلمية 
الطبيعية (الاختزالية). aii‏ يحدث las‏ كبير في الظواهر البشرية عبر 
الإفراط في التحليل والانعزال عن السياق المعاش للظواهر. كما قد يؤدي 
اخنزال الظاهرة لمجرد سبب ونتيجة أما الاختزال Gt yal yl‏ الذائية 
البحتية) فهو بمثابة بداية معقولة وهادفة من جانب الباحث للظاهرة " في 
جانبها الصحيح وبمعناها الخاص*. 
أما عن المصطلح الآخر وهو الإقصاء bracketing‏ قالمعني به 
إقصساء التصسورات القبلية للباحث وعدم السماح لمعاينة تفسيراته أو 
مفهوماتسه النظرية أن تتدخل في العالم الفريد للمشارك وهو بذلك يتخلف 
عن الإقصاء الوارد الحديث عنه في المقابلات والذي يعني إقصاء 
المشاركين لرؤيتهم وافتراضاتهم المسبقة عن الظاهرة. 
ويوصسي السبعض بضرورة استماع الباحث مرارا وتكراراً للتسجيلات 
الصوتية لكل مقابلة حتى يتسنى له الإلمام بكلمات المشاركين حتى يستطيع 
تكوين صورة شاملة. 
alang 143271 .2‏ المعفني: 
وهى مرحلة مهمة في توضيح البيانات » حيث يتم فيها استخلاص 
أو عزل العبارات والجمل للتي يفترض أنها تعمل على توضيح الظاهرة 
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قيد الدراسة. فالباحث منوط به وضع كم هائل من الأحكام في أثناء إقصائه‎ 
الواعي لاقتراضاته القبلية حتى يتجنب الأحكام الذاتية غير المناسبة.‎ 

ويتم الفحص الشامل لقائمة الوحدات ذات المعني التي تم 
استخلاصها من كل مقابلة وللقيام cally‏ ينظر الباحث للمحتوي الحرفي 
وعدد مرات تكرار ذكر المعني وكيفية تحديده في كل مرة (اللغة ألحية 
غير اللفظية) فالمعني الفعلي لوحدتين يبدو عليهما التشابه حتى يختلفا في 
وزنهما أوفي تواتر الأحداث. 
3- جمع ilang‏ المعني لتشكبل الموفو عات : 

في ظل وجود قائمة من وحدات المعنى في يد الباحث لابد له أن 
يقوم مرة أخرى بإقصاء فرضياته المسبقة حتى يبقى متوحداً مع الظاهرة. 
ومن خلال الفحص الصارم لقائمة وحدات المعني» يحاول الباحث elici‏ 
مضمون وخلاصة معني الوحدات في ظل السيأق الكلي € وهذا يتطلب 
المزيد من الحكم والمهارة من جانب الباحث. 

ويتم تكوين تجميعات الموضوعات بالشكل النموذجي من خلال 
تجمسيع وحدات المعني Lew‏ ويقوم الباحث بتحديد الموضوعات الجوهرية 
والوحدات المهمة. ويؤكد كل الباحثين على أهمية رجوع الباحث للمقابلات 
المسجلة والاضطلاع بقائمة Colas y‏ المعنى التي تم استخلاصها بهدف 
الوصول لمجموع ات ذات معني مناسب. ومن خلال استخلاص معني 
المجموعات المختلفة يتم تحديد الموضوعات الأساسية" التي تعبر عن 
مضمون هذه المجمو عات“ 
4. تلخيص كل مقابلة والتحقل من Jan‏ بباناتها وتعدبلها: 

LJ‏ كانت الطريقة المستخدمة في التحليل الظواهري c‏ فإن هدف 
الباحث هو إعادة بناء العالم الداخلي لخبرة الفرد. ويفحص الباحث عند 
هذه النقطة" بفحص المصداقية" وذلك بالعودة للمشارك لتحديد ما إذا كان 
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مضسمون المقابلة يعبر فعليا عن خبرة المشارك وأنه قد تم تحديده بشكل 


5-استخلاص الموضوعات العامة والمتفردة من كل المقابلات وعمل 
pile‏ واضم 

بمجرد القيام بالخطوات الأربعة السابقة» يقوم للباحث بالبحث عن 
الموضوعات المشتركة في كل المقابلات وكذلك الجوانب الفريدة في هذه 
المقابلات. ويجب أن يأخذ الباحث حذره عند تحديد الموضوعات المشتركة 
إذا وجد فروقا واضحة بين المقابلات (أو بين المشاركين). ويتوصل 
الباحث في النهاية إلى كتابة ملخص واضح aM‏ أن يعكس السياق الذي 
تظهر من ADS‏ الموضوعات. والياحث عند هذه النقطة يعمل على ترجمة 
تعبيرات المشاركين إلى لغة مناسبة للخطاب العلمي المدعم للبحث. 


عرض نننائج الدراسة وكتابة تقربر الدراسة: 

يعرض الباحث نتائج الدراسة في جزء خاص بالنتائج ويكون 
جزءاً DL calla‏ عن مناقشة النتائج ومضامين «ital‏ ويفضل أن يقوم 
الباحث بعرض ملخص لنتائج الدراسة. ويعرض النتائج وفقا للموضوعات 
والقضايا الأساسية التي أظهرتها المقابلات مع المشاركين. 

ويتضمن تقرير الدراسة في البحوث الفينومينولوجية توصيفاً 
مفصلاً لخبرات المشاركين ويركز الباحث بوجه خاص على جوهر هذه 
الخبرات والأشياء المشتركة بين المشاركين ويستعين الباحث في هذا 
الجزء باقتباسات من نصوص المقابلات لتدعيم تفسيراته. 

Lud‏ في الجزء الخاص بالمناقشة فيقدم الباحث تفسيرات للنتائج 
ويربط بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة وبالخبرة 
الشخصية !4 )1998 , {Bradford‏ 


سستايل البحوك dyp gl giyo ghat‏ وتقويمها في الميدان التوبوي س 
Jacl Lila‏ والثبات في البحوث الفبنومينولوجية : 

في البحوث الفينومينولوجية يتم أستخدام معاني الصدق والثبات 
بمعاني تختلف عن المعاني التي نجدها في البحث الكمي. فوفقا لميادئ 
البحث الفينومينولوجي يعد البحث صادقا « عندما تمكن البيانات الوصفية 

التي يهدف الباحث إلى الوصول إليها من فهم معنى وجوهر الظاهرة. 

ومن وجهة نظر الفينومينولوجيا يتم استخدام معيار التماسك coherence‏ 

poles 3al € criterion‏ الصدق» وهو يعني: وحدة العبارة واتساقها 
والمنطقية الداخلية لها. ويرى البعض الصدق في هذه النوعية من البحوث 

على أنه مهارة الصنع في -eraftsmanship in research Casa!)‏ 

ويقدم " تاكانو' )2002 , (Takano‏ مجموعة من الإجراءاث التي يمكن أن 

يستخدمها الباحث الذي يقوم بإجراء دراسة فينومينولوجية لكي يثبت صدق 

بحثه وهي: 

١‏ - أن يقوم الباحث بتحديد تصوراته وافتراضاته المسبقة عن الظاهرة 
ويعبر عنها بصورة صريحة ويقوم بوصفها بتمكن خلال تحليل 
البيانات ويحدد كيف ثلافي هذه التصورات في سياق دراسته. 

72 اختبار الباحث تفسيراته للبيانات من خلال الحوار مع المشاركين في 
البحث. 

3- أن يراجع الباحث تفسيراته للبيانات الفينومينولوجية من خلال المناقشة 
مع أعضاء المجتمع البحثي [ الباحثين الزملاء ]. 

4- اختبار الباحث تفسيراته للبيانات من خلال الحوار مع بعض الأفراد 
الذين عايشوا الظاهرة لكن لم يشاركوا في البحث. 

أما بخصوص الثبات في البحوث الفينومينولوجية فهويعني تقدير لمدى 

الاتساق في قياس الظاهرة محل الدراسة. ولتقدير الثبات أهمية كبيرة في 

هذه النوعية من الدراسات حيث تعتمد هذه الدراسات على تحديد معنى 
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alc‏ البحود الفينومينولوجية lacasia,‏ في الميدان $i yall‏ س 
الاستجابات. والمعنى دائما ما يكون مطمورا في السياق وتحديده عملية 
نسبية تختلف مسن فرد لآخر. ويمكن تحقيق الثبات من خلال توفير 
تفسيرات وتوضيحات متعددة للمعنى يقوم بها أفراد غير الباحث. 
وبالإضافة لذلكء هناك مجموعة من الأسئلة التي يجيب عنها الباحث حتى 
يمكن تحديد مدى ثبات الدراسة وتشمل وضوح وتطابق أسئلة البحث 
والتصميم ووض وح دور الباحث ووجود اتفاق بين مصادر الييانات 
وملاعمة أدوات جمع البيانات وجودة الحفاظ على البيانات ودقة إجراءات 
الملاحظة و المقابلة )2002 , -(Takano‏ 

أمثلة تحليلة نقدبة لدراسات فينومينولوجبة 
تحليل الدراسة الأولى 
التغيرات في تصسورات وممارسات معلمي العلوم المستقبليين (الطلاب 
المعلمين) أثناء الخبرات الميدانية 


Changes in Prospective Science Teachers’ Conceptions and 
| Practices During Field Experiences 


منبم المشكلة : 
أوضح الباحث في تقديمه للمشكلة البحثية لهذه الدراسة مصادر إحساسه ا 


بمشكلة البحث: والتي تمثلت فيما يلي : 

]7 أن ane‏ من البحوث في مجال تعليم العلوم تدعم فكرة النظر للتعلم 
على انه تغير مفهوماتي -conceptual change‏ 

2- أن إعداد معلمي العلوم المستقبليين القادرين على تنفيذ الرؤى أ 
المعاصرة لتعليم العلوم Shey‏ تحديا للقائمين على إعداد المعلمين 
الذين تقع على عاتقهم مسئولية مساعدة معلمي العلوم المنتظرين | 
على تطوير المعرفة والمهارات والاتجاهات التي تتلاعم مع 





ليل اليحوث الفينومينولوجية وتقويمها في الميدان النربوي — 
التغيير. ومع ذلك دائما ما تفشل برامج إعداد المعلمين في تحقيق 
هذه الأهداف 

3- يُعتقد أن الخبرات الميدانية في المدارس تشكل معتقدات المعلمين 
عن التدريس وفهمهم له» ومن ثم يكون من الضروري دراسة 
عملية التعلم التي تحدث في الميدان إذا أردنا فهم تصورات 
المعلمين المتغيرة عن تدريس العلوم وفهم كيفية ارتباط هذه 
التصورات بالممارسة. 

4- توضح الأدبيات في مجال إعداد المعلم أنه على الرغم من الاهتمام 
الكبير بالخبرات الميدانية» لا يزال هناك جدال عن الدور الذي 
تلعبه هذه الخبرات بخصوص عدد من القضاياء 

مشكلة الدراسة والأسئلة osi adl‏ : 

بناء على التمهيد السابق» أوضح الباحث أن الدراسة الحالية هي عبارة عن 

دراسة حالة عن خبرة التدريس لدى الطلاب المعلمين في مادة ta glall‏ 

حيث تتناولت الدراسة كيف تاثرت تصورات الطلاب المعلمين عن تعليم 
العلوم بخبرات العمل الميداني مع المتعلمين والمعلمين المتعاونين ومشرفي 

الكلية. وفيما يلي ذكر للأسئلة التي وجهت الباحث في الدراسة الحالية : 

1- ما تصورات المشاركين عن تدريس العلوم ؟ 

2- كيف تغيرت هذه التصورات مع انتقال المشاركين من مرحلة ما قبل 

التدريس للطلاب إلى مرحلة التدريس للطلاب ؟ 

3- ما دور خبرات ما قبل التدريس للطلاب وخبرات مرحلة التدريس في 

بناء هذه التصورات» من وجهة نظر المشاركين ؟ 

4- كيف تعيق أو تدعم خبرات ما قبل التدريس للطلاب وخبرات مرحلة 

التدريس نمو التغير المفهوماتي لدى الطلاب ؟ 





تايل d gapli‏ الفينومينولوجية وتقويمها في الميدان 4s ill‏ س 

أهمبة الدراسة : 

أوضح الباحث أهمية إجراء الدراسة الحالية فيما يلي: 

]7 إن العلاقة بين معتقدات المعلمين وممارساتهم تتسم بالتعقيد ولا يمكن 
فهمها في الوقت الحالي بشكل كامل. ولكي يمكن فهم هذه العلاقة جيدا 
إذ توجد حاجة ماسة لتوصيف ثري للخبرات الميدانية لدي الطلاب 
المعلمين » وأدوات هذا الوصف الثري متوفرة في المنهج الذي سوف 
تستعين به الدراسة. 

2- أن معتقدات المعلمين تؤثر على تصوراتهم وأحكامهم والتي تؤثر 
بدورها على الممارسات الصفية. 

3- يرى الباحث أن تأمل المعلمين المشاركين بالدراسة في معتقداتهم 
وخبراتهم يمكن ان يودي إلى إعادة صياغة للمعتقدات السابقة. 

الأسسر النظرية ومراجعة الأدببات : 

ذكر الباحث أن هذه الدراسة ترتكز على اثنين من الأسس النظرية 
يتمثلان في نظرية التعلم البنائي ومدخل الاستقصاء الفينومينولوجي. حيث 
قرر الباحث أن هذه الدراسة مرتكزة على الرؤية البنائية للتعلم 
constructivist view of learning‏ وألتي ترى أن الأفراد يقومون ببتاء 
معرفتهم بناء على تفسيراتهم لخبراتهم وتفاعلاتهم. ويدل على هذا 
الافستراض النظري على أن الطلاب المعلمين لديهم تصورات ومعتقدات 
شخصية ومتفردة عن تعليم العلوم وتعلمه؛ وتلعب هذه التصورات 

والمعتقدات أدواراً مهمة في قراراتهم وممارساتهم الصفية. 

واتساقا مع هذا الافتراض تم استخدام مبادئ الفينومينولوجيا كإطار 
نظري theoretical. framework‏ للدراسة الحالية. ف المدخل 


| الفينومينولوجي في البحث يدرس تصورات الأفراد ويقدم أمثلة مادية عن 





ا سحستحايل البحوث الفبنومبنولوجية وتقويمها ني الميدآن التربوي — 
خبراتهم والمعاني التي يقومون بتكوينها ووفقا لهذا المدخل « يطرح من 
يقوم بالبحث تساؤل مؤاده "ما بنية وجوهر ظاهرة معينة لدى ác gama‏ 





















معينة من الناس ؟ ويتم استخدام أفكار ومشاعر وتصورات الأفراد لوصف 
خبراتهم مع الظاهرة وفهمها. فالدراسة الفينومينولوجية تركز على 
توصيفات الأفراد وبناءهم لخبراتهم لفهم الواقع. ومن الافتراضات 
الأساسية لهذا المدخل : 
1 - أن واقع كل فرد هو نتيجة تفسير الفرد للأحداث ومعائي تلك 
الأحداث بالنسبة له. 
2- هناك عناصر مشتركة بين خبرات الأقراد بناء على هذا يكون دور 
الباحث : 
أ- محاولة فهم معاني الأحداث من وجهة نظر المشاركين 
ب- السعي لاكتشاف جوهر الظاهرة المشترك لدى مجموعة من الأفراد 
عن طريق تحديد الأشياء المشتركة في خبرات هؤلاء الأفراد. 
التصميم البحثي للدراسة : 
بناء على طبيعة الأسئلة البحثية للدراسة والإطار النظري لها › تم 
تنفيذ الدراسة ely‏ على تصميم دراسة الحالة التفسيرية interpretive case‏ 





-study design 

المشاركين : 

شارك بالدراسة اثنتين من الطالبات المعلمات تخصص تدريس علوم. 

جمع الببانفات : 

تمثلت المصادر الأولية للبيانات في النسخ الحرفية لمجموعة من المقابلات 
شبه مقننة والمقابلات الرسمية مع المشاركين ؛ بلغ إجمالي عددها سبع 
مقابلات. وتم استخدام ملاحظات الميدان field motes‏ الناجمة عن ثمانية 
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la‏ البحوث الفينومينولوجية وتقويمها في الميدان التوبوي س 
من عمليات الملاحظة في الفصل إضافة إلى بعض الوثائق مثل Lhi‏ 
الدروس كبيانات مدعمة. وقد تم جمع البيانات على مدار 25 أسبوع خلال 
عامي 1995« 1996 مع تدم الطلاب المعلمين من مرحلة مأ قبل 
التدريس إلى مرحلة التدريس الميداني. 

ولتسهيل المناقشة وتوجيهها (أثناء المقابلات) تم استخدام استبانة 
وبرتوكول للمقايلة في أول مقابلتين. Cus‏ أجاب المشاركين عن استبانة 
اسمه " تمرين عن التدريس ' أثناء المقابلة الأولى e‏ حيث كان لهذا 
الاستبيان أهمية لتحديد التصورات المبدئية لدى المشاركين عن تدريس 
العلوم. وكانت المقابلة الثانية قائمة على برتوكول للمقابلة بعنوان ˆ 
تصورأت عن تدريس العلوم ^ conceptions of teaching science‏ يتكون 
من AL ala‏ من 10 عبارات مكتوبة تتضمن أمثلة جيدة وأمثلة سيئة عن 
تعليم وتعلم العلوم وتوجد تفريعات لهذه الأمثلة في مواد علم الأحياء 
والكيمياء و الفيزياء. 

وقد كانت المقابلات اللاحقة أقل تخطيطا وأكثر اشتمالا على أسئلة 
غير مقيدة حول الأحداث التي وقعت في الفصل أثناء الملاحظات الصفية 
وحول محتويات الوثائق وحول وجهات نظر المشاركين عن الخبرات 
الميدانية وتصوراتهم عن تدريس العلوم. 

وقد تم elo‏ هذه المقابلات اللاحقة على المقابلات السابقة وذلك OY‏ 
الدراسة هدفت إلى تقصي التغيرات في تفكير الطلاب والعمليات المتضمنة 
في هذه التغيرات. 
als‏ البيانات : 

تساقا مع نوعية البيانات التي تتولد عن دراسات الحالة التفسيرية » 
كانت الطريقة الأساسية لتحليل البيانات في هذه الدراسة هي التحليل 





تفال البحوث الفيفومينولوجية وتقويمها في الميدان التزبو» سه 
الاستقراثي inductive analysis‏ وذلك وفق مستويين من التحليل : في 

المستوى الأول تم تحليل البيانات الخاصة بكل مشارك من المشاركين. 

وفي المستوى الثاني تم تحليل الأشياء المشتركة بين المشاركين وقد كانت 

عملية التحليل بمثابة فحص متكرر للبيانات من أجل اكتشاف الأنماط 
والموضوعات البارزة المرتبطة بكل سؤال بحثي. وقد تم عمل نظام 

توصيف منفصل separate coding system‏ لكل مشارك. GY,‏ البحث 

كان مهتما بدور الخبرات الميدانية في تطوير نصورات الطلاب المعلمين 

فقد ظهرت الفئات والموضوعات المعبرة عن استجابات من البيانات عن 

طريق عملية التحليل الاستقرائي. 


تحليل الدراسة الثانية 
معنى المشاركة في التدريب على التكنولوجيا 


MEANING OF PARTICIPATING IN TECHNOLOGY 
TRAINING: A PHENOMENOLOGY 


مشكلة البحث 
تم تنفيذ هذه الدراسة الفينومينولوجية في محاولة لفهم معنى خبرة 
أن يكون المعلم مشاركا في التدريب على التكنولوجيا وذلك من وجهة نظر 
ثلاشة مسن المعلمين الذين مروا بهذه الخبرة. وبتاء على هذا الهدف تم 
صياغة التساؤل التالي لكي يكون موجها لهذه الدراسة 
[ ما معنى خبرة المشاركة في التدريب على التكنولوجيا؟]. ومن الواضح 
أن المكونات الأساسية لهذا التساؤل هي che‏ معنىء الخبرة» المشاركة. 
واستخدام كلمة ما يوضح أن هناك نقصاً في المعلومات المتاحة عن هذه 
الظاهرة. وكلمة المعنى تشير إلى الطرق الفردية لفهم الخبرة والمعرفة. أ 
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— — goa pall البموث الفينومينولوجية وتقويمها في الميحان‎ Jl tae 
والكلمة ' خبرة " توضح أن هناك حدث يحفز تطوير للمعنى» وكلمة‎ 
"المشاركة” توضح أن المبحوثين متواجدين جسديا قي الحدث.‎ 
: laal] أهمبة الدراسة والحاجة‎ 

تعد هذه الدراسة ذات أهمية لفهم عمليتي التعليم والتعلم » ذلك لأن 
المعلمين لديهم معتقدات عن التكنولوجيا وعن تعلمهم الخاص وهذه 
المعتقدات تؤثر على كيفية تفاعلهم مع التكنولوجيات التعليمية للجديدة. 
وهناك قلة في البحوث التي تتتاول قيم ومعتقدلت واتجاهات المعلمين عن 
التكنولوجيا والتي تمثل محور اهتمام المعلمين عند مشاركتهم في التدريب 
على التكنولوجيا. 
مراجعة الأدبيات : 

قدم الباحسث في عجالة مراجعة للأدبيات التي تتعلق بالتأثيرات 
السلبية لمعتقدات المعلمين واتجاهاتهم على استخدامهم التكنولوجيا وعلى 
خوفهم منها. LS‏ تناول دور المعتقدات في الممارسات التعليمية للمعلمين 
وبخاصة ما يتعلق منها بالإعداد المهني. كما تتاول قاعلية الذات في 
علاقتها بمعتقدات المعلمين. 
الإطار المقاهيمي والمنهجية : 

أوضح الباحث أن الفينومينولوجيا (علم دراسة الظواهر) تشكل 
الإطار المفهوماتي للدراسة الحالية » وأوضح أن الفينومينولوجيا هي عبارة 
عن تصميم بحثي يستخدم لدراسة الخيرة البشرية العميقة وليس لتكوين 
نظرية جديدة. ويقوم باختصار التوصيفات الكثيفة للخبرة البشرية إلى 


موضوعات عامة مشتركة. وقد أوضح الباحث eli ad‏ على الإطار 
المفهوماتي فإن الفينومينولوج يا هي المنهجية المستخدمة في الدراسة 





dala‏ البحوك القينومينولوجية وتقويمها في الميدان التربوي سب 
اختبار المشاركين : 
اختيرت العينة (المشاركين) في هذه الدراسة إعتمادا على المعايير 


criterion based‏ ومن المعايير التي وضعت لاختيار المشاركين في 
الدراسة مأ يلي: 
e‏ أن يكون المشارك قد التحق بأحد برامج تدريس أساسيات القراءة 
والكتابة للكبار. 
أن يكون قد شارك حديثا في أحد برامج التدريب على التكنولوجيا. 
أن يكون لديه استعداد للمشاركة بالدراسة وان يكون متواجدا بعد 
ذلك بهدف تو جيه أسئلة توضيحية له. 

e‏ أن يوافق على تسجيل المقابلات معه ثم نشر البيانات بعد ذلك. 
وبناء على هذه المعايير تم اختيار ثلاثة من المعلمين الذين مروا حديثا 
بخبرة التدريب على التكنولوجيا نكي يشاركوا في هذه الدراسة. 
جمع وتحليل الببانات : 

شم عمل مقابلات مطولة مع المعلمين AD‏ تناولت المقابلات 
موضو عات تتعلق بطبيعة خبرة المعلمين في برنامج تعليم التكنولوجيا. 
وللتأكيد على سرية البيانات التي تم جمعها من المعلمين تم تغيير الأسماء 
الحقيقية للمعلمين في نسخ المقابلات بعد ذلك. 
ul‏ تحليل البيانات فقد أتخذ الإجراءات التالية : 
1- تم مراجعة جميع المحادثات التي أجريت مع المبحوثين مع الأخذ 
في الاعتبار تساوي أهمسية جميع التعليقات التي أبداها 
المفحوصين. وقد تم تحديد موضوعات موحدة من بين المحادثات 


لكي يتم توضيحها. 





Lala‏ البهوث الفينفومينولوجية وتقوييها في الميحان التربوعي س 
2- تم عمل ما يعرف ب " اختزال الظاهرة ' من خلال التركيز على 
تقليص التوصيفات المكثفة وتحديد موضوعات مشتركة أو عامة. 

3- كتابة وصف نصي فردي لكل مشارك من المشاركين. 
4- تم تحديد الموضوعات المشتركة بين الثلاثة مبحوثين والتي كانت 


عبارة عن سبع موضوعات أساسية وهي : المشاعر المتعلقة 
بالذات والآخرين والمشاعر المرتبطة بالخبرة والوقت والمدرب 
وورشة العمل والانتقال إلى العمل. 

S Jd cá uel ق قر‎ Case gh AJ -5 





تقييم البحوث القبنومينولوجية 
وفيما يلي عرض لمعايير تقييم الدراسات الفينومولوجية 
جدول (2-7) قائمة فحص لتقييم الدراسات الفينومينولوجية 





a te 
توضميح مشكلة البحث للظاهرة محل‎ - 
Male الدراسة ولنخبرات التي تركز‎ 


| بصورة دقيقة. 

| - تحسرر الباحث من الفرضيات المسبقة عن 
| الظاهرة قيد الدرأسة. 

ديقب الباحث للتساؤل الأساسي للدراسة 
| والأسئلة الفرعية. 

dita ace AMAA شوغة‎ quadr - | 
الفينومينولوجي.‎ 


العم و ر 


Jada‏ البعوك الفينومينولوجية وانقويمها في الميدان الترجوعي سس 

: da adl صم‎ 

- قيام الباحث بتحديد أسباب استخدام تصميم 
البحوث الفينومينولوجيةء ومدى معقولية 
هذه الأسياب. 

- توافق الموقف الابستمولوجي للباحث مع 
الموقف الابستمولوجي للفينومينولوجيا. 

اختبار المشاركين : 

- استخدام الباحث طريقة مناسبة لاختيار 
المشاركين Jia)‏ طريقة المعاينة الهادفة). 

- وضوح ميررات اختسيار الباحث لأقراد 

- تقديم دليل علسى أن المشاركين لديهم | 









| 
خسبرات كافية بالظاهرة قيد الدراسة وان | | 
لديهم المقدرة على تقديم توصيفات | | 
شاملة للظاهرة قيد الدراسة. | 
- أن يكون حجم العينة مناسبا [يتراوح من 
فردين إلى خمسة عشر فردا 4 - أ 


سس ل 
- أن يذكر الباحث أهم الأسنلة التي دارت | 

حولها المقابلات. | 
- أن يساعد تصميم المقابلات والأسئلة التي ' 

تتضمنها المشاركين على التعبير عن | | 





خبراتهم بدقة وبصورة مفصلة. i‏ 
- أن تسفى المقابلات للتعرف إلى 
الموضوعات الأساسية لذ عبرت | 
ومشاعر ومعتقدات المشاركين. 
- اسستخدام الباحث أدوات أخرى لجمع 
البيانات لتدعيم بيانات المقابلات 
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سس ابول البحوث الذينومينولوجية وتاقويمها gå‏ الميدان الترنوي — — 


- نوع القرد هن مريت سه صقت | | | | | | 


: البيانات‎ Jalas 
الباحسث خطوات تحليل بيانات‎ puli - 
المقابلات في البحوث الفينومينولوجية‎ 
بسدءا من اختزال الظاهرة وتحديد وحدات‎ 
المعني وتشكيل الموضوعات وتلخيص‎ 
المقابلات والوصول للموضوعات العامة.‎ 
JA توضيح إجسراءات تحليل البيانات‎ - 
ناجمة عن المقابلة.‎ 
استخدام الباحث لطريقة استقرائية في‎ - 
تحليل البيانات.‎ 
اسستمرارية عملية جمسع البيائات‎ - 
واتسامها بالمرونة.‎ 
: dpi Gall النواحي‎ 
Dy أن يأخذ الباحث موافقة المشاركين‎ - 
يخبرهم بغرض الدراسة‎ 
أن يستخدم البلحث أسماء مستعارة للتعبير‎ - 
عن المشاركين.‎ 
أن تظل البيانات المتجمعة من المقابلات‎ - 
[وغيرها من الأدوات ] محل سرية.‎ 
Ti قضايا الصدق والثبات‎ | 
مسراجعة المفحوصين لنسخ المقابلات من‎ - | 
أجل التأكد من أنها تعكس وجهات نظرهم‎ | 
بالشكل السليم.‎ 
التأكد من صدق بيانات المقابلات من خلال‎ - 
عد‎ 





SSE i idis 


ا ا سس 


Jaden‏ البحوث الفينومينولوجية وتقوبمما كي الميدان التربوي 
عنها بصورة صريحة. 
- اختبار الباحث تفسيراته للبيانات من 
خلال الحوار مع المشاركين في البحث. 
- قيام الباحث بمراجعة تفسيراته للبيانات 
الفينومينولوجية من خلال المناقشة مع 
أعضاء المجتمع البحثي. 
- اختبار الباحث تفسيراته للبيانات من خلال | 












الحوار مع بعض الأفراد الذين عايشوا 
الظاهرة لكن لم يشاركوا في اليحث. | 

- توفير تفسيرات وتوضيحات متعددة للمعنى 

يقوم بها أفراد غير الباحث. | 

- مدى وضوح وتطابق أسنلة البحث | 
و التصميم. 

- مسدى وض وح دور الباد ث 
ووجود اتفاق بيسن مصادر البيانات 
وملاءمة أدوات جمع البيانات. 

- جودة الحفاظ على البيانات. 

- دقة إجراءات الملاحظة والمقابلة. 

عرض الففائج 1 0 

- هل تعكس النتانج خبرات ومعتقدات 
واتجاهات المشاركين عن الظاهرة محور 
التركيز بالفعل. 

- استخدام العبارات الحقيقية للمشاركين في 

- تركيز الباحث عند عرضه للبيانات على 
العناصر المشتركة بين المفحوصين 

- عرض الباحث لأهم الموضوعات التي 

ظهرت في البيانات._ 























طرق البحث المختلطة 


Mixed Methods Research 





: a alLilt النقاط‎ Jail lig بتناول‎ 


التمييز بين الصيغ النظرية لكل من البحث الكمي „allg‏ 
البحث المختلط 

مراحل تكوين المراسة المختللة. 

خصائص البحوثٌ المختلطة. 

galgi‏ القوة في البحوذ المختلطة. 

galgi‏ الضعف في البحوث المختلطة. 

نصميمات البعوذ المختلطة. 


أولاً: تصميمات النموذج المفتلط نانيا بتصميمات الطريقة المختلطة 
مسو غات استخدام تصمبمات البحوث المختلطة. 

تحليل البيانات قي البحوث المختلطة. 

أغراض طرق adi‏ المختلطة. 

خطوات الدراسة المختلطة. 

معايبر تقييم الدراصات المختلطة. 





الس طرق all‏ المفنالطة 
مقدمة: 

يواجه الباحثين في المجال التربوي بعض الصعوبات التي قد 
تدقعهم إلى نوظيف عدد من الطرق البحثية وليس طريقة baal g‏ وذلك عند 
محاولة الإجابة عن بعض الأسئلة المرتبطة بذلك المجال؛ مثل: كيف يتعلم 
الطلاب؟ ما اتجاهاتهم نحوما يتعلمونه؟ ما تأثير التنوع في استخدام طرق 
التدريس على تعلمهم؟ لذلك فقد اعتمد البحث التربوي عند الإجابة عن مثل 
هذه الأسئلة على اتجاهين يتمثلان في: 
1- الاتجاه الأول: (يعبر عن طرق البحث الكمية) 

وهو يعتبر العلوم الاجتماعية مشابهة بصورة كبيرة للعلوم 
الطبيعية وبالتالي يسعى الباحثون وفقا لهذا الاتجاه إلى الوصول إلى 
القوانين التي تحكم السلوك الإنساني» وحتى يمكن تحقيق ذلك لابد من 
الاعتماد على طرق كمية يمكن من خلالها الوصول إلى تعميمات ترتبط 
بهذه القوانين. 
2- الاتجاه الثاني: (يعبر عن طرق البحث الكيفية) 

وهو الأكثر حداثةء ويهتم بالكشف عن الاختلافات الموجودة بين 
E TN TE‏ يترس هذا لخدام افر Ripa Alp‏ اخ Ne‏ 
الأساليب الكيفية لجمع البيانات كالمقابلات مثلاً. 

ولأن الاتجاهين السابقين Lee‏ يسهمان في زيادة معرفتنا بالظاهرة . 
البشرية ويعمقان فهمنا لهاء فكان لابد من التفكير في كيفية إحداث الدمج 
بينهماء ولكن حتى يتم ذلك لابد من النظر إلى الأطر والصيغ النظرية التي 
يقوم عليها كلا المدخلين الكمي و الكيفي لمحاولة الدمج أوالتوليف بينهما. 





طرق البحث المفتلطة 
التمييز بين الصيغ النظرية لكل من البحث الكمي والكيقي: 
تشير الأدبيات التربوية إلى عديد من الحدود الفاصلة التي تميز بين الصيغ 
النظرية لكل من البحوث الكمية والكيفية » ومنها: 
1 - من الباحثين من يُقسم الصيغ النظرية إلى نوعين هما: 
أ- الوضعية :Postivism‏ وهي الصيغة التي يعتمد عليها البحث الكمي. 
ب -نقيض الوضعية :Anti-postivism‏ وهي الصيغة التي يعتمد عليها 
البحث الكيفي وتشير هذه الصيغة إلى عدة صيغ أخرى منها “ 
الظواهرية » الإثتوجرفي › والتفاعلية الرمزية" (Schulze,2003)‏ 
2-يقدم Hathway (1995) “yi sla’‏ تقسيماً آخراً للصيغ النظريةء 
وهي: 
أ- الصيغة الإمبريقية التحليلية Empirical — analytic‏ : وهي الصيغة 
ب-الصيغة التفسيرية Interpretive‏ : وهي الصيغة التي يعتمد عليها 
3-كما قدم كل من ' توماس Thomas & (2000) “Shay‏ 
Brubaker‏ وصفا للصيغ التي يقوم عليها كل من البحث الكمى 
والكيفي من خلال المقارنة بينهما في عدة أبعاد » هي: 
' طبيعة الحقيقة» الهدف من للبحث» موضوع الصدقء طبيعة نتائج البحث 
ووظيفتهاء وكيفية فهم الحقيقة “ وسوف تُعرض الصيغ البحثية التالية وفقاً 
لهذه الأيعاد من خلال جدول (1-8): 








جدول(1-8) مقارنة بين الصيغ البحثية حول أبعاد فهم البحث الكمى والكيفي 
ما بعد الحداثة 






Postmodernism 


ترفض النظرة القائلة بوجود عالم 
ate em‏ بصيد عن الأنسان a‏ 
وبرکز على أن احتياجات الباحثين 
؛ تقاليدهم ٠‏ وتحيزفتهم DS‏ على 
خسبراتهم « ووفقاً للمتشددين من 
انصار هذا المذهب فإن katy)‏ 


بعير عن خبراته بعسورة مستمرة 
عن طريق «AB‏ ويصيح هذا 
التفسير اللفويى هرالحقسيقة s‏ 
وبالتالى توصف هذه الحقيقة بطرق 
Ws.‏ باختلاف اليشر وهذا Sy‏ 
عدم وجود حقيقة موضوعية 
بمعزل عن MM‏ 





لا توجد piles‏ محددة أو ثايتة 
للحكم على عسدق البحث ؛ ولكن 
هنك sia!‏ ام للذاتية والمشاعر 


ممظم التتائج عبارة عز وصف 
غير مقسر للأحداث ٠»‏ وتوجد 
تعميمات ولا تطييقات يوعسي بها. 


تتفق مع الوضعية في وجود 
عالم Qu, ue papa‏ تختلف 
عتها في اعتفادها بأن الباحث 
يتأثر بذاتيته عند إجراء البحث 
٠‏ وباتالى تكون الاستتئاجات 
عن الحقيقة معبرة عن وجهة 


تهدف مستل الوضدية ٍى 
الوصسول إلى Sinai‏ تسر 
٠ quay d‏ كما لنها 
تهتم alio Lad‏ سيب وجود 
الفروق الفسردية بين الأفراد 
و كينيتها. 
يصيع اليهست Che‏ إذا قلر 
الباحت بتحرى الآتسي في 
بحثه: - 
d yel‏ نظرية أو Aa Aci!‏ 
ب-اعشك البحث على دليل 
إمبريقي منطتى 
ج-تقديمه لنثانج يمك تعميمها 
على سيافات أخرى. 
د-اعسترافه بتأثير LE‏ 
NIIT.‏ 
تلسترك مع الصيعة الرضعية 
فى إسكانية رسم صورة 
للحتيقة عن سريق اللغة ٠‏ 
الر باضيات والريسوم وللتي 
أخرى ule y‏ مجموعات اخرى 
٠‏ ولايسزعم all‏ وجرد 
للبوضرعية بل يمترف 


230 


يؤمن الوضبميون بوجود 
lans VIL ic‏ عن 
الإنتسان يمكن Aug‏ . 
وتتيع كل الاستنتاجات 
حورل الحفسيفة مسن 
الملاحظات الإمبربقية التي 
يمكن التحتق منها فطباً i)‏ 
أنها 5 وتُسمع وتقاس) 


جمع الأدلة لني تساعد في 
سمياغة التسيمك أو 
لقو تيسن ني تحكم سنوك 
ey + Si eit‏ يمكن 
EE‏ 
و التحكم E‏ 

يحدد عن طريق الإجراءات 
العئسية » أي عن طريق 
الحفيقة التائلة بان البأحث 
شسخص موضوعي منهزل 
عن طريق الاعتماد على 
حبنات كييرة ممثلة للمجتمع 
um‏ 


بتم oS‏ صورة واضحة 
diit‏ عن طريق استخدام 
اللفة . اترياضيات والرسوم 
٠‏ ويمكن تعميم هذه الحقيقة 
للمبنة التي أجريت عليها 
AJS‏ 


وجه المقارنة | الوضعية/الحداثة 


2-الهدف عن 


3-موضوع 


يدرك أنصار هذا قنموذج أن | يقترش أتصار هذا Dose‏ 
فهم الواقع يتمد على وجهة | كل وصف بقدمه الفرد Tiny‏ الواقع 
نظر لبنعث الذي لجرى | Rez,‏ له : ومن خلال قرامة عدد 





الدراسة. متنوع من —— 
بالأفراد يستطيع الباحث الومسول 
إلى حقبقة الظام الاجتماعي رو اقعه 
في المجتمع. 

نتيجة لما سبق c‏ فإن تبنى الباحثين لصيغة نظرية بحثية دون الأخرى » 
يتوقف على عدد من الأسباب › تتلخص فيما يلى: 


1[- كتير من الباحثين يقومون باختيار صيغة نظرية محددة في بداية 
عملهم البحثي ويكون ذلك li y‏ لما يؤمنون به من افتراضات حول هذا 
الموضوع أو الصسيغة والتي تم ذكرها سلفا. وعادة ما يكون هؤلاء 
الباحثون من النوع الذي يعتمد على نوع واحد من البحوث إما الكيفية 
أو الكمية ولا يفكرون في الدمج بينهما. 

2- نوع آخر من الباحثين يختارون البحوث للكمية أو الكيفية sU‏ علي 
ميلهم لإحدى صفات التوعين مثل ميلهم إلى البحوث الكمية لما تدعيه 
e ad‏ من موضوعية أو ميلهم إلى البحوث الكيفية لشغفهم بالاندماج 
مع الأفراد Quill‏ يدرسونهم ويكون اختيارهم علي مستوى الطريقة 
وليس علي مستوى الصيغة النظرية التي تدعمها . 

3- هناك نوع أخر يختار البحث الكمي أو الكيفي بناءً علي الطريقة التي 
تعلم بها وبالتالي يعد جهل الباحث بأحد النمطين هو السبب لاختياره 
النمط الآخر الذي يعلمه . 


4- هناك نمط آخر من الباحثين يسمون "بالموقفيين" وذلك لأنهم 
يستخدمون كلا النوعيسن حسب الموقف الذي يدرسونه ٠‏ وتتجكم 
المشكلة والبيانات المتاحة في تحديد نمط البحث » وأجيانا تكون 
الإمكانات المادية والبشرية هي المتحكمة في اختيار نمط البحث عندهم 
-(Schulze,2003)‏ 

LU,‏ ما كان سبب اختيار الباحثين لطريقة بحثية دون الأخرى » فقد ظهر 

مؤخرا نمط ثالث من أنماط البحوث التربوية وهو: 





البحث المختلط Mixed Research‏ 
وهو يعد ثالث أنماط البحوث التربوية ء يتم فيه الدمج بين طرق البحث 
الكمى والكيفي» أو بين طريقتين كميتين أو كيفيتين في دراسة واحدة 
(Mingers,2001;2003)‏ « أي يقوم الباحث بدمج أو مزج فنيات كل من 
البحث الكمي والكيفي وطرقه ومداخله ومفهوماته في دراسة واحدة . 

ويعتمد هذا النمط من البحوث على ثلاثة مبادئ وهي: 

1- تتواقق الطرق الكمية والكيفية بدرجة تتيح للباحث إمكانية استخدامهم 
قي دراسة واحدة. 

2- اعتماد الباحث على أكثر من مدخل بحثي يُمكنه من الوصول إلى 
pitts‏ أفضل وأعمق. 

3- يمكن للباحث نتيجة لاستخدامه لطرق البحث المختلطة أن يستفيد من 
مميزات كل من الطرق الكمية والكيفية التي يستخدمها e‏ كذلك تلافي 
عيوب كل منهما. 

ويمكن من خلال استخدام طرق البحث المختلطة ثكوين روابط بين 
نوعى البحوث الكمية والكيفية ومحاولة التقليل من أوجه الاختلاف بينهما » 


——— — ——— — طرق البحث المفتلطة 
ويوضح جدول )2-8( pal‏ خصائص نمطي البحث الكمي والكيفي 
والبحوث المختلطة. 

جدول(2-8) pal‏ الخصائص فمميزة لكل من البحث الكمي والكيفي والمختلط :- 


3 








الباحث هوالأداة الأولى 
والأساسية لجمع 
امبيانات» ويتم جمع 
ممتدة وعميقة (كالأسئلة 
5 الاس تجابة 
والمقابلات). 








Adel ail ja) على‎ Aia ذلك تعد فكرة الب بوت‎ gy ts, 

كل من البيانات الكمية والكيفية وتحليلها ومزجها في دراسة واحدة لفهم 
ومن خلال فهم الباحث لنواحي القوة والضعف في كل من البحوث 

الكمية والكيفية يلجأ إلى المزج بين استراتيجيات مختلفة من كليهما في 
الدراسة الواحدة بحيث يستفيد من نواحي القوة ويتجنب نواحي الضعف 
الموجودة فيهماء وهو ما يُطلق عليه "المبدأ الرئيس للبحث المخثلط" والذي 
يعبر عن أن الباحث يجمع البيانات المرتبطة بدراسته بطرق واستراتيجيات 
مختلفة يحصل مسن خلالها على دراسة تتسم بنواحي القوة في كل من 
البحث الكمي وللكيفي وتبعد قدر الإمكان عن نواحي الضعف في كليهما 
(Johnson © Turner,2003)‏ ويعد الاعتماد على هذا المبدأ Eo‏ 
الأساسي لاستخدام البحث المختلط » حيث إن البحث المختلط يعد أصدق 
وأدق من البحوث أحادية Monomethodáá; jhi‏ (كمية فقط أو كيفية فقط). 





db. Lada] An dil طرق‎ 

فمثلاء عند استخدام المقابلات في البحث الكمى بهدف مناقشة الظاهرة 

موضع الدراسة فإن ذلك يُجنب الباحث كثيرا من المشكلات التي قد تظهر 
في الطريقة الكمية وحدها » مثلما يحدث عند استخدام للياحث لأدوات كمية 

لجمع البيانات في دراسته الكيفية. 

وعند اعتماد الباحث على طرق البحث الكمية والكيفية في دراسة واحدة 

فهناك احتمالان للنتائج المستخلصة:- 

أ- وجود توافق بين النتائج التي حصل عليها الباحث بالطرق الكمية 
والنستائج ألتي حصل عليها بالطرق الكيفية مما يدعم نتائج 
الدراسة ويقويها. 

ب-وجود تناقض بينهما مما يجعل الباحث يعيد النظر في دراسته مرة 
أخرى لتعديل تفسيراته واستنتاجاته» مما يكسبه lay ja‏ من المعلومات 
والبيانات والمهارات البحثية المرتبطة بدراسته لذلك؛ فإن الهدف 
الرئيس لطرق البحث المختلطة ليس إيجاد تناقض بين الطرق الكمية 
والكيفية في البحث وإنما زيادة معرفة الباحث بمشكلته وتنمية 
مهاراته البحثية. 


Jal yo‏ اتكوين الدراسة المختلطة: 

يوضح شكل (1-8) درجة المزج بين الطرق الكمية والكيفية في 
الدراسة والتي تبدأ من كونها دراسة تعتمد على طريقة واحدة 
Monomethod‏ إلى دراسة تعتمد LIS‏ على الطريقة المختلطة Mixed‏ 
Research‏ » حيث تكون الدراسة أحادية الطريقة في أقصى اليمين › 
والدراسة تامة LOG SY!‏ في أقصى اليسار وبينهما الدراسة 
جزئية الإختلاط. 





| ^ | 


الدراسة أحادية الطريقة الدراسة جزئية الاختلاط الدراسة تامة الاختلاط 
Fully Mixed Research Partially Mixed Research Monomethod‏ 








يوضح شكل )1-8( مراحل تكوين الدراسة المختلطة 

وتتسم Ml‏ 42 المختلطة بعدد من الخصائص تتمثل كي : 

]= تسويغ استخدام طرق البحث المختلطة. 

2- جمع كل من البيانات الكمية والكيفية . 

3- الاعتماد على أحد نوعى البيانات أكثر من الآخر (إعطاء سيطرة لأحد 
نوعى البيانات). 

4- تتابع البيانات الكمية والكيفية . 

5- تحليل البيانات داخل التصميم . 

6- تمشيل إجراءات الدراسة المختلطة في OSA‏ مرثى (جدول- رسم 
بياني) لتفسير طرق البحث المستخدمة في الدراسة وتوضيحها ) 
Visualization (‏ - 

نواحي القوة قي البحوث المختلطة: 

1-تسهم الكلمات والصور (كيفية) في إضافة معنى ودلالة للبيانات الرقمية 
(كمية)المستقاة من الدراسة. 

2- قد تضيف الأرقام معنى ودلالة للكلمات والصور. 

3- يمكن الاستفادة من مميزات كل من الطرق الكمية والكيفية. 

4- يمكن للباحث أن يُكون النظرية التأصيلية ويختبرها. 

5- يمكن للباحث أن يجيب عن aae‏ من أسئلة دراسته بسبب اعتماده على 
المدخلين الكمي والكيفي وليس على مدخل واحد فقط. 
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ل —— ,3 البحك المنتلطة 

6- يساعد الباحث في التغلب على نقاط الضعف في أحد المدخلين 
بالاعتماد على نقاط القوة في المدخل الأخر. (أي عن طريق ما يسمى 
بالمبدأ الرئيس للبحث المختلط ). 

7- يمكن للباحث الوصول إلى نقطة مشتركة بين النتائج الكمية والكيفية 
مما يؤدى إلى تكوين دليل قوى يؤكد الاستنتاجات التي وصل إليها 
(مبدأ الدمج). 

8- يمكن إضافة إجراءات ربما لا تستخدم عند الاعتماد على مدخل 





بحثي واحد. 

say -9‏ إلى زيادة قابلية النتائج للتعميم. 

10- يُعتمد على التكامل بين المدخل الكمي والكيفي للحصول على معرفة 
كاملة ضرورية لبناء نظرية أو ممارسة جديدة. 

11 -كما تساعد طرق البحث المخئئطة الباحثين على تطوير الأطر 
المفهوماتية التي يعتمدون عليها للحكم على مدى صدق النتائج الكمية 
من خلال ربطها بالبيانات والمعلومات المستقاة من المرحلة الكيفية من 
الدراسة , 

2-تمكن الباحثين من فهسم أعمق وأوسع للظاهرة أكثر من مجرد 
اعتمادهم على مدخل واحد. 

galgi‏ الضعفى في A os all‏ المختلطة: 

1 - ربما يكون من الصعب أن يقوم باحث واحد ياستخدام المدخلين الكمي 
والكيفي Lee‏ فهو يحتاج إلى فريق بحثي. 

2- يجب عنى الباحث أن يكون على دراية بالطرق والمداخل المتعددة 
للبحث. وأن يفهم كيفية الدمج بينهم بطريقة واضحة ومحددة. 

73 تؤكد منهجية الطرق البحثية على أنه من الأفضل اعتماد الباحث على 
الصيغة الكمية أو للكيفية. 





لسلس 3a all J a‏ المفتلطة 

74 يستهلك وقت أكثر من الطرق أحادية المدخل. 

5- لا تسزال بعض إجراءات الدمج بين المدخلين غامضة إلى حد ما مثل 
كيفية تحليل البيانات PER END‏ كيفية تفسير النتائج المستقاة 
من كليهما. 

6- عدم الاتفاق على دلالات بعض المصطلحات المستخدمة في طرق 
البحث المختلطة مما يؤدى إلى إيجاد صعوبة في التعامل مع الدراسات 
المختلطة؛ فمثلاً من المصطلحات الشائعة في البحوث المختلطة 
مصطلح ill,” Triangulation sil"‏ يعنى استخدام طرق 
متعددة لبناء دراسة واحدة متكاملة في حين أن بعض الباحثين يطلقون 
على نفس المعنى مصطلح Corroboration’‏ ". 

7- مكلف. 

Mixed Method Designs تصميمات البحوث المختلطة:‎ 

pads‏ تصميمات البحوث المختلطة على أساس بعدين هماء- 

أ-الترتيب الزمنى (متزامن- متتايع ) وتعنى الأولوية في استخدام أى من 
المدخلين الكمى أو الكيفي. 

ب-الصيغة Ullal‏ في الاستخدام (الكمية أم الكيفية ). 

ls: ينين‎ thie dud. ال‎ A ced bal Cni dg 

شكل )2-8( وهو ما بُسمی بشكل -2-by-2 matrix‏ 









OU AV. S OU XN 


OV AN > HVALI. 


QUAL r quan OAL > quan 


qual 3 OLAN‏ سيطرة أحد 
ALAN > qual‏ الصيغتين على 
اكاب »3 GUAN ° qual quan‏ الأخرى 





شكل )278( تصميمات البحوث (Morse, 1991 åhh‏ 
-حيث تدل الرموز qual ٠ QUAL‏ على البحث الكيفي » وتدل 
quan « QUAN‏ على البحث الكمي. 
Ux -‏ الحروف الكبيرة على زيادة تأثير أحد النوعين على الآخر « أي أن 
الباحث استخدم النوع المكتوب بالحروف الكبيرة أكثر من الآخر. 
- تدل الحروف الصغيرة على التأثير الضعيف لأحد النوعين الكمي أو 
الكيفي على الآخر. 
(+) توضح تزامن إجراءات جمع كل من البيانات الكمية والكيفية. 
يوضح تتابع إجراءات جمع كل من البيانات الكمية والكيفية. 
فمثلاً : qual -> QUAN‏ يدل على أن الباحث استخدم 
المدخل الكيفي أولاً ولكن بقدر ضعيف ثم أتبعه بالمدخل الكمى الذي يكون 
هوألغالب في الدراسة. ( يوجد تتابع في جمع البيانات الكيفية ثم الكمية. 
(Onwuegbuzie & Johnson, 2004)‏ 
ويجب التأكيد على أن التصميمات المختلطة السابقة ليست هي 
الوحيدة الثي يمكن استخدامها e‏ وإنما هي بداية للباحث تساعده فيما سيقوم 


— - 


——— ———— طوق البحد المنتلطة 

به في دراسته . حيث تترك له حرية اختيار التصميم المناسب 43435 

واستخدامه بالطريقة التي تلائم دراسته وتساعده في الإجابة عن أسئلة 

دراسته ٠‏ فأسئلة الدراسة هي التي تحدد للباحث التصميم البحثى المناسب 

الذي سيتيناه. 

أنماط تصميمات. البحوث المخختلطة: 

. Mixed -Model Design bial أ-تصميمات النموذج‎ 

. Mixed - Method Design ب-تصميمات الطريقة المختلطة‎ 

Lol‏ : تصميمات o id]‏ 23 المفتلط:- 

يتم فيها المزج بين المداخل الكمية والكيفية بطريقتين : 

1 - داخل مراحل نموذج البحث المختلط : وبقصد به استخدام كل من 
المدخلين الكمى والكيفي أوكليهما ودمجهما داخل مرحلة أو أكثر من 
مراحل البحث. 

مثال: استخدام استبانة مفتوحة (أداه من أدوات جمع البيانات الكيفية) + 

استبانة مقيدة alal)‏ من أدوات جمع البيانات الكمية) خلال عملية جمع 





2-خلال مراحل نموذج البحث المختلط: ويقصد به استخدام كل من 
المدخلين الكمى والكيفي ودمجهما خلال مرحلتين على الأقل من 
ul dab us‏ 

مثال: يريد باحث دراسة سبب لجوء الأفراد إلى تعلم المقررات الإلكترونية 

الموجودة على الإنترنت (كيفي) فقام بعمل مقابلات مفتوحة (لجمع بيانات 

كيفية): شم قسام بتكميم النتائج التي حصل عليها من خلال حساب عدد 

الاستجابات المتكررة (تحليل بيانات كمية)؛ بعدها قام بتحويل هذه 
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الاستجابات إلى نسب مئوية وقام باختبار العلاقات التي تربط بين مجموعة 


من العوامل المؤثرة في هذه الدراسة من خلال استخدامه لجداول خاصة. 


ويوجد ستة تصميمات للنموذج المختلط والتي يعبر عنها شكل 
)3-8( كما يلي: 


D Q oO @ 6)‏ 
حيث تدل الأرقام )1( « )8( على التصميمات أحادية المدخل التي تعتمد على طريقة 
بحثية واحدة « بينما تدل الأرقلم من )2( إلى (7) على تصميمات النموذج المختلط 
(Creswell, J.W, et al., 2003)‏ 





M ———-‏ طرق daal‏ المختلطة 
Leal’‏ :تصميمافت الطريقة المختلطة: 
يتحدد التصميم المناسب للدراسة المختلطة من خلال الإجابة عن 
الأسئلة التالية:- 
1-هل يهتم الباحث أكثر بجمع البيانات الكمية أم الكيفية أم لكليهما ؟ 
2-أيهما يقوم بجمعه أولا ؛ البيانات الكمية أم الكيفية ؟ 
3-كيف يقوم الباحث بتحليل البيانات فعلياء أى هل يقوم بتحليل البيانات 
الكمية والكيفية معأ أم بطريقة منفصلة؟ 

ومن خلال الإجاية عن الأسئلة السابقة أمكن تحديد أكثر تصميمات البحوث 
المختلطة استخداماً في البحوث التربوية» وهي: 
1 - التصميم التوفيقى. 
2-التصميم التفسيري. 
3-التصميم الاستكشافي. 
1 -التصميم التوفيقى Triangulation‏ : 

يهدف هذا التصميم إلى الاعتماد على المدخلين الكمى والكيفي أى 
جمع كل من البيانات الكمية والكيفية ودمجهما Lae‏ واستخدام النتائج 
المستخلصة في فهم مشكلة البحث» ويعتمد هذا التصميم على استخدام 
نقاط القوة في أحد المدخلين في معالجة نقاط الضعف الموجودة في 
المدخل الآخر. 
فمسثلاً: البيانات الكمية (الأرقام أوالدرجات) تفوى وتدعم البيانات الكيفية 
(النصوص أوالبيانات المصورة )» كذلك الملاحظة الكيفية العميقة تدعم 
البيانات والأرقام الكمية التي لا تهتم كثيرا بالسياق (البيئة) التي تحدث فيها 
الظاهرة محل الدراسة. 








شكل )4-8( التصميم للتوفيقى 


الخطوات الإجرانية للتصميم التوفيقى ( ملامح التصميم ) :- 

1 - يعطى الباحث Lyd‏ كافياً من الاهتمام لكل من البيانات الكمية والكيفية 
ويتعامل معهما كمصادر متكافئة للحصول على المعلومات ء فمثلاً 
البيانات التي يحصل عليها من إجراء مقابلة مع أفراد العينة على نفس 
مستوى أهمية الدرجاث التي يحصلون عليها في الاختبار. 

2- يجمع الباحث كل من للبيانات الكمية وللكيفية Lae‏ ( في نفس الوقت ( 
خلال مراحل ud pal‏ فمثلاً يستخدم الوثائق والسجلات التي توضح 
ما تعلمه الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة في نفس وقت ملاحظته 
لسلوكياتهم من خلال قائمة فحص أو تحقق. 

3- يقارن الباحث النتائج المستقاة من التحليل الكمى والكيفي للبيانات 
لتحديد مدى الاتفاق أو الاختلاف بينهما. 

فمثلاً: يكمم الباحث البيانات الكيفية التي يحصل عليها أثناء المقابلة مع 

أفراد العينة ثم يقارنها بالبيانات أو الدرجات التي حصل عليها من التحليل 

الكمى للبيانات. 

مميزات التصميم التوفيقى: يجمع بين مميزات كل نمط من أنماط البيانات 

سواء الكمية أو الكيفية » فالبيانات الكمية تتميز بقابليتها للتعميم بينما تتميز 

البسيانات الكيفية بقدرتها على تقديم معلومات عن السياق أو البيئة التي 

تحدث فيها الظاهرة. 
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لل طرق الهحث المفتلطة 
صسعوبات استخدام التصميم التوفيقى: تتمثل في تحويل إحدى أشكال 
البيانات سواء الكمية أو الكيفية إلى الشكل الآخر والذي يعد إجراء 
ضروريا لإيجاد التكامل بين البيانات وعمل المقارنات بينها. 





2-التصميم التفسيري The Explanatory Design (g JLAN)‏ :- 
فبدلاً من جمع البيانات الكمية والكيفية في نفس الوقت » فإن 
الباحث يقوم بجمعهما بالتتابع أوفي مرحلتين مختلفتين من مراحل البحث » 
ويعتبر هذا التصميم من أكثر التصميمات المختلطة استخداماً في البحوث 
التربوية ويسمى Lal‏ ” النموذج ذا المرحلتين ' حيث يعتمد على جمع 
البيانات الكمسية أولاً يليها جمع البيانات الكيفية التي تساعد على تفسير 

أعمق وأدق للبيانات الكمية. 





الخطوات Al ja I‏ للتصميم التفسيرى ( ملامح التصميم ):- 

1 - يجمع الباحث البيانات (QUAN) AS‏ وتحليلها حيث يتم الاعتماد 
ليها ETS ui Y‏ خفن قزق المع ec‏ پل لقنا ijs, ja‏ 
قصصيرة من جمع البيانات الكيفية ( (qual‏ في المرحلة الثانية من 
الدراسة. 

2- يستخدم الباحث البيانات الكيفية لكي يقلل من تأثير البيانات الكمية على 


نتائج الدراسة. 


لس À‏ —— طرق As, QI‏ المخططة 

مميزات التصميم للتفسيري:- 

١‏ - يحدد بوضوح الأجزاء الكمية والكيفية في الدراسة سواء للباحث نفسه 
أو للمطلع عليها. 

2- على عكس التصميم التوفيقي لا يحتاج الباحث في هذا التصميم إلى 
عمل تكامل أو دمج بين نوعى البيانات. 

3- بأخذ مميزات كل من البيانات للكمية والكيفية للحمصول على نتائج 
كمية في للمرحلة الأولى من البحث ثم تنقية هذه النتائج من خلال 
البيانات الكيفية في المرحلة الثانية. 
وتكمن صعوبة استخدام التصميم التفسيرى في حاجة الباحث إلى 

تحديد أي من التتائج الكمية ستستمر معه في الدراسة وأي منها سيرفضهء 

كما أن هذا التصميم يتطلب خبرة كبيرة ووقت طويل لجمع البيانات الكمية 

والكيفية. 


> 





3-التصميم الاستكشافي (للتمهيدى) The Exploratory Design‏ 
حيث يقوم الباحث وفقاً لهذا التصميم بجمع البيانات الكيفية أولاً ثم 
البيانات الكمية. ويهدف هذا التصميم إلى جمع البيانات الكيفية أولاً 
لاكتشاف الظاهرة وتفسيرها ثم جمع البيانات الكمية لشرح العلاقات 
الموج ودة بين للبيانات الكيفية وتفسيرها. ويتم الاعتماد على هذا التصميم 
في حالة اكتشاف ظاهرة - تصميم أداة واختبارها ويوضح شكل(6-7) 

هذا التصميم. 





شكل )6-8( التصميم الاستكشافي 
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الخطوات الإجرائية للتصميم الاستكشافي (ملامح التصميم ):- 

1[ - يتم جمع البيانات الكيفية(.01041 )أولا ثم البيانات الكمية (quan)‏ 
حيث تتكون الدراسة من مرحلتين : الأولى يتم led‏ جمع البيانات 
الكيفية من خلال (ملاحظات- مقابلات) لأعداد قليلة من أفراد العينة 
يتبعها جمع البيانات الكمية (دراسات مسحية) من خلال عينات ذات 
أعداد كبيرة تم اختيار أفرادها بطريقة عشوائية. 

2- يهتم الباحث بالتأكيد على البيانات الكيفية (QUAL)‏ أكثر من البيانات 
الكمية (quan)‏ ويظهر ذلك من خلال مناقشة النتائج الكيفية بتفصيل 
أكثر من النتائج الكمية. 

3- يعتمد الباحث على البيانات الكمية كأساس لبناء النتائج الكيفية الأولية 
وتفسيرهاء حيث يكون الهدف الأساسي للباحث من ذلك هو توسيع 
دائرة اهتمامه بالنتائج الكيفيةء فالاستكشاف الكيفي الأولى مع المرحلة 
الكمية الثانية يؤدى إلى نتائج مفصلة وقابلة للتعميم. 

مميزات التصميم الاستكشافي: 

يسمح للباحث بتحديد الأدوات التي يمكن استخدامها بالفعل 
للحصول على البيانات من المشاركين في الدراسة كما يمكن للباحث أن 
يستكشف وجهات نظرهم من خلال استماعه إليهم أكثر من دخوله إلى 

الدراسة محددا مجموعة من المتغيرات التي سيقوم بدراستها. 

وتتمثل صعوبات استخدام التصميم الاستكشافي في أنه يحتاج كثيراً من 

الوقت والجهد لجمع البيانات واختبار صلاحية الأداة المستخدمة لذلك ٠‏ كما 

يتطلب من الباحث اتخاذ قرارات بشأن أكثر عناصر الدراسة القابلة للقياس 

خلال المرحلة الكمية من الدراسة. 





حل Sag‏ المفة! طق 
متسو غات استخدام 20225 1o‏ البحوث المختلطلة:- 

يهتم الباحث عند استخدامه لأحد تصميمات البحوث المختلطة 
بتحديد مسوغات استخدامه لهذا التصميم؛ فمن أحد هذه المسوغات أن جمع 
البيانات الكمية في المرحلة للثانية من الدرلسة مهم لاختبار البيانات الكيفية 
التي تم الحصول عليها من المرحلة الأولى ويتم ذلك في: التصميم 
الاستكشافي. 
وعندما يهدف الباحث إلى للوصول إلى تفسيرات مفصلة من خلال البحث 
لكيفي للنتائج الإحصائية الكمية التي حصل عليها » فإنه يستخدم التصميم 
التفسيرى. 
وهناك مسوغ آخر لاستخدام تصميمات البحوث المختلطة وهو مزج أو 
دمج مميزات كل من البحث الكمى و الكيفي في دراسة واحدة « ويظهر 
ذلك في التصميم التوفيقى › فالبحث الكمى يعطى فرصة لجمع البيانات 
من عينات ذات أعداد كبيرة مما يسمح بقابلية للنتائج للتعميم في حين أن 
البحث الكيفي يسمح بتفسير عميق للظاهرة من خلال عينة قليلة العدد. 


”وقد قدمكريسوول * (1994) pec Creswell‏ | آخر لكيفية التوليف بين 
البحوث الكمية والكيفية عبر ثلاثة نماذج وأطلق عليها " نماذج التوليف " 
Models of Combination‏ 

وهي تتمثل في : 
1~ النموذج ذو المرحلتين:- Two- phase model‏ 

في هذا النموذج يتبع الباحث في المرحلة الأولى النمط الكمي ثم 
يتبع النمط الكيفي في المرحلة الثانية أو العكس . وهنا يكون النمطان 
منفصلين ويمكن أن يعرض الباحث الافتراضات التي يقوم عليها كل نمط 
بحرية ومن أمظة ذلك أن للدراسة للتي أجراها “مويانا * )2000( Moyana‏ 
- وكانت عبارة عن تصميم برنامج لتحسين مفهوم الذات واتجاهات 


Aa. MI 3 o — — —— —————‏ المفتلطة 
معلمي المدارس الابتدائية» ففي المرحلة الأولى قام الباحث بتصميم استبانة 
لتحديد فعالية البرنامج باستخدام الاختبار القبلى والبعدى- نتج عنها وجود 
فروق ولكنها ليست ذات دلالة» لذلك استخدم الباحث في المرحلة الثانية 
المقابلات؛ حتى يحدد خبرة المشاركين في البرنامج واقتراحاتهم لتحسين 
البرنامج» ونتج عن هذه المقابلات صيغة معدلة للبرنامج. 
وهناك شكل آخر يمكن تطبيقه لهذا النموذج وهو أن يستخدم 
الطالب باستخدام أحد النمطين في بحث الماجستير ثم يستخدم النمط الثاني 
في بحث الدكتوراة لنفس الموضوع .ومثال علي ذلك ما قامت به بلور 
Biore .2002(‏ التي قامت في الماجستير بدراسة العلاقة بين busy!‏ عند 





المراهقين وبين إساءة استخدام العقاقير وقامت في الدكتوراة بدراسة أحد 
الموضوعات التي برزت من الدراسة الأولى حيث أجرت دراسة ظواهرية 
لخبرة المراهقين الذين يعانون من الإحباط في تفاعلاتهم مع أقرانهم أو 
أفراد أسرهم. 


Dominant less- 4 pil) نموذج الصيغة الرئيسة والصيغة‎ -2 
dominant model 

وهنا تقوم الدراسة علي صيغة baal y‏ تكون هي الصيغة الرئيسة 
إلا أن هناك le ja‏ صغيرا من الدراسة يعتمد علي الصيغة الأخرى وهي 
الصيغة الفرعية. ومثال علي ذلك دراسة " لسينج و شولز ” © Lessing‏ 
Schulze ( 2002)‏ والتي facie!‏ فيها على النمط الكمي لتحديد اتجاهات 
طلاب التعلم عن بعد نحو إشراف كلية التربية علي الدراسات العليا ٠‏ 
واعتمد! في جزء صغير علي النمط الكيفي عندما طلبا من الطلاب وصف 
الجوانب المحيطة والجوانب المثيرة في دراستهم عن بعد وعما يوصون 
به في الإشراف المستقبلي على الدراسات العليا. 
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طق Aa dl‏ المفتلطة 
ومثال آخر هو دراسة تعتمد في الأساس علي النمط الكيفي لدراسة 
تحليل الأحلام عند المراهقين ذوى للمشكلات للعاطفية وتعتمد الدراسة 
علي المذكرات اليومية للمراهقين وإجراء المقايلات معهم ثم يتم تدعيم هذه 
البيانات ببيانات كمية عن طريق الاعتماد علي اختبار مقنن يحدد ما إذا 
كان هؤلاء المراهقون يعانون من مشكلات عاطفية أم لا . 


Mixed Methodology model نموذج دمج المنهجين‎ -3 

يعد من أعقد التماذج حيث يدمج النمطين بطرق غير مألوفة لكثير 
من الباحثين» وإحدى طرق الدمج هي استخدام النظرية أو الطريقة . 
ولابد للباحث الذي يعتمد على هذا النموذج أن يكون Bab‏ ذا خبرة وعلى 
قدر كبير من للفهم لكلا النمطين من البحوث e‏ ومن الأنماط البارزة التي 
تدمج بين البحث للكمى والكيفي: بحث الأداء وبحوث تقويم البرامج 
(Schulze,2003)‏ . 

وأياً ما كان نوع التصميم أو النموذج الذي سيستخدمه الباحث؛ فإن 
توضيح سبب مزج أو دمج كل من البيانات الكمية والكيقية في دراسة 
واحدة جزء مهم في Aul ad‏ مختلطة ويجب ذكره» كما يجب توضيح 
مسوغات اعتماد الباحث على تصميم أو نموذج محدد دون غيره. 
وبالإضافة إلى تص ميمات للنموذج المختلط توجد تصميمات الطريقة 
المختلطة والتي تكون فيها الدراسة على هيثة دراسة كمية صغيرة وأخرى 
كبفية صغيرة على Jas‏ مراحل الدراسة كلهاء لذلك قإن النتائج تكون 
مختلطة أو متكاملة في يعض الأحيان. 
ويمكن للباحث أن يستخدم طرق بحثية مختلطة أكثر تعقيداً » فيمكن أن 
يستخدم أكثر من مرحلة في دراسته كأن يستخدم المدخل الكيفي ثم الكمى 
ثم الكيفي مرة أخرى. 

qual جه‎ QUAN —» qual جه‎ 
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كما Sy‏ 4 للباحث أن يستخدم تصميمات النموذج المختلط وتصميمات 
الطريقة المختلطة في دراسة واحدة c‏ مما يضفي عليها نوع من 
الابتكارية؛ كذلك يمكن الاعتماد على تصميم معين في الدراسة بطريقة 
جديدة اعتمادا على زوف Aul jal)‏ والمعلومات المتوافرة gie‏ 


تعليل الببانات ني البموث المختلطة: 

تعد مرحلة تحليل البيانات في البحوث المختلطة من أكبر التحديات التي 
تواجه الباحثين في هذا المجال . 

وتمر عملية تحليل البيانات المسنقاة من البحوث المختلطة بسبع 


مرلحلء هي:- 
ab - 1‏ (اختصار البيانات). 72 عرض البيانات. 
3- تحويل البيانات. 4- ربط البيانات. 

5- دمج البيانات. 6- مقارئة البيانات. 


. (Onwuegbuzie & Teddlic,2003) bball تكامل‎ ~7 
Data Reduction : اختصار أو تلخيص البيانات‎ - 1 

يُقصد بها تلخيص البيانات الكيفية من خلال استخدام التحليل الكيفي 
لها وتلخيص البيانات الكمية من خلال الإحصاء الوصفي والتحليل العاملي 
والعنقودي. 
2-عرض البيانات : Data Display‏ 

تشمل هذه Ala jal‏ وصف البيانات الكيفية من خلال الرسوم 

البيانية» القوائم» أشكال COP.‏ ووصف البيانات الكمية من خلال الجداول 
والرسوم البيانية. 


u m 


لس و3 Adi‏ المفققطة 
3 تحويل البياتات : Data Transformation‏ 

يقصسد بها تحويل البيانات للكمية إلى كيفية والعكس ٠‏ وتتبع هذه 
المرحلة مرحلة عرض البيانات ويقوم فيها الباحث بدمج البيانات الكمية 
داخل البيانات السردية التي يتم تحليلها بالطريقة الكيفية (تعبر هذه المرحلة 
عن دمج البيانات الكمية بطريقة سردية أو كيفية)ء أو أن البيانات الكيفية 
يُعبر عنها بأكواد رقمية ويتم Dali‏ معها إحصائياً (تكميم البيانات). 
4-ربط البيانات: Data Correlation‏ 

تعنى أن البيانات فلكمية ترتبط بالبيانات التي يتم تحليلها بالطريقة 
الكيفيةء كما يتم ربط البيانات الكيفية بالبيانات التي يتم تحليلها 
بالطريقة الكمية. 





5-دمج البيقات: Data Consolidation‏ 
حيث تدمج للبيانات الكمية مع الكيفية وتشتركان معا في تكوين 
مجموعسة جديدة من البياقات تساعد الباحث على فهم مشكلة الدراسة 

وتفسيرها. 

6-مقارنة البيانات: Data Comparison‏ 
يتم في هذه للمرحلة المقارنة بين البيانات التي تم الحصول عليها 
بالطريقة الكمية والبيانات التي تم الحصول عليها بالطريقة الكيفية وذلك 

لتحديد مدى الاتفاق أو الاختلاف بينهما. 
7-تكامل البيانات: Data Integration‏ 

هي المرحلة النهانية من مراحل عملية تحليل البيانات وفيها 
تتكامل البيانات الكمية مع الكيفية لمساعدة الباحث في الوصول إلى نتائج 


وأضحة ومحددة. 


ل طرق Aa ill‏ المفتلطة 
وتعتمد عملية تحليل البيانات في البحوث المختلطة على :- 

sr]‏ ع التصميم البحثي المختلط المستخدم. 

2-طرق التحليل المرتبطة بتوعى البيانات الكمية أوالكيفية الموجودة داخل 








ل الس soc‏ 
جدول (3-8)أنواع التصميمات البحثية المختلطة وإجراءات تحليل البيانات 
سے ——— soe‏ وتفسيرها — 
نوع التصميم 4 MT AS‏ انات 
es‏ أمثلة للإجراءات التحليلية والتفسيرية للبيانا 


[-التصميم ‏ أ-تكميم البيانات الكيفية ويشمل تكويد البيانات الكيفية ثم تحويل هذه 
التوفيقى. الأكواد إلى أرقام ثم إلى بيانات رقمية. 
i‏ ب-تحليل كيفي (وصف) للبيانات الكمية ويشمل تحليل البيانات الكمية 
التي تم الحصول عليها من الاستبانات ثم مقارنتها بنتائج تحليل 
البيانات الكيفية. 
ج-مقارنة النتائج المستخلصة من تحليل البيانات الكمية والكيفية. 
د-تدعيم البيانات ويتم فيها دمج كل من البيانات الكمية و الكيفية 


لتشكيل متغيرات جديدة. 


Nag aa] J e — — — — — — ——‏ 
2-التصميم ‏ أ-جمع البيانات للكمية أولاً ثم البيانات الكيفية. 
التفسيري. ب-عمل مسح كمي لتحديد الاختلافات بين أفراد العينة في المتغير 
(QUAN—‏ — محل الدراسة » يتبع ذلك إجراء مقلبلات كيفية لتفسير أسباب وجود 
wi‏ هذه الاختلافات. 
ج-عمل مسح كمي بالاعتماد على التحليل العاملى y‏ $3( يستخدم بعد 
ذلك كصيعة لتحديد للناصر الكيفية في للدراسة كالملاحظات 
و المقابلات. 
د-إجراء اختبار ذي مستويات متعددة ويعنى جمع البيانات الكيفية من 
خلال مقابلات قي مستوى طلاب الفصل مثلاء ثم إجراء مسح على 
مستوى المدرسةء ثم جمع البيانات على مستوى المدينة AGS‏ 
(أي أن كل بياتات يتم الحصول عليها من مستوى تؤدى إلى المستوى 
الذي يليه). 
3-التصميم أ-جمع البيانات الكيفية وتحديد العناصر المميزة لها في الدراسة 
الاستكشافي واستخدام هذه للعناصر كقاعدة لتحديد الأدوات اللازمة لجمع 
هه (Qual‏ البيقات الكمية. 
ب -للحصول على عبارات محددة من أفراد العينة والتي تستخدم 
لتمسميم مقاييس أو أدوات معينة كالاستبيانات مثلا ٠‏ كذلك البحث 
عن أدوات مصممة بالفعل يمكن تعديلها لتناسب البيانات أو 
العبارات الموجودة في المرحلة الاستكشاقية من الدراسة. 
ج-تنظيم البيانات في شكل فنات أو مجموعات c‏ فمثلاً المجموعات 
ذات الاختلافات الثقافية التي يتم جمع البيانات المرتبطة بها في 
الدراسات الإثنوجرافية في المرحلة الأولي من الدراسة تعد متغير 
تقسيمى في المرحلة الثائية من الدراسة. 
د-اليبيانات الكيفية التي تستخدم في التحليلات المقارنة تتبع بالمسوح 
الكمية في للمرحلة الثانية من الدراسة. 


بلجل طق البح المفتلطة 

ويمكن القول بأن تحليل البيانات في البحوث المختلطة يعتمد على المزج 

أو الدمج بين البيانات بنوعيها (الكمية والكيفية ) وعلى توقيت تحليل 

البيانات في كل منهماء لذلك يمكن تقسيمه إلى :- 

Parallel Mixed Analysis 1-التحليل المختلط المتماثل‎ 

ويتم فيه ما يلي: 

أ-تحليل كل من البيانات الكمية والكيفية بطريقة منفصلة. 

ب-لا يعتمد Del‏ نوع معين من البيانات على النوع الآخر أثناء 
مرحلة التحليل. 

ج-لا يتم مقارنة النتائج المستقاة من كل نوع من البيانات حتى يتم الانتهاء 
من تحليل البيانات بنوعيها (أى يتم تحليل البيانات الكمية والكيفية قبل 
مقارنتهما معا ). 

فلا يتم في هذا النوع من التحليل المزج بين البيانات حتى يتم الوصول 
إلى مرحلة تفسير البيانات في الدراسة المختلطة. 

Concurrent Mixed Analysis 2-التحليل المختلط المتزامن‎ 

يتم فيه تحليل كل من البيانات الكمية والكيفية في نفس الوقت . 

ويتم فيه ما يلي:- 

أ-جمع البيانات الكمية والكيفية في نفس التوقيت. 

ب-تحليل البيانات بعد الانتهاء تماما من جمع البيانات بنوعيها. 

ج-على عكس النوع السابق من التحليل يحدث التكامل بين البيانات عادة 
في مرحلة تحليل البيانات. 

ويتم الاعتماد على هذا النوع من التحليل في الدراسات الكمية من خلال 
تحويل بياناتها إلى بيانات كيفية qualitizing data‏ + ويُقصد به تحويل 
البيانات الكمية إلى نمط آخر من البيانات يمكن تحليله كيفياً. 








لعل سس ارق Sa gl‏ المنتلطة 
وعلى العكس يتم تدعيم التحليل الكيفي للبيانات بالاعتماد على التحليل 
الكمى لابيانات من خلال ما يسمي ب " تكميم البيانات ' quantitizing‏ 
-data‏ 

Sequential Mixed Analysis 3-التحليل المختلط المتتابع‎ 

یقصد به الاعتماد على مداخل متعددة لجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها في 
مراحل متتابعة من الدراسة e‏ ويتم فيه ما يلى :- 

أ-يبدأ تحليل البيانات Lela‏ قبل جمع نوعى البيانات الكمية والكيفية ( يبدأ 
تحليل نوع من البيانات ثم الآخر). 

وعندما نتبع مرحلة تحليل البيانات الكمية بمرحلة تحليل البيانات الكيفية 
فإن هذا النوع من التحليل يسمى * التحليل الكمى - الكيفي "eia‏ ) 
Onwuegbuzie & Leech ,2004)‏ 

أغراض طرق البحث المختلطة Purposes of mixed methods research‏ 
يمكن تصنيف طرق البحث المختلطة من خلال تحديد الغرض أومجموعة 
الأغراض التي تهدف إليها الدراسة المختلطة » حيث يمكن أن تهدف 
الدراسة المختلطة الواحدة إلى تحقيق غرض واحد أوأغراض متعددة ؛ 
وتتمئل أغراض طرق البحث المختلطة قي الأغراض الخمسة التالية:- 

1[ -التوليف أوالتوفيق. 2-التكامل. 3-التطوير. 
4-إعادة الصياغة أوالتعديل. 5-التوسع أوالامتداد. 
(Rocco, et al., 2003; Greene et al., 1989)‏ 

وفيما يلى شرح مبسط لهذه الأغراض:- 

1-التوليف ) التوفيق) Triangulation‏ يقصد به دمج axe‏ من الطرق 
- النظريات - مصادر المعلومات والباحثين في دراسة واحدة لتجنب 
التحيز وعدم الموضوعية التي قد تظهر عند الاعتماد على باحث واحد أو 


لس طر3 البحث المختلطقة 
طريقة بحثية واحدة أو نظرية واحدة أو مصدر aal,‏ للمعلومات عند 
عمل الدراسة. 

كما يعنى البحث عن نقطة مشتركة توضح التوافق بين النتائج 
المستقاة من طرق البحث المختلفة التي اتبعها البأاحث في دراسة ظاهرة 
معينةء ويهدف الدمج إلى تحديد مدى التمائل والتوافق بين البيانات والنتائج 
الكمية والكيفية أكثر من تحقيق نفس النتائج من كليهما » حيث يعبر عدم 
التوافق بين البيانات الكمية والكيفية عن فرصة جيدة لتطوير العلاقات بين 
الطرق البحثية المستخدمة والظاهرة محل الدراسة للوصول إلى تحقيق 
التوافق بين النتائج. 

ويكون أقوي أشكال التوليف في البحوث المختلطة هو الاعتماد 
علي عمل الدراسات الكمية والكيفية في نفس الوقت ولكن بإجراءات 
منفصلة (مستقلة) ويعني الاستقلال هنا أن يتم تنفيذ الدراستين (الكمية 
والكيفية) وتحليل نتائجهما بطريقة مستقلة ومنفصلة ولكن نادرا ما يستخدم 
هذا الإجراء. 
2-التكامل: Complementarity‏ يعنى تفسير النتائج التي توصل إليها 
الباحث من طريقة بحثية معينة بالنتائج التي توصل إليها من خلال الطريقة 
الأخرى. ويهدف التكامل إلى استخدام مواطن القوة في طريقة بحثية 
لتحسين النتائج المستخلصة من الطريقة الأخرى (البيانات الكيفية يمكن أن 
تفسر نتائج التحليل الإحصائي» كما يمكن للبيانات الكمية أن تفسر النتائج 
الكيفية). 
in es‏ التكامل بطريقتين 
he REN‏ : , يتم إجراء الدراستين في نفس الوقت مع وجود تفاعل وعلاقات 

إب) متتابعة : يتم إجراء الدراستين الكمية والكيفية في مرحلتين متتابعتين حيث 

تقوم نتائج إحدى المرحلتين بتدعيم نتاتج المرحلة الأخرى. 
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À— —————‏ طرق البمذ آلمفتلطة 
3 -التطوير: - Development‏ 

يدل على اعتماد الباحث على إحدى الطرق البحثية التي استخدمها 
في تطوير الطريقة البحثية الأخرى › وقد يشمل هذا التطوير اختيار Axa]‏ 
وإجراءات تنفيذ الدراسة كما يشمل القرارات المرتبطة بالقياسات التي ستتم 
في الدراسة US.‏ يقصد به إجراء الدراسة في مراحل متتابعة لملاحظة 
نفس الظاهرة أكثر من إجراء طريقتين مختلفتين في نفس الوقت على نفس 
الظاهرة. 
4-إعادة الصياغة (التعديل):- Initiation‏ 

يقصد به اكتشاف التناقض والتعارض وتحديد رؤى جديدة لأطر 
العمل التي يتم فيها البحث ومن ثم إعادة صياغة الأسئلة والنتائج الخاصة 
بطرقة بحثية معينة اعتماداً علي الأسئلة والنتائج الخاصة بالطريقة 





الأخرى. 

5- التوسع (الامتداد) :— Expansion‏ 

يقصد به التوسع في استخدام عمليات الاستقصاء في البحث عن طريق 
استخدام طرق بحثية suse‏ بأشكال مختلفة من الاستقصاء & (Petter‏ 
Gallivan, 2004 )‏ . 


خطواف الدراسة المختلطة : 

وفيما يلى توضيح لهذه الخطوات: 

1 - تحديد مدى معقولية الدراسة المختلطة ومناسيتها لموضوع الدراسة: 
أولى متطلبات تقييم أو تحديد مدى مناسبة استخدام المنهج المختلط 

للدراسة هو توافر مهارات جمع كل البيانات الكمية والكيفية لدى الباحث - 

ووقت كاف لجمع معلومات AWS‏ ومعرفة التصميمات البحثية المختلطة» 


— ———— — + رق iall‏ المختلطة 
كذلك مدى تقدير الأفراد المحيطين بالباحث لدراسته المختلطة وهل 
سيقدرون جهوده أم لا . 
2- تحديد الهدف من استخدام الطريقة المختلطة: 

يوضح الباحث في هذه الخطوة سبب استخدامه ái, lal‏ المختلطة 
وجمع كل من البيانات الكمية والكيفية كذلك تحديد التصميمات الثلاثة 
البحوث المختلطة وأي منها سيتبنى في دراسته. 
3- تحديد إستراتيجية جمع البياقات: 

إن تحديد الهدف من استخدام الطريقة المختلطة سوف يقود الباحث 
إلى تخطيط الإجراءات التي سيتبعها لجمع البيانات ٠‏ لذلك يجب عليه أن 
يحدد ما يلي : 
أ-هل سيعتمد أكثر علي البيانات الكمية أم الكيفية ؟ 
ب- هل سيكون جمع للبيانات متعاقب أم متزامن ؟ 
ج- ما أشكال البيانات التي سيقوم بجمعها سواء البيانات الكمية (درجات 
مثلاً) أو البيانات الكيفية (صور) التي سيقوم بجمعها ؟ 
4- صياغة كل من الأسئلة الكمية والكيفية: 

بعدما يقوم الباحث باختيار التصميم المختلط المناسب لدراسته يقوم 
بصياغة الأسئلة البحثية اعتمادا علي ذلك التصميم» ويمكن صياغة هذه 
الأسئلة قبل الدراسة أو أثنائها. فمثلاً في التصميم ذي المرحلتين (التصميم 
الشارح أو الاستكشافي) فإن الأسئلة المتعلقة بالمرحلة الثانية لا يمكن 
تحديدها في بداية الدراسة» بل تتم صياغتها أثناء مراحل الدراسة؛ أما في 
تصميم الدمج فإن الأسئلة يمكن صياغتها قبل جمع البيانات. 

ويجب توضيح أن الأسئلة الكمية توضح العلاقة بين المتغيرات 
المستقلة والتابعة ويمكن AXIS‏ فروضها في الصورة الصفرية e‏ أما الأسئلة 
الكيفية تكون مفتوحة النهاية وتهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة. 
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طرق البحث المنتلطة 
5- جمع البيانات الكمية والكيفية: 
يعتمد جمع البيانات الكمية والكيفية في الدراسات المختلطة علي 
نوع التصميم المختلط المستخدم ومع ذلك فإن هذه المرحلة تستغرق كثيراً 
من الوقت في كل تصميمات البحوث المختلطةء LS‏ تتطلب مهارات بحثية 
معينة للتعامل مع هذه البيانات ومهارات لاستخدام البرامج الإحصائية 
وبرامج تحليل النصوص والثي تسهل علي الباحث التعامل مع كل من 
البيانات الكمية والكيفية. 
6- تحليل البيانات منفصلة أو متزامنة: 
يرتبط تحليل البيانات sis La]‏ ع التصميم المختلط المستخدم فيمكن 
للباحث أن يحلل البيانات الكمية منفصلة عن البيانات الكيفية كما في 
التصميم الشارح (التفسيري) والاستكشافي أو يحللها في نفس الوقت 
(تكامل تحليل البيانات الكمية والكيفية كما في تصميم الدمج). 
7- كتابة تقرير الدراسة (الدراسة أحادية المرحلة- ثنائية المرحلة): 
المرحلة النهائية من مراحل الدراسة للمختلطة هي كتاية التقرير» ويتخذ 
هذا التقرير إحدى الشكلين التاليين: 
أ-يتم كتابة التقرير في المرحلتين المكونتين للدراسة : ويحتوي التقرير 
le‏ جزء واحد لكتابة المشكلة ومراجعة الأدبيات السابقة ثم أجزاء 
يكتب فيها أساليب جمع البيانات - تحليلها وتفسيرها . ويتم توضيح 
كيفية استخدام كل من الطرق للكمية والكيفية في كل جزء من التقرير ٠‏ 
ب- يقوم التقرير بعمل تكامل بين المرحلتين الكمية والكيفية في الدراسة 
في كل جزء من أجزائها » أسئلة البحث يتم صياغتها بالطريقتين الكمية 
والكيفية كما أن جمع للبيانات يكون في جزء واحد يوضح التكامل بين 
الأشكال الكمية والكيفية »ويكون تحليل البيانات محاولة لإحداث التكامل 
بين البيانات الكمية والكيفية c‏ ثم يقوم الباحث بتشكيل النتائج وتفسيرها 
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À‏ 3 البعث المنتلطة 


4 * 





Priority الأولوية‎ 
Sequence التتابع‎ 
للتصور‎ Visualization 





شكل )7-8( خطوات الدراسة المختلطة 


معابير تقييم الدراسات المختلطة : 

يمكن تقييم الدراسة المختلظة من خلال طرح عدد من الأسئلة تتمثل في: 

1[ -هل قام الباحث بتوظيف طريقة واحدة علي الأقل من البحث الكمي 
وواحدة من البحث الكيفي؟ 

2-هل تسمى هذه الدراسة (دراسة مختلطة)؟ وهل يوجد أي مصطلح يدل 
على ذلك؟ 

3-هل يوجد ما يوضح سبب اعتماد الباحث على الدراسة المختلطة ٠‏ وما 
سيعود عليه من اعتماده عليها ؟ 
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طرق البحث المختلطة 

4هل قام الباحث بتوضيح نو ع التصميم المستخدم في الدراسة ؟ ويمكن 
الإشارة إلى أن نوع التصميم يمكن لقارئ الدراسة تحديده من خلال 
الرسوم والأشكال التي يستخدمها الباحث في در أسته. Visualization‏ 

5-هل حدد الباحث أي من المدخلين سيستخدم أولاً (كمى أو كيفي ) وأي 
منهما سيستخدمه أكثر *Priority and Sequence‏ 

6-هل تم إعطاء الدراسة الوقت والجهد اللازمان لها؟ وهل تم جمع 
البيانات بالقدر للكافي للمناسب للدراسة؟ 

7-هل ald‏ الباحث بكتابة أسئلة الدراسة بالطريقة الكمية والكيفية؟ 

8-هل حدد الباحث بوضوح إجراءات جمع كل من البيانات الكمية 
و الكيفية؟ 

9-هل تتناسب إجراءات تحليل البيانات مع نوع الدراسة المختلطة 
المستخدمة؟ 

0-هل يتناسب توع التص ميم المختلط المستخدم مع الهيكل العام 
للدراسة؟ 


LILILITILITITILLTTTIITIITII 


| الفصل التاسع 
تحلبل الببانات الكيفية وتفسببرها 


Analyzing and Interpreting Qualitative Data 





تحليل البياناة الكينيةو a gata E‏ —— 
بتناول هذا الفصل النقاط التالية: 





* استراتيجببات Jalas‏ البيانفاك. 
ial‏ تنظيم البياناك 
- كافياً: تحديد القثات والموضوعات والنمائع 
- فالثاً: اخنبار الفر akai‏ الظاهرة لذي مقابل البيائاد 
- وابعا: البحذ عن مشروعات بديلة للبياناد 
- خامساً: كنابة التقرير adl‏ 
* قحليل الببانات الكيفية. 


|.اختصار البيانات 2 حشفير البياناد 3!إدارةالببانات 
Jabs *‏ البيانات الكيفية وتقسيرها. 


* خصائص Joo‏ الببانات الكبفية. 
* إجراءات استخدام البرامج الكمبيوترية. 
= خطوات التحلبل اليدوي أو الكمبيوفري. 
Anl dsl -‏ 
Lib -‏ المحاور 
- 14814 تقسيم المداور لمحاور ji‏ 2.16 أو Dhig dane‏ 
- وابهاً: كتابة النتائع 


| = التفسيراف التحليلية. 





ل ستطيل البيافات الكبفية ge 8g‏ 


تتحدد مداخل تحليل البيانات وفقاً لأسئلة البحث» ونوع البيائات» 
والمدخل الفلسفي التي تقوم عليه الدراسة؛ وهناك ثلاثة مداخل أساسية 
لتحليل البيانات الكيفية؛ تتمثل في: 

1. المدخل التكسبري Interpretive Approach‏ يقوم هذا المدخل 
على التفاعلية الاجتماعية bi py‏ بالظواهرية Phenomenological‏ 
وفيه يقدم الباحث نظرة كلية عن البيانات»ء ولا يقوم بتصنيفهاء 
واختصارهاء ويستخدم في الدلالات» والنقد الأخلاقيء والمنهجيات 

2. مدخل البحذ الاجتماعي Collaborative social research gigleall‏ 
يستخدم في بحوث النشاط التي تضم أعضااءً من منظمات متعددة؛ وقد 
تكون متناقضة. فيشترك أعضاء المنظمات في بلورة فكرة ما من خلال 
ما يقدمونه من آراء وأفكار يتم تحليلها واستخلاص الملامح العامة لها. 


3- مدخل الانتربولوجي الاجتماعي Social Anthropology‏ ويعتمد فى 
الأساس على الاثنوجرافي» ويقوم فيه الباحث بعرض تفاصيل» أو 
وصف غنيء ويبحث عن الأنماط المتكررة في السلوك الإنساني» ويقوم 
البأحث بتشفير البيانات وتصنيفها أثناء جمعهاء وبعد ذلك تحليلها مع 
وجود الملاحظة والمقابلات المستمرة؛ لتعديل هذه النماذج أو Mal)‏ 
و غالبا ما يسمى بالمدخل الدائري recursive approach‏ « ويهتم به من 
يسعى لبناء أو اختيار النظرية. 


بالرغم من توفر إرشادات عامة لتحليل البيانات»ء فقد أكد "gilt‏ 
Patton (1990)‏ على عدم تحديد قواعد صارمة تحكم الإجراءات؛ نظراً 
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قمليل Lib MI‏ 2 الكيقية وتكسيرها 
GY‏ البحث الكيفي يعتمد في كل مرحلة على للمهارات» ecu y‏ 
والاستبصصارء وقدرات الباحث» ويعتمد البحث الكيفي إعتماداً كبيراً على 
الفكر التحليلي؛ ونمط المحلل. فالعنصر البشري هو القوة المحددة أو 
الضعف الأساسي في كل من البحث والتحليل الكيفي "ولو أدركنا أن كل 
دراسة كيفية مزيدة في نوعهاء و متميزة عن غيرهاء فلن يكون التساؤل 
المطروح عن ممدى cd jd‏ الباحث من اتباع الخطوط الإرشادية؛ بل 
سيكون عن مدى ثراء الخطوط الإرشادية في تحليل البيانات التي اتبعت". 

فتحليل البيانات عملية متزامنة غير خطية في pud‏ الترتيب» 
وإعطاء المعني للبياتات في البحث للحالات للعامة المتعلقة بالعلاقات بين 
فئات البيانات» وتصنيفاتها. ويحدث تحليل البيانات في كل نقطة في العملية 
البحشية: أثناء التخطيط للبحث؛ وخلال تجميع البيانات» وبعد تجميع 
البيانات؛ وعند تنقيح الموضوعات والتفسيرات. 

ومن الخطوط الإرشادية الممكن اتباعها تقسيم العملية البحثية إلى 
ثلاثيات؛ حيث يتضمن الثلثان الأو لان التجميعء والتحليل المتزامنين 
للبيانات. ومن خلال تأمل البيانات» يقوم الباحثون بالاضطلاع بردود أفعال 
المشساركينء وتنقيح الاستراتيجيات اقمنهجيةء والتعرف على المنطلقات 
المفاهيمية البديلة من الزملاء المراجعين الذين يقومون بتحليل البيانات. أما 
الثلث الأخير من العملية البحثية فيتناول عملية الكتابة؛ ويقيد هذا الإطار 
بكونه Sub‏ للباحثين لتقليل التشتتء ومنع abled‏ المعلومات» والإفادة من 
ظهور طبيعة البحث. 

ويعد الحوار Research dialogue ñas‏ (وهو النقاش المستمر 
في كل مرحلة من مراحل الدراسة) ذا أهمية عظيمة خلال عملية البحث. 
فالحوار البحثي يضم كثيراً من سجلات البحث؛ تتمثل في: كروت تدوين 
الملآحظات» والملفات التحليلية» وشرائط التسجيل» والتقارير الشهرية: 


| 














Jalas‏ البياناد الكيفية وتفسيرها 
ولوجوهات البحث البنيوية. ويعمل نظام الملفات النظامية على توفير 
طريقة منهجية لتنظيم الأفكار عن العملية» ومخرجات الدراسة الكيفية. 
وباستخدام ملفات الحاسب الآلي للملاحظات والتقارير واللوجوهات يسهل 
عملية التخزين النظامي» واسترجاع تلك السجلات عند الحاجة لها. كما أن 
الملاحظات الشخصية؛ والنظريةء والمنهجية التي تعكس المكونات المتعددة 
للدراسسةء تعمل على زيادة الدقة المنهجية للبحث. ومن الأمثلة على تلك 
النوعية من للملاحظات؛ الاستيعاب أثناء الملاحظة الطبيعيةء والمعلومات 
الخاصة بالتعبيرات غير اللفظية للمشاركين خلال المقابلات الشخصية. أما 
الملاحظات المنهجية فتركز على البحث؛ مثل: الإجراءات اللوجستية» 
وشكل المقابلة الشخصية) ويمكن استخدامها لتنقيح الطرق مع تقدم الدراسة 
في مسارها. أما الملاحظات النظرية؛ فتتألف من الفثات والموضوعات 
المدركة خلال تجميع البيانات» والمعلومات المدعمة» والفرضيات 
الأصلية» والأسئلة البحتية. وبالنسبة للملاحظات الشخصية؛ فهي تتكون من 
معتقدات» وفرضيات «Ti SU‏ وتحتفظ بها خلال البحث بهدف توثيق 
مسنظور الباحث وتقزيم معدل الانحراف في تجميع البيانات وتفسيرهاء 
وغالبا ما يشار لتاك التقنية على أنها "الاضطلاع بمنظور الباحث". 


Data Analysis Strategies تحليل الببانات‎ Linse] juan] 
هناك خمس فئات لإستراتيجيات تحليل البيانات؛ نتمثل في:‎ 
تنظيم البيانات.‎ .1 
patterns LLY! والنماذج أو‎ «themes الفئات والمحاور‎ ads .2 
اختبار الفرضيات الظاهرة في مقابل البيانات.‎ .3 
البحث عن مشروعات بديلة للبيانات.‎ .4 
«(Marshall & Rossman,1995) كتابة تقرير البحث‎ .5 








Jalas‏ البيانات الكيفية وتفسيرها 
وسوف نتناول تلك الإستراتيجيات تفصيلاً فيما يلي: 


Organizing Data تفظیم البباناك‎ FR 
يسمح التنظيم النظامي للبيانات للباحث بتحقيق ما يلي:‎ 
الحصول على بيانات عالية الجودة.‎ .1 
توثيق التحليلات كما حدثت بالفعل.‎ .2 
الحصول على الببسيانات والتحليلات المرتبطة بها مع اكتمال‎ .3 
a 
ويمكن الاستعانة بقائمة شاملة لأشكال تنظيم البيانات كما يلي:‎ 
المادة الخام: (ملاحظات المجالء وشرائط المقابلات الشخصية).‎ )1 
البيانات المعالجة جزئيا: (الملاحظات التي يعكسها الباحث).‎ )2 
البسيانات المشفرة: (الشفرة الخاصة التي تصف المجموعات‎ )3 
الصغيرة للبيانات).‎ 
صورة التشفير: (التعريفات الموسعة للشفرات).‎ )4 
الملاحظات الرسمية أو المواد التحليلية الأخرى: ( تأملات‎ )5 
الباحث في المعاني المفاهيمية للبيانات).‎ 
عروض البياتات: (الرسومء أو شبكات عرض المعلومات في‎ )6 
أشكال مضغوطة).‎ 
وثائق التحليل: (توثيق العملية البحثية).‎ (7 
سسجلات البحث والاسسترجاع: (نظام ربط الشفرات ومصادر‎ (8 
البيانات الأصلية).‎ 
(المسودات الناجحة لما يتم كتابته في‎ ireport text نص التقرير‎ (9 
تصميم وطرائق الدراسة).‎ 


تليل البياناد | yy eter‏ تفسيرجا — سه 
10( اللوج العام أو التوثيق ‘general chronological log‏ (تجميع 





البيانات وعمل التحليل). 
11( فهرس كل مواد القائمة السابقة (Wuberman & Miles,‏ 
(1994. 
كما تضم ممارسات تنظيم البيانات» وإدارتها بصورة جيدة التخطيط 
والاهتمام بالتفاصيل؛ مثل: 


1. تحديد مسميات للشرائط السمعية. 

2. حمل المزيد من الشرائط والبطاريات وجهاز التسجيل. 

3. ملاحظات شفرة الألوان وفقاً للأسماء والبيانات والأحداث. 

4. توضيح البيانات كما يتم تجميعها. 

5. عمل أربع نسخ لملفات الحاسب الآلي على الأقل للبيانات- 
والاحتفاظ بواحدة لاسترجاع النسخ الأخرى للتحليلات المختلفةء 
وإعادة 'سترجاعها. 

6. توصيف الحالات الفردية وتحليلها. 

7. تحديد الموضوعات المألوفة عبر الحالات. 

8. تقييم عملية البحث. 

ولا يجب الحط من قدر التفاصيل وأهميتها التي تبدو تاقهة أو 
غير قيمة. كما أن الاهتمام بالتفاصيل الدقيقة لتجميع البيانات وإدارتها تقلل 
من مثبطات الإنتاجية أثناء كتابة تقرير البحث. 
خانيا: تحديد الذئات والموضوعات والنماذج 
Generating categories, themes, & patterns‏ 
يتألف أساس تحليل البيانات من تحديد: الفئات» والموضوعات 
الراهنة:؛ والأفكارء أو اللغة» ونظم الاعتقاد المشتركة بين المشاركين في 
البحثء ومواقفهم. وقد أوصى yula‏ وبشكين" Glesne & Peshkin‏ ` 
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نليل البيائات الكيفية وتخسبيرها 
)1992( باستخدام الشفرات عند تحديد الموضوعات» وأكدا على العملية 
التقدمية في التشفير» ووضع البيانات في فئات S‏ 5« وتصنيف البيانات 
في كل فثة "أي عمل شفرات فرعية" ووضع المجموعات المختلفة للبيانات 
في تتابع ذي معنى» أو نماذج مترابطة. والهدف من كل شفرة كبرى هو 
تحديد فكرة أو مفهوم محتوى بشفرات كبرى كافية موضوعة لجمع كل 
البيانات. ويصمم كتاب الشفرة خصيصاً ليناسب نمط الباحث. ويعمل على 
توفير مكان coal)‏ والتقسيم» ومراجعة الشفرات عبر العملية البحثية. وقد 
يتم توظيف الكود لأي قدر من النصوص من العبارة حتى الصفحات 
الكاملة. ولتحديد كيفية مناسبة الشفرات إلى فئات. وكيفية ترابطها أمر 
متوأجد وحتمي؛ ويتطلب ظلالاً تحليلية وابتكاراً ومثابرة. 

أما تحليل المحتوى Content análysis‏ وهو نمط مألوف في 
عمل الفئات - فيتضمن إيجاد النماذج في البيانات» ووضع كل نموذج في 
فئة. ويقوم Galil‏ بفحص جزئيات ألنصء ويعطيهم مسميات؛ كما لو كان 
يبني فهرس لكتاب. وهذه المسميات أو الشفرات التي تؤلف فهرس البيانات 
يتم تطبيقها فيما يبدو على الرسائل المناسبة في ظل البيانات. ويمكن 
تطوير هذا النظام الفهرسي إما يدوياً - باستخدام طريقة القطع واللصق 
لكروت الفهارس» أو باستخدام برمجيات الحاسب الآلي خاصة المصممة 
للبحث الكيفي. 

ويمكن أن تساعد برامج الحاسب الآني الباحثين في كل من 
إدارة البياتات» وتحليلها. وبالرغم من أن كل برنامج فريد في نوعه 
ومتميز عن غيره» فإن تلك البرامج تتخصص في التحليل الوصفي؛ أو 
بناء النظرية. ويمكن للبرامج التي تركز على التحليل الوصفي في الأساس 
أن تعمل على: 


نعليل البياناد الكيفيةوتتسيرها س 

1. عمل نص من ملفات معالجة الكلمات. 

2. التشفير عن طريق فحص أي توليفه من مجموعات المعلومات. 

3. مجموعات النص من المصادر المتنوعة التي تشترك في 
نفس الكود. 

4. المساهمة بعديد من الشفرات في نفس النص. 

5. طبع أية توليفة من الموضوعات تتراوح من الأهداف الخاصة إلى 
الأغراض الأكثر عمومية. 

وتركز البرامج المطورة لهدف بناء النظرية؛ مثل "AQUAD'‏ 
على الكشسف عن العلاقات المفاهيميةء وتتم في نموذج ترتيبي» وتتمتع 
بعلاقات dp ad‏ وتتداخل مع ثلاثة مفاهيم؛ أو أكثرء أو تكون مرتبطة 

وتضم المقترحات اتحديد الفنات والموضوعات والنماذج ما يلي: 

(I‏ اقرأ المقترحات عند اكتمالها؛ لتحديد الموضوعات الظاهرة التي قد 
تعدل من تجميع البيانات التابعة؛ مثل: أسئلة المقابلات الشخصيةء 
والتحليل. 

2( اقرأ التوصيفات ثلاث مرات قبل التشفير؛ لتحديد الموضوعات. 

3( احمل مذكرة أو شريط تسجيل لتسجيل الأفكار والتساؤلات» 


و الاستبصارات كما يواجهونها. 





فالثاً: اختبار القرضباة الظاهرة في مقابل البيانات 
Testing hypotheses against the data‏ 
تشير فرضيات اختبار البحث أساسا إلى تحليل البيانات الذي يتم 
في الدراسات الوضعية .positivist‏ وما بعد الوضعية post positivist‏ 
والتفسيرية interpretive‏ ومع ظهور التماذ ج والموضوعات ينتقل 
الباحث عبر البيانات لمواجهة الفرضيات عن طريق البحث عن البيانات 


اتعليل البيانات الكيفية وتنكسيرها 
غير المتماظةء وللمساهمة في البيانات المدعمة في بناءات أكير. ويقوم 








الباحث بالنسبة للبحوث الناقدة «critical‏ غير بنائية deconstructive‏ 
بتقييم جودة البيانات؛ “أي توافق المعلومات وصدقهاء وقائدتهاء 
ومحوريتها"؛ لتحديد مدى فائدة البيانات في مواجهة أهداف الدراسة". 
وتضم مقترحات اختبار أهداف البحث في مقابل البيانات ما يلي: 
1( وضع أسئلة البحث فوق مساحة عمل الباحث كوسيلة بعدية للإيقاء 
على التركيز التحليلي. 
2( مقارنة الموض وعات الرئيسية والموضوعات الفرعية المحددة 
بشفراتها مع كل مصدر بیانات. 
3) استخدام مواد بسيطة لتلخيص الموضوعات عبر مصادر البيانات. 
مع ملاحظة الموضوعات الظاهرة والتماذج المتمائلة » وغير 
المتمائلة: وتوليف نمأذج ممكنة للبيانات عبر عملية التحليل. 
وابعا: البحث عن مشروعات بدبلة للببانات 
Searching Alternative Explanations of The Data‏ 
لابد من إدخال المنظورات المتعددة أثناء التشفير للحصول على 
اتساع تحليلي؛ وللتأكد من تحيز الباحث؛ وتضم المنظورات المتعددة: 

)١‏ تشفير البيانات من المنطلقات التنظيرية المختلفة. 

2( أن تحظى بباحثين متعددين ليقوموا بتشفير نفس GLAM‏ بما في 
ذلك الأقراد ذوي الخلفيات المختلفة؛ "مثل: النوع» والبيئة 
الاجتماعية» و البيئة الثقافية". 

3) الطلب من المشاركين عمل تغذية راجعة عن الشفرات المطلوبة 
ومقترحات للشفرات. 

ويمجرد ظهور مجموعة موضوعات عبر البيانات؛ فمن 
الضروري البحث عن معلومات غير متمائلة في باقي النص. فعلى سبيل 





dac‏ البيانات الكيفية ونفسيرها 
ويح بذ الاهتمام بالبيانات غير المتماثلة؛ لتجنب التفسيرات المبسطة التي 
تطغى» وتشوش على تعقد الموضوعات عبر المشاركين والمواقفف؛ حتى 
تسمح للقارئيسن بالقيام بتفسيراتهم الخاصة للبيانات؛ ولتعظيم عامل الثقة 
في الدراسة. 





خامساً: كتابة التقرير البحثي Writing The Research Report‏ 
لابد من مواجهة ثلاثة موضوعات على الأقل من قبل الباحثين 
في حراكهم نحو هذين المجالين: (تجميع البيانات) لبنائية النص» و(تقرير 

البحث): صناعة الإحساسء والتمثيل. والتشريع. 
(1) الأسئلة المتعلقة بصناعة الإحساس التي لابد من مواجهتها: وتضم 
Lat‏ لذي شيت "fo TE‏ “كيف سبح ILS‏ وعدم ies‏ 
المعاومات على اقبيائات المتجمعة من المشاركين: وتنظير 
الباحثين» والمجالء وملاحظات التشفيرء وأية معلومات يتم 

الحصول عليها من خلال متابعة الأعضاء؛ ومقابلات المتابعة. 

)2( يتناول التمثيل صوت النص» وجمهور النص: فصوت المشاركين 
وللذي غالبا ما يسمى “الآخر". ودور المؤلف في النص تعد 
اعتبارات مهمة. كما bay‏ "دينزين” Lait JAM ols Denzin‏ 
GY 1b taal E NE He NET yp S‏ لاحت نة BS‏ مق 
المحتوى وترتيب العرض. وقد يقوم أبتكار النصوص متعددة 
الأصوات (في مقابل فردية الصوت) بمواجهة جزئية لهذا 
الاختصاص. ومع ذلك فلا يمكن حل مشكلة التمثيل GL‏ في ظل 
وجود موض وعين متناقضين: أولهما يتعلق بمصداقية النص 
'كشكل للحقيقة"؛ وثانيهما: التأكد ol‏ كل التصوص محدودة 
تاريخياء واجتماعياء وسياسياء وثقافيا. 
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تايل البيانات الكيفية وتفسيرها 
(3) أن التشريع هو تناسق النص لمعيار متفق عليه؛ مثل المصداقية 
الابس تمولوجية» أو ممثلي المصداقية المقبولة بواسطة المجتمع 
العلمي. وكما لوحظ سابقا؛ فإن لكل طريقة معيارها الخاص 
للتشريع. وقد طرح كل من 'لنكولن ودنزين" Lincoln & Denzin‏ 
)1994( التساؤلات للتالية المرتبطة بالتشريع: "هل للنص يتماشى 
مع السياق والأفراد المفترض فيها تمثيلها؟ وهل يتمتع uail‏ 
بالحق للتأكيد على أنه تقرير للعالم الأكبر الذي لا يواجه ليس فقط 
اهتمامات الباحثين» لكن Lal‏ اهتمامات من سيتم دراستهم؟ و BY‏ 
من مواجهة هذه الموضوعات من قبل الباحثين عندما يقومون 
بتحويل بياناتهم وتفسير اتهم لنصوص. 
ويمكن اختيار أشكال متنوعة لتنظيم coal‏ ونمط الكتابة؛ 
اعتمادا على هدف الدراسة. وقد اقترح "هاميرسلي واتكتستون" 
Hammersley & Atkinson‏ الاستر اتيجيات التالية لتنظيم النص: 
أ) التاريخ الطبيعي: (وهو مفيد وصالح لإلقاء الضوء على عمليات 
ب) التناقض chronology‏ : (صالحة خاصة عندما يكون موضوع 
الوقت مهماً لأهداف البحث). 
ج) تغير بؤرة التركيز Changing Focus‏ (التي تبدأ من وصف 
البيانات إلى الإيجاز التتظيري). 
(a‏ التحليل و السرد للمنفصل Separated narration and analysis‏ 
(مواجهة عملية البحث والنظرية في حوارات منفصلة). 
ه) تنظيم الموضوعات والعناوين Organization of themes or‏ 
topics‏ :) كل موضوع يظهر من التحليل يتم مناقشته في 
(ined‏ 








تحليل البيانات الكبائية وتفسبرها 

وتضم الطرق المنهجية الواقعية (وضع ملاحظة السلطة)ء 
والاعتراضية (التفسير والتأكيد على الرؤى المرشحة للباحث للبيانات)» 
والناقدة (إقصاء الموضوعات الاجتماعية؛ والسياسية والاقتصادية التي يتم 
في ظلالها تجسيد الدراسة)ء والرسمية (البناء الصريحء الاختبارء أو 
دفع النظرية). 

ويمكن تلخيص طرق تحليل البيانات الكيفيةء وعرضها في 
محاور ثلاثة؛ تتمثل في اختصار البيانات Data reduction‏ وتشفيرها 
«Data display‏ وإدارتها بوضع التحقق والاستتئاج Conclusion‏ 
«(Miles & Hubermerr,1994:10) drawing/verification‏ 








تحليل البيانات aam d‏ 
فيما يلي نعرض لخطوات تحليل البيانات الكيفية: 
[. اختصار الببانات Data Reduction‏ 

يقوم الباحث بالمقارنة:؛ والجمعء والتصنيف» والترتيب 
للمعلومات. ويرى الباحث أن المعلومات المجمعة كم هائل؛ ومن ثم يركز 
فحصه على حالات منتقاة لاختيار النظرية. ويقوم الباحث بالبحث عن كل 
من: النموذج؛ والروابط» والعلاقات» وعلى النقيض من البحث الكمي فإن 
الباحث الكيفي يستخدم التأمل أثناء البحث عن المعنى في البيانات» ويؤدي 
هذا التأمل إلى القيام بملاحظات جديدةء وإجراء مقابلات جديدةء والبحث 
بعمق أكبر عن نماذج جديدة: وتستمر هذه العملية الدائرية recursive‏ 
2 تشفبر الببانات Coding Data‏ 

يقوم الباحث في بدايات البحث بمسح البيانات المسجلة؛ ويصنفها 
في فئات. وتسمى هذه الفئات cal Sl‏ أو شفراث «codes‏ وتساعد هذه 
الأكواد الباحث في إدارة البيانات عن طريق تصنيفهاء وتخزينهاء 
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تحليل البيانات الكيفية وتخسيرها 
واسترجاعهاء وتعتمد هذه الأكواد على نوعية الدراسة؛ GY‏ الأكواد تعد 
طريقة الباحث الأولى لإعطاء المعنى للبيانات. وتتعدد طرق تشفير 
البيانات بتعدد الياحثين. 

ويمكن للباحث أن يكود البيانات بطريقة وصفية أو تفسيرية» 
ويقوم الباحث في الطريقة الوصفية بإعداد قائمة مبدئية؛ لكن يتم التكويد 
بعد جمع البيانات؛ أي بعد إجراء الملاحظاتء أو المقابلات. وتكون طريقة 
التكويد Le gi‏ من التفسير لهذه البيانات. 








Data Management الببانات‎ 451) 3 

(i‏ تصنيف البيانات يدوياً: يتطلب تحليل البيانات كلاً من التحليل؛ 
والتصنيف. ويمكسن بداية التنظيم عن طريق كتابة الأكواد في 
حواشي الملاحظات الميدانية» ثم تصوير الملاحظات» وتخزين 
الأصلء ثم قص النصوص وتصنيفها إلى أجزاء وفقاً للأكوادء 
ويمكن تخزين هذه للبيانات المكودة في صناديق وتصنيفها 
بصورة مستمرة. 

ب) تنظيم البياتات باستخدام الكمبيوتر: ويمكن استخدام الكمبيوتر 
باستخدام برنامج الكتابة لكتابة الملاحظات الميدانية» وهناك كثير 
من البرمجيات التي تم تطويرها لأغراض البحث الكيفي يمكن من 
خلالها إنشاء قاعدة بياناتء وهناك برمجيات لتخزين البياتات 
واسترجاعها بعد تصنيفها. 


(t‏ عرض البياقات: Cus‏ يتم التوصل إلى المعنى في البيانات عن 
طريق العرض البصري للبيانات» ويتم هذا العرض عن Bob‏ 


تحليل البيانات الكبفية ونفهيرها 
الأشكال» والجداولء والرسوم التوضيحيةء وجداول التكرارات. 
ويمكن استخدام مصفوفات matrix‏ لإظهار العلاقات, 
تحليل البيانات الكيفئية وتفسبرها 
تتطلب عملية تحليل البيانات الكيفية فهم كيفية استخراج معنى من 
نلك النصوص والصور التي جمعها الباحث. وفيما يلي نستعرض ست 
خطوات يتبعهم الباحث عند تحليل البيانات الكيفية؛ وتفسيرها؛ نتمثل في: 
1. إعداد البيانات وتنظيمها. 
استكشاف قاعدة Cull‏ وشفيوها: 
. وصف النتائج Cg S y‏ المحاور. 
ALS .‏ النتائج وكتابتها. 
6. صدق النتائج validity‏ 
ويوضح شكل )1-9( تخطيطأ لعملية تحليل البيانات الكيفية 








Ww N‏ & سن 


لللسس سس Jolai‏ البيانات الكيفية Va pan‏ 





segments cui xl‏ ويضع لها 
شفرات أو مسميات* 


يعد الباحث البيانات للتحليل 
(يعيد كتابة الملاحظات الميدانية) 


(os únja نصية أو‎ el pan) 





شكل )1-9( عملية تحليل البيانات الكيفية 


فعلى سبيل المثال الباحث الذي أجرى دراسته عن للعدوانية داخل المدرسة 
الثانوية باس تخدام المقابلة» شرع في عملية تحليل البيانات الكيفية؛ فقام 
بكتابة ما دار في المقابلة اعتمادا على التسجيل الصوتي. وعندما أعاد 
قراءة ما كتب» دون بعض الملاحظات على الهامش؛ مثل: “يلجأ الطالب 


تحلببل البيانات الكيفية وتفسيرها 
للعنف lelia‏ عن نفسه". ثم سأل الباحث هذا السؤال: 'كيف يستخدم محتوى 
المقابلة للإجابة عن أسئلة بحثه؟" فوجد أن هناك محاورا themes‏ تتضح 
من استجابات الطلاب؛ فقام بتصنيف تلك الاستجابات إلى محاور خمسة؛ 
تتمثل فيما يلي: 

e‏ خبرات الطلاب العدوانيين بالمدرسة. 

e‏ الدفاع عن النفس. 

e‏ السلوكيات العدوانية المعهودة. 

e‏ الخوف من العقاب. 

ه العقوبات التي تنطبق على مثل ey ya‏ الطلاب. 

ثم Lil‏ الباحث جدولاً لخص فيه تلك المحاورء cindy‏ ملخصاً لما 

ورد في الأدبيات عن تلك المحاور؛ وكيف تختلف؟ ثم عاد ثانية للطلاب 
(جماعة منهم) ليتعرف منهم إلى أية درجة استطاع أن يعكس 
Aly pl yi‏ 








خصانعر Jada‏ البباناف الكيفية 
نتناول فيما يني بداية خصائص عملية تحليل البيانات الكيفية؛ والتي تتمثل 
فيما يلي: 

)1( إنها عملية استقرائية inductive‏ : تنطلق من الخاص المفصل 
"ما ورد في المقابلة Mie‏ وما دون من ملاحظات“ إلى العام 
"الشفرات والمحاور". وهذا يتمشى مع طبيعة البحث الكيفيي؛ 
فهو يساعد الباحث في الوصول لمحاور أو فئات واسعة من 
مجرد بيانات تفصيلية -(Tesch,1999)‏ 


)2( إنها عملية متزامنة: فبينما يجمع الباحث البيانات يحللها وريما 
cas)‏ التقرير البحثي بشكل متزامن. فقد يجمع الباحث بيانات» 
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تطبيل البيانات الكيفية وتفسيرها 
ويقوم بالتحليل لبياتات سبق جمعهاء ويجمع المزيد منهاء 
من جمع البيانات» ثم يننقل لتحليلهاء 


)3( تتسم المراحل بأنها مرنة: فيستطيع الباحث التحرك قدمأء أو 
الخلف ما بين جمع البيانات وتحليلهاء فريما يجمع قصصاً من 
الأفرادء ويشرع في تحليل تلك القصصء وقد يعود ثانية لجمع 
البياناتء وذلك aud‏ فجوات وجدت في تلك القصص وهكذا. 


)4( تقوم عملية تحليل البيانات الكيفية من خلال قراءة البيانات 
عسدة مرلت: ففي كل ja‏ يصل الباحث agil‏ أعمق من المرة 


)5( لا يوجد مدخل وحيد لتحليل البيانات الكيفية؛ لكن توجد 
موجهات ule‏ أو خطوط عريضة لعملية التحليل (Dey,1993;‏ 
Miles& Hwberman,1994)‏ . 


)6( البحث الكيفي تفسيري: يقوم فيه الباحث بتفسير الظاهرة 
موضع الدراسة وتقييمها بشكل شخصي في ضوء الموقف. 
والمحاور التي cua‏ نفسها على البيانات.. وعندما يختلف 
تفسير باحث لظاهرة عن باحث آخر؛ فهذا لا يعني أن أحدهما 
أكثر دقة من الآخرء فكل ما هناك أن ذاتية كل منهما قد تدخلت 
في التفسير. وكل منهما قد نظر لها من منظوره الشخصي. 








$$ تكسيرها سس‎ a Sad البياناك‎ Jaca 


36 نعد 3LiLi alf‏ ونفظمها للتحلبل؟ 

يتطلب التحليل المبدئي للبيانات تنظيم ذلك الكم من المعلومات التي 
يحصسل عليها الياحث مسن المبحوث سواء بشكل منطوق شفهي” أو 
مكتوب. وقد يترتب على هذا التنظيم اتخاذ قرار بشأن تحليل تلك البيانات 
باستخدام الكمبيوتر أو بدونه. 


تنظيم الببانات: 
ينظم الباحث البيانات داخل ملفاتء أو بطاقات 'وملفات كمبيوترية” 
ومن الضروري إجراء هذه الخطوة في البحث الكيفي؛ بسبب غزارة 
المعلومات التي يحصل عليها الباحث في مثل هذا النوع من البحوث.. فمن 
Saal‏ أن تسفر مقابلة لم تستغرق سوى نصف ساعة عن كتابة عشرين 
صفحة. وفيما يلي أشكال معظم البيانات في البحث الكيفي: 
e‏ عمل جداول أو مصفوفات بالمصادر لتساعد في تنظيم البيانات. 
e‏ تصنيف البيانات في ضوء نوعها؛ مثل: المقابلات» والملاحظات» 
والوثائق ... أو في ضوء المشاركينء الموقع» .... أو خليط 
منهما. 
o‏ الاحتفاظ بنسخ لكل هذه البيانات. 


إعادة كتابة البيانات 

ذكرنا فيما مضى أن الباحث يمكنه الحصول على بيانات نصية 
مكتوبة كما في المقابلات» والملاحظات. وهنا يحتاج من الباحث الإعادة 
كتابة تلك البيانات استعداداً لتحليلها. عندما لا يكون لدى الباحث متسع من 
الوقت فإنه يستطيع أن يعيد كتابة بعض هذه المقابلات» وليس جميعهاء 
ab ons,‏ الملاحظات؛ لكن كلما أعاد كتابة كل ما جمعه كان ذلك أفضل. 
ولأن العملية تستغرق وقتا طويلاً 'تستغرق إعادة كتابة مقابلة استمرت 
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تحليل البيانات الكيفية وتفسيرها 
ساعة واحدة حوالي أربع ساعات” وتتطلب جهدا يلجأ البعض للتعامل مع 
بعض البيانات وليس جميعها. 


ويمكن تعريف عملية إعادة كتابة البيانات teb transcription‏ 
عملية تحويل الملاحظات أو الحديث المسجل لبيانات تصية. وتلخص 
النقاط الآتية بعض الاعتبارات التي يجب وضعها في الحسبان عند إعادة 
كتابة مقابلة مسجلة: 

1( استخدام سماعة خارجية بحيث يمكن ثلافي أثر الضوضاء. وإذا لم 
يكن ذلك Lage‏ فعلى الباحث وضع جهاز تسجيل بالقرب من 
المشارك قدر الإمكان. 

2) في حالة المقابلات التليفونية فإنه يراعى أن تجرى المكالمة بعيدا 
عن مصادر الضوضاء والأجهزة الكهربية. 

8 في المقابلاث: يجب أن يكون الكلام واضحاء ومسموعاء وغير 


iu D ad 
تستخدم أشرطة كاسيت على درجة عالية من الجودة.‎ (4 
عند إعادة كتابة المقابلة أو الملاحظات يراعي وجود مساحة‎ (5 


التحلبل اليدوي أو الكمبيوتري Analyze by Hand or Computer‏ 
للباحث Ga‏ الاختيار عند تحليله للبيانات بين طريقتين من التحليل: 
التحليل اليدويء أو التحليل عبر الكمبيوتر. 

* ويعني التحليل اليدوي للبيانات الكيفية Hand Analysis‏ 
Qualitative Data‏ : قراءة البأحث للبيانات» وتحديد أجزائهاء 
وقطع ولصق الجمل في بطاقات. ويقضل استخدام هذا sill‏ & من 
التحليل في الحالات الأتية: 


تحليل البيانات الكيفية وتفسيرها 

Laico‏ تكون قاعدة البيانات صغيرة "لا تتجاوز إعادة السرد أو 
الملاحظات في 50 صفحة". 

o‏ عندما لا تتاح الفرصة للبياحث للحصول على برامج التحليل الكيفي 
الكمبيوتري. أو لم يكن قد تدرب على استخدامها. 

o‏ عندما يريد الباحث التواصل مع البيانات دون تدخل آلة. 

Ga eo‏ يكون sal‏ الباحث متسع من الوقت ليحلل البيانات بيده 
ويصنف البياتات وينظمها. 





© ويعني التحليل الكمبيوتري للبيانات الكيفية: استخدام الباحث 
برنامجا كمبيوتريا لتيسير عملية تصنيف البيانات وتبويبها 
sorting‏ و تحليلها. 


إجراءات استخدام aol pall‏ الكمبيوترية 
تتمثل إجراءات استخدام البرامج الكمبيوترية” في النقاط التالية: 
1. تحويل ملفات word‏ الى ملفات نصية text file‏ وقد تكون ملفات النوع 
الأول عبارة عن إعادة سرد للمقابلة» أو مجموعة الملاحظات»: أو 
غيرها من النصوص. 
2. اختيار أحد البرامج الكمبيوترية على أن تتوافر فيهم خصائص تبويب 
البيانات؛ وتنظيمهاء ووضع الشفرات؛ والبحث عن البيانات. 
3. إدخال الملف إلى البرنامج ثم يسمى اسما. 
4. فتح الملف» وتحديد الجمل» والفقرات التي تنطبق على ما يقوله 
للميحوث في ail‏ 
5. وضع مسمى للنص. 


M‏ أوردنا في ملاحق الكتاب نموذجا لأحد البرامج الكمبيوترية التي يمكن أن تستخدم في تحليل البيانات 
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Jalon‏ البيانات الكيفية وتفسبرها 
446 يمكن تكوبد "تشفبر" الببانات لتحليلها؟ 

بعد إعسادة كتابة البيانات» وتنظيمها يقرر الباحث ما إذا كان 
سيس تخدم برامجاً كمبيوترية في عملية التحليل أم لاء وينتقل بعدها لعملية 
التحليل» وتتمثل خطوات التحليل فيما يلي: 
الخطوة الأولى: استكشاف الببانات واستخدام الشقرات 

يتمثل استكشاف البيانات في التوصل للمعنى العام للبيانات» 
والتفكير في تنظيمهاء والوقوف على مدى كفاية تلك البيانات أو الحاجة 
تلجمع المزيد منها. وفي هذه الخطوة يقرأ الباحث البيانات عدة مرات: 
ويدون ملاحظاته في الهامش على شكل عبارات قصيرة أو أفكارء 
الخطوة الثانية: تشفير اابيانات 

تتم ل الخطوة الثائية في تحليل النصوص أو الصور في البحث 
الكيفي في تشفير البيانات» أو تكويدها؛ ويعني التشفير تجزئة النص» 
وتسمية كل جزء في ضوء محاور؛ le‏ بأنه لا توجد محددات صارمة 
لهذه الخطوة )2003 (Creswell,‏ 

ويمكن استخدام نموذجا بصريا كالمذكور في شكل(2-8)؛ والذي 
فيه يمكن تلافي التداخل والتكرار. وتفيد هذه الخطوة Land‏ في إلقاء 
الضوء للتعرف على البيانات المهمةء والتغاضي عن بيانات أخرى. 








تطليل البياناك الكيذية وانفسيرها 








شكل (2-9) نموذج بصري لعملية التشفير في البحث الكيفي 
وفيما يلي الخطوات المتضمنة في عملية التشفير (Creswell,‏ 


کون معنى عام عن البيانات ككل. 

اختر وثيقة واحدة "مقابلةء ملاحظاتء. ..." اختر أقصره» 
وأكثرهم تشويقا. 

أول وثيقة تصل إليها يدك مثلاً. اقرأهاء واسأل هذا السؤال: ما 
الذي يريد هذا الشخص قوله؟ ودون ملاحظاتك» وحاول الوصول 
للمعني الضمني لما يقالء ثم ضع ملاحظاتك التي لا x‏ عن 
مجرد كلمات معدودة داخل مربع. 

ابدأ الآن عملية التشفير: وهنا يتم تحديد الجزئيات النصية text‏ 
«segments‏ مع وضع ul sil‏ حول كل جزئيةء وكذلك كل كلمة أو 
عبارة هي الشفرة التي ترمز لكل جزء نصي. والجزء النصي 
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Jala‏ البيانات الكيفية وتخسيرج 

عبارة عن جمل وفقرات ترتبط أو تندرج كلها تحت شفرة أو كود 

واحد. ومن الممكن أن تدور الشفرة حول موضوعات مختلفة كما 

في الأسئلة الآتية: 

المكان أو السياق (الفصل). 

o‏ طرق تفكير المشاركين في أفراد أو أشياء ما (الطلاب والمعلمون 
أو tty‏ الصف). 

o‏ منظور المشاركين (في الطلاب الضعاف). 

o‏ عمليات (إدارة الصف). 

ه أنشطة (جلوس الطلاب أثناء المناقشات). 

o‏ إستراتيجيات (منح المعلم وقتأ إضافياً للطلاب لإنجاز بعض 
المهام). 

(Lan علاقات وبني اجتماعية (حديث الطلاب مع بعضهم‎ o 

e‏ بعد تشفير البيانات يقوم الباحث بكتابتها في قائمة لإمعان النظر 
فيهاء وفي الشفرات المتشابهة والمكررة؛ وذلك بهدف تقليل عدد 
منها وتركيزه. 

ه الخطوة التالية تتمثل في مراجعة البيانات مرة أخرى لمعرفة ما إذا 
كان هناك شفرات أخرى يمكن إضافتهاء وكذلك إيراز الأجزاء 
التي تدعم كل شفرة؛ ويراعى أن يتراوح we‏ المحاور من 7-5» 
وفي بعض الأحيان ينظر المنظرون للمحور والفثة 
theme/category‏ على أنهما لفظان مترادفان. والفئة عبارة عن 
عدد من cd ji‏ المتشابهة التي يمكن أن تجتمع كلها تحت فكرة 
واحدة. ويفضل أن يكون عدد تلك الفئات GY OU‏ ذلك يتيح AS‏ 
ecd a dall Ais‏ وصتهاه EI cda gall IA, talea s‏ 5 





o 
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oc 
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Jalas‏ البياداد الكيفية وتفسيرها 
والمحاور المتعددة الني لا تقدم سوى معالجة سطحية 








gll تشفير‎ 

عندما يقرأ الباحث البيانات»ء ويتوصل لشفرات المحاور؛ عليه 
تدوين ملاحظات تحليلية لما يقرأه؛ وذلك على هامش النص. وفيما يلي 
بعض التعليمات التي تراعى عند تشفير النص: 

e‏ تترك مسافة على الجانبين لتدوين الملاحظات. 

e‏ تكتب الشفرة على الجانب الأيمن؛ بينما تكتب الأفكار والمحاور 
idi uu‏ على الجائب الآخرء وقد يحدث العكس؛ لكن لابد من 
الالتزام بنظام واحد في الدراسة كلهاء ومع كل الوثائق. 

ه يكتفي بكلمتين» أو ثلاثة la‏ عند صياغة الشفرة. 

quos Jala نضع ما يخص كل شفرة‎ e 

o‏ نضع أقواساً على الجمل الاستشهادية. 


ويحتاج الباحث لتحليل البيانات — بعد ذلك Manag‏ متها “lay‏ 
عن Ad‏ بحئه. ونتضمن عملية التحليز cá as‏ البيانات ARF RA‏ ثم 
وصف المحاور» 3 الفئات التي توصل لها الباحث وتفسيرها. 


ea gh أولا:‎ 

يصف الباحث في البداية الأفرادء والمكان؛ والأحداث على نحو 
مفصل. وتكمن أهمية هذا الوصف في أنه يساعد الباحث الذي جمع 
البيانات من مصادر شتى: مقابلات» وملاحظاتء ووثائق» .... في رسم 
صورة متكاملة عن الأشخاص» والأحداث؛ بحيث يستطيع تخيل الظاهرة 
كاملة؛ وتوضيح كل أبعادها. 





Llai‏ البيانات الكيفبة و تقسيرها 
ثانياً: المحاور Themes‏ 
يعد استخدام المحاور - فضلاً عن الوصف- طريقة لتحليل 
البيانات الكيفية. والمحور أو الفئة jue‏ $ عن عدد من الشفرات. أو الأكواد 
التي تجتمع في فكرة واحدة. وهي مثلها مثل الشفرة (gard‏ اسماً لا يزيد 
عن كلمتين إلى أربع كلمات. فإذا كان لدى الباحث في البداية 50-10 
شفرة عند التحليل؛ فإن عليه أن يجمعهم تحت 7-5 محاور أو فئات» وذلك 
من خلال إزالة التكرار والإطناب» وإيجاد ما يجمع تلك الشفرات. 
وللمحاور أو الفثات أنواع تتمثل فيما يلي: 
1. محاور عادية ‘Ordinary themes‏ وهي تلك المحاور التي يتوقع 
الباحث وجودها بالدراسة. 
2 محاور غير متوقعة Unexpected themes‏ وهي التي تحتوي 
على أفكار لا تخضع تحت محور واحد» أو قد تتداخل مع عدة 
nies‏ 
3. محاور ثانوية ورئيسية Major & minor themes‏ : يمكن تقسيم 
المحاور إلى رئيسية وثانوية؛ فمن أمثلة المحاور الرئيسية في 
دراسة طالب المرحلة الثانوية الذي حاول الإقلاع عن التدخين: 
محاولات الإقلاع عن التدخين. 
ومن المحاور الثانوية: 
o‏ رد الفعل الفيزيقي لتلك المحاولات. 
© ضغوط الأقران. 
4. محاور يصعب تصنیفھا ‘Hard to classify themes‏ وهي 
المحاور التي تضم أفكارا متداخلة لا يسهل أن تندرج تحت محور 





cad,‏ وقد تندرج تحت أكثر من محور. 


19 


la suci s i SLM lua سه‎ 

Layering themes أو مستوبات‎ dsc 53 المحاور لمحاور‎ o aun sci خالكاً:‎ 

يعتمد هذا التقسيم على فكرة المحور الرئيسي» والمحور الفرعي؛ 

لكن المحور الرئيسي هنا يتفرع لمحاور فرعيةء أو مستويات بحيث تنتج 
شبكة مترابطة متدرجة من المحاور؛ ويعد الشكل )3-9( مثالا لذلك: 








المنفورات في الظاههفرة 


المستوى 4 منظور نفسي منظور نفسي اجتماعي 


المحاور التي تم تحديدها من البيانات 


س CR Ie]‏ سس 


المستوى 2 وصف للأحداث التي عقبت الظاهرة وتحليلها 


قاعدة البيانات: ملاحظات ومقابلات 
وجرائد وتسجيلات فيديو 


البيانات 





شكل )3-9 ( تقسيم المحاور في شكل شبكة مترابطة متدرجة 


ففي حادثة ذلك الطالب العدواني يستخدم الباحث أربعة مستويات: 
e‏ المستوى الأول: جمع البيانات. 
e‏ المستوى الثاني:تحليلها لوصف الأحداث . 
e‏ المستوى الثالث: من التحليل يصل لخمسة محاور. 
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Jelas‏ البيانات الكيفية و تكسبرها 

ه المستوى الرابع: يتطلق بعد ذلك إلى منظور في التعامل مع 

الظاهرة: المنظور التفسي والنفسي الاجتماعي. ونلاحظ التدرج 
من العام إلى الخاص في وضع المحاور ومستوياتها. 





كيف يقم تمثبل النتائج وكتابتها؟ 
بعد تشفير البيانات يتم تحليلها؛ لوصف المحاورء وتقسيمها 
لمحاور رئيسية ومحاور فرعيةء وربطها .... إلخ. ويكتب الباحث نتائج 
بحثه؛ ليجيب عن asl]‏ البحثية. ويلاحظ أن تمثيل النتائج في البحث 
الكيفي يتخذ شكلاً بصرياً؛ وذلك بالاسئعانة بالأشكال والصور؛ وفيما يلي 
exi‏ أشكال التمثيل: 
1. إنشاء جداول مقارنة: يمكن للباحث أن يقارن بين مجموعات Las‏ 
يفطن موز | Apa yacd Aa tlic Migne‏ للفلا 
والطالبات المتصفين بالعدوائية. وفي دراسة عن احتراف مهنة 
التدريس قارن الباحث بين el jf‏ المعلمين والمعلمات Lad‏ يخص 
آراءهم في هذا الموضوع؛ ويقدم جدول (1-9) مثال على ذلك: 


Jule‏ الببانات الكيفية ونكسيرها 
جدول )179( نموذج لإنشاء جداول المقارنة 
آراء المعلمات عن الاحتراف في مهنة آراء المعلمين في مهنة التدريس 
التدريس 
e‏ مساعدتي لزملاتي المعلمين. 
© يعد جزء! من واجبي. 
© استمع بإنصات إذا ما طلبت مني 
النصيحة وأقدمها إذا ما استطعت. 








€ من مؤشرات نجاح المعلم التزامه Lag‏ 
يعطى من تعليمات عن المنهج. 

ه على المعلم أن يكون مسئولا عن 
الفصلء وعلى وعي بالسلوك غير 

« من المهم أن يحقق المعلم مستوى من | السوي للطلاب. 
الخبرة؛ حتي يصبح قدوة للمعلمين | © أضع معايير لنفسيء وأحاول تحقيقها 
الجدد. في uid‏ التدريس كل عام. 


2. إنشاء التفريعات الشجرية: وذلك لتوضيح المحاور والرو ابط 








( Miller, رسيم الخرائط: وذلك لتصوير المكان فيزيقيا‎ is 
-Creswell& Olander, 1998) 


4. إنشاء جداول ديموجرافية: هنا يستطيع الباحث تقديم معلومات عن 
كل شخص,ء أو مكان؛ مثل: سنوات التدريس» السنء .... إلخ. 
قفي دراسة كيفية تناوات الصور المستخدمة من التكتولوجيا ذاخل 
حجرة fone‏ وصف lenny call nli‏ من يث السن: 
و الجنس» ومدخله التدريسي المستخدم» وكذا نوع التكنولوجيا التي 
يستخدمها؛ وجدول (2-9) مثال على ذلك: 





تحليل البياناك s dad E‏ تفسيرها 
رابعاً: كتابة الفتائج 
يعد الشكل الرئيسي المستخدم في تمثيل النتائج وكتابتها في البحث 
الكيفي؛ هو المناقشة السردية Narrative discussion‏ والتي يمكن تعريفها 
بأنها “نص مكتوب يلخص فيه الباحث بشكل مفصل نتائج تحليله للبيانات' 
ولا نجد في الواقع شكلا موحدا لهذا السرد؛ فقد يختلف من دراسة لأخرى؛ 
لكسن يوجد بعض الأشكال شائعة الاستخدام؛ مثل: الوصفء والمحاورء 
وربط المحاور. وهناك أيضاً طرح الأسئلةء والتصدي لافتراضات ما 
اعتماداً على abi‏ وتأمل كيف يفكر المشاركون: يدافعون عن رأيء أو 
يندمجون في عمل.....) عبر usd]‏ ويعتمد الاختيار بالطبع على طبيعة 
البحث» وغرضه»ء ونوع البيانات التي جمعت. 
وتفتقد نتائج البحوث الكيفية إلى الجداول الإحصائية الموجودة في 
البحث الكمي؛ حيث تعرض النتائج على هيئة قتباسات بلغة المشاركين ٠‏ 
وملاحظات,. وتكتب البحوث الكيفية بأشكال متنوعة؛ مثل: التقارير 
التفصيلية؛ التفسيرات التحليلية الوصفية »المناقشات النظرية المجردة 
وبالرغم من هذا التنوع؛ إلا أن هناك جاتبين من الدراسة يتم تقديمهما 
كبيانات هما الاقتباسات والسياق. 
e‏ الاقتباسسات: تعكس الاقتباسات الموقف الاجتماعي» وتأويل 
المشاركين له» والكلمات التي اختارها المشاركون لاستخدمها 








في الحديث. 

ه السياق ولغة المشاركين: نعني بالسياق في الدراسات المعتمدة 
على ملاحظة الأفراد المشاركينء والموقع» والتجهيزات» والموقف 
الاجتماعيء والمشاركين فيهء والفترة الزمنية التي جمعت فيها 
البيانات. ومن الضروري عرض السياق ليتمكن القارئ من فهم 
الدراسة؛ بل وتحييد فهمه لدراسات وممارسات مستقبلية. 
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Jalas‏ البيانات الكبغيةو نقسيرها 
التكسيرات التحلبلبة 

يعرض الشكل التالي أنواع التفسيرات التحليلية لنتائج البحوث 
الكيفيةء والتي تتمثل في التفسيرات الوصفيةء والتفسيرات المعتمدة 
على أشكال تخطيطيةء وتحليل الفقرة؛ والنظرية التأصيلية. 








تحليل موضوعات (طوبولوجي: 
رسم تخطيطي للنتائج) 





شكل (4-9) التفسيرات التحليلية 


(I‏ العرض الوصفي: يقع التركيز هنا على مجموعة واحدة من الأفراد 
وعلى أنشطتهم التي تتغير بمرور الوقت. كما يتم العرض على 
شكل قصة تصف أحداثا متسلسلة بحيث تمدنا بالحس العام 
للمشاركين» والأسباب المسئولة عن الأحداث وحدوثها كما جرت؛ 
ومن الممكن أن تكشف الدراسة تغير منظور الأفراد إزاء عملية 
ما أو حدث. 

2( التفسبرات المعتمدة على أشكال تخطيطية ‘Typology‏ يتم 
هنا تصنيف النتائج الخاصة بخبرات فرديةء أو جماعية حول نفس 
الظاهرة موضع البحث في فئات: (معتقدات- أفعال- خبرات ...) 
ويظهر في أشكال تخطيطية. 

3( قحليل الفقرة: يقوم الباحث هنا بتحليل الفقرات التي تعكس 
سمات أو خصائص متكررة ذات صلة بموضوع الدراسة. ويعين 


ذلك التحليل الباحث في مواجهة تعفد الأحداث. وتداخل العلاقات. 





ads‏ البيانات الكيئية وتفسبرها 
فقد يحلل الباحث الفقرة بشكل فرديء ثم يركبها مع غيرها؛ مما 
يساعد على ogi‏ الظاهرة أو الموقف موضع الدراسة بشكل أعمق. 

4) النظرية التاصيلية أو التأسيسية: إذا كانت بعض الدراسات تكتفي 
بالتحليل؛ فإن هناك دراسات تذهب لما هو أبعد من ذلك مضيفة 
بعداً نظرياء وقد يتخذ ذلك أحد شكلين: 

J‏ تحليل المفهوم: يتم قيه وصف كل مكون فرعيء وعلاقته 
بالمكونات الفرعية الأخرى للمفهوم. 

ب. النظرية التأصيلية أو التأسيسية: ويظهر ذلك من خلال ربط 
المفاهيم المجردة سوياً لاقتراح نظرية تفسر الظاهرة. ولقد سميت 
النظرية بهذا الاسم؛ لأنها ترتكز على البيانات» وتولد منها نظرية. 
وتتولد النظرية إذن من العلاقات بين مفهومين أو أكثر على أن 
E TRES‏ وات E‏ لبا كنل مووي E‏ 
بالمفاهيم الأخرى. 
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| الفصل العاشر: 
كنابة تقرير البحث الكمي والكيفي 


ومعابير تقويمهما 





لسلس كتابة تقرير البحث الكمي والكبذي ومعابير تقويمهها س 


* تقوبر -Sagl‏ 
أشكال تفرير البحث. 
الفرق بين المخطط والتترير. 
المخطط والتقريو. 
المغطط والتقرير في البحوث الكمية iata Sil,‏ 


ميكل تقوبر البحڌ الكبفي. 

مداخل كتابة التقارير asta]‏ 

ميكل تقرير all‏ الكمي. 

daas‏ نظو الباحث ني كل من البحوث الكمبة والكيفية. 
مغابير تقويم البهث الكمي. 

مداخل تقويم البحث الكبكي. 





س dui‏ تقوير البحث poll‏ والكيفي ومعابير تتويمها د 


ما المكصود 5 "54435 all‏ "€ 
تنتهي عملية البحث بكتابة التقرير؛ والذي يوصف بأنه دراسة 
«ALS‏ تدور حول تقصي أو بحث مشكلة معينة» ويتضح في هذا التقرير 
أسئلة البحث. وجمع البيانات» وتحليلهاء وتفسيرها. ويختلف التقرير البحثي 
في cal glo‏ وصيغته: وطبيعته Ja)‏ لدراسة ApS‏ أم كيفية) » والجمهور 
المستهدف (المعني)» أو الذي سيقدم له التقرير. 
ونظرا لأن الباحث يكتب التقرير البحثي لجمهور معين؛ فإن عليه 
الالتزام بالمعايير التي يتم الحكم بها على هذا التقرير وفي ضوثها. وجدول 
(1-10) يوضح أن لكل جمهور معايير في الحكم: 
جدول (1-10) جمهور البحث 
المعليير 
توظيف المعايير التقليدية التي جرئ العرف عليها في الماضي 
وأعتاد عليها. 
المعايير التي يستخدمها الأعضاء في تلك LAGER‏ الجامعة. 
معايبر منشورة ومطبوعة في كل مجلد من مجلدات هذه المجلة 
مرة وأجدة. 
قد تنشر معايبر منفصلة حول التقرير الكمي والكيفي 
إمكائية تطبيق النتائج بشكل فوري. 
وضوح الأفكار واختصارها. 
bis J‏ المشكلة أو القضية موضع الدراسة بالمجال. 
سهولة عرض النتائج. 
هل يتو افق المخطط البحثي Proposal‏ مع موضوع المؤتمر؟ 
ما مدى وضوح المخطط وتنظيمه؟ 
معايير خاصة بالهيئة التي تتبني الدراسة: (كلية- مجلة علمية- 
ممارسون بالمجال...). 
uina‏ خلصة alia,‏ البحث Abad jap‏ 





[200] 


da Lu‏ لقرير البمث الكمي والكيفي ومعايير تقويممما .س 
أشكال التقاربر البحثية 
يعد الباحث تقرير بحثه لنيل درجة الماجستير أو الدكتوراة. ومن 
الممكن أن يقدم ملخص رسالته 'بعد إتمامها" في شكل مقالة تنشر في 
إحدى المجلات العلمية المتخصصة:؛ وقد يقدم ملخصا لها في مؤتمر علمي 
إقليمي» أو دوليء وقد يقدمها للأفراد داخل سياق المدرسة. 


a] 4‏ رسائل الماجستير والدكتوراه 

يعد التقرير البحثي بهدف نيل درجة الماجستير «Master Theses‏ 
أو درجة الدكتوراه Doctoral Dissertation‏ لجهة علمية كالكليةء ولجان 
الدراسات العليا بها. ويختلف حجم الرسالة اعتمادا على العرف المتتبع في 
القسم أو الكلية التي تقدم الرسالة لها. وقد يوصي المشرفون أو لجان 
الدراسات العليا باتباع شكلا معينا؛ لكنه في الغالب تتراوح رسالة 
الماجستير من 50- حتى 100 صفحة: أما الدكتوراه فحجمها أكبرء 
وغالباً ما تتسم البحوث الكيفية بأنها أكبر حجماً من البحوث الكمية؛ 
ويرجع ذلك إلى أن البحث الكيفسي يحتاج لشرح» وتبرير» ونتائج 
مستفيضة» والاستشهاد باقتباسات من المقابلاتء والملاحظات» كما إن 
النتائج من الممكن أن تقدم من أكثر من منظور. 

وتبدأ عملية إعداد الرسالة بمرحلة التخطيط "كتابة المخطط' ثم 
تقديمها للمشرف. أو اللجنة المختصة؛ وذلك للحصول على موافقة el jal‏ 
الدراسة. وبعد إجراء الدراسة تتم مناقشة الباحث أمام اللجنة 
المختصة بذلك. 


سس كتابة تقرببر البحث الكمي والكيفي ومعابير lote i‏ ب 


مخططات الماجستبر alla‏ 415434 

يقصد بالمخطط Proposal‏ خطة البحثء وتتم كتابته قبل أن يشرع 
الباحث فعلياً في البحث. ونتناول فيما يلي الفرق بين المخطط 
وتقرير البحث: 

e‏ يكتب المخطسط قبل إجراء Aut all‏ ويدون فيه الباحث ما سيتم 
إجراؤه في الدراسة؛ لذا يكب بصيغة مستقبلية 'سوف؛ وقد 
يسنخدم الفعل الماضي في حالة قيامه بدراسة ميدانية استطلاعية 
سابقة على كتابة المخطط. أما في التفرير البحثي فيستخدم الباحث 
الفعل الماضي دائما. 

ه لا يكون الباحث في المخطط قد جمع بيانات دراسته بعد. أو حدد 
أحتياجات البحث؛ مما يجعل الباحث يتوقف في المخطط عند 
المنهج والإجراءات. أما التقرير البحثي فيضم التقرير البحثي جمع 
البيانات: وتحليله'ء وتفسيرهاء وتوجهات بحثية مستقبلية. 

e‏ يهدف المخطط مساعدة الباحث في التفكير في عناصر الدراسةء 
وتوقع المشكلات التي قد تواجه الباحث عند إجرائه الدراسة؛ كما 
يمثل وثيقة مكتوبة يقرؤها المشرفون ولجنة التحكيم للحكم عليها؛ 
لذا يلتزم الباحث في كتابته للمخطط بالدقة» والوضوح» والتحديد. 
وييسر حصول الباحث على تصريح بإجراء الدراسة في موقع 
تعليمي ماء ويذكر فيه الأثر المتوقع للدراسةء ويعين الباحث lay‏ 
في معرفة ما إذا كانت الدراسة قد حققت أهدافها أم لا. 


المخطط البحثي والتقربر ذي البحت الكمي والكبفي: 
لقد قدم بعض الباحثين المعاصرين عدة صيغ formats‏ للإرشاد 
البحثي الكيفي وتوجيهه مع الاثسام بالمرونة (Creswell,1998;‏ 
Marshall& Rossman, 1999),‏ 
ومن البدهي وجود اختلاف بين شكل المخطط في كل من البحث الكمي. 
والكيفي؛ ويتضح من جدول(2-10) الاختلاف الواقع بين المخطط في كل 
جدول )2710( مقارنة بين المخطط في البحث الكمي والبحث الكيفي 


غرض البحث» والأسئلة و الفروض . o‏ غرض الدراسة WAS,‏ 

الإطار النظري O‏ حدود الدراسة 

تعريف المصطلمات الإجراءات 

حدود الدراسة التصميم البحثي الكيفي المستخدم 
© الأدبيات السابقة Ai)‏ ي). الموفع البحثي وللعينة المستهدفة 


(eon‏ إبجراءات تعليل البيائات 


تصميم البحث دور الباحث 
الإجراوات -الأنوات بعض للقضايا الأخلاقية المتعلقة بالدراسة 
الصدق والثبات طرق التحقق من صلاحية الأدوات 
تحليل البيانت qat‏ المتوقعة findings‏ 
النتائج المترقمة twit results‏ فسابقة (ut iil)‏ 
pany‏ الجوانب الأخلاقية الزمن- المي زقية 

oai la yd na ازس‎ 

الملخص المراجع 

eos‏ الملاحق 

الملاحق 





نيا 
e‏ 
زیا 


سيبلب كتابة تقربر البحث go Gall‏ والكيفي ومعايير تقوبمهما — 

يلاحظ من جدول )2-10( أن البحث الكمي يتكون من RB‏ 
أقسام: المقدمةء مراجعة الأدبيات» وطريفة البحث. أما البحث الكيفي 
فيسنطوي على درجة أكبر من المرونةء ووفرة المعلومات المقدمة. كما 
يلاحظ أن البحث الكيفي لا يتضمن - بشكل إجباري- فصلاً للدراسات 
السابقة؛ بل من الممكن أن يتضمن في جزئية أخرى تعنون تحت مسمى 
gS‏ الدراسة المتوقعة" ويسشهد الباحث فيه بالدراسات. السايقة: وحتى 
إذا أفرد الباحث له فصلا ؛ فإن الغرض منه ليس توجيه البحث - كما هو 
الحال في البحث الكمي- وإنما إيراز الحاجة لإجراء البحث 
-(Creswell,1994; Marshall & Rossman,1999)‏ 


وقد تطلب هينة الإشراف - في بعض الأحيان- أن يتضمن 
المخطط للدراسات السابقةء وفي هذه الحالة يضمن الباحث le ja‏ منهاء 
ويسير إلى عرض الدراسات المتبقية في أجزاء لاحقة من الدراسة. ويكتب 
الباحث في إجراءات البحث الكيفي الخصائص الأساسية للبحث الكيفيء 
وكذلك التصميم البحثي المستخدم في Aad pall‏ وكيفية اختياره للمشاركين 
في الدراسةء وأسلوبه في جمع البيانات. 
Lat 4‏ المقالآت المنشورة yd‏ مجلات علمبة Journal Articles‏ 

وتعد المقالة التي يعدها الباحث لتنشر في مجلة علمية؛ عبارة عن 
تقرير بحثي مختصر يرسله الباحث للقائمين على مراجعة هذه الدراسات؛ 
لنشرها إذا ما حظيت بالقبول» وبعدما يرسل الباحث الدراسة للمحكمين 
يصدرون رأيا من بين ثلاثة آراء إما أن تقبل» أو تراجع؛ أو ترفض. 

وتتصف المقالة البحثية في المجلة العلمية بأنها أقصر من رسالة 
الماجستير والدكتوراة؛ وذلك لمحدودية الصفحات التي تلتزم بها المجلة؛ 


a‏ ل ل 


لكن الدراسة الكيفية - كما أشرنا من قبل- أطول من الكمية؛ نظرا للحاجة 
لعرض تفصيلات» واقتباسات» و عرض المحاور» ومناقشتها. 


> ثالخا: الأوراق البحشية والمفعلطات البعثية المقدمة أمؤتمرات 
Conference Papers & Proposals‏ 

إن المدف الأسمى من إجراء الأبحاث يتمثل في استفادة قطاع 
عريض من المجتمع بشكل عام. ومن سبل تعميم الفائدة تقديم البحوث في 
مؤتمرات متخصصة. وتقدم الأوراق البحثية لمؤتمر ما على شكل تقرير 
بحثي هدفه مخاطبة جمهور معين؛ سواء كان ذلك في مؤتمر إقليمي» أو 
قومي» أو دولي. وغالباً ما يكون المؤتمر تحت رعاية جمعية متخصصة؛ 
من أمثلة هذه الجمعيات: الجمعية الأمريكية للبحث التربويي American‏ 
Educational Research Assaciation(AERA)‏ « الجمعبة العربية 
لتكنولوجيا التربية» والجمعية المصرية لعلم النفس. 

ويضاف إلى تعميم فائدة البحث ميزة أخرى في تقديم البحوث في 
مؤتمرات؛ تتم في بناء معرفة مشتركة بين الباحثين» والمشتغلين 
بالمجال» أو بالموضوع» وقد يكون جمهور المؤتمر من الباحثين» أو 
الممارسين» أو صانعي السياسات. 

وبالرغم من كون الورقة البحثية المقدمة للمؤتمر لا تزيد عن 25 
صفحة مثلها في ذلك مثل المقالة أو الدراسة التي تنشر في مجلة علمية» 
فضلاً عن التشابه في شكل الجداول» والأشكال» والملاحق؛ فإن المخطط 
المقدم لمؤتمر - والذي يتخذ المحكمون في ضوئه قرارا بشان قيول 
عرض الدراسة في المؤتمر أم لا - لا تزيد صفحاته عن ثلاث صفحات» 
وعلى الباحث أن يراعي فيه الإرشادات التي وضعتها الهيئة 
المنظمة للمؤتمر. 


كيف بقدم الباحث بحثه في مؤتمر؟ 

بعدما يفرغ الباحث من دراسته فإنه يعد ورقة بحثية بهدف 
عرضها في المؤتمر الذي تم دعوته إليه» ويرسل الباحث مخططأ لمنظمي 
المؤتمر كي يخضع للمراجعة؛ وإذا قبل المخطط يقدم الباحث الورقة 
البحثيةء ويحضر المؤتمرء ويوزع الورقة على الحاضرين. وتقوم الهيئة 
المنظمة للمؤتمر بتوزيع الوقت على الأوراق البحثية بحيث يسمح لكل 
باحث فترة تتراوح من 20-15 دقيقة لعرض بحثه بشكل مختصر. 
وفيما يلي المكونات التي يتضمنها المخطط الذي يقدم لمؤتمر علمي: 

e‏ أهداف الدراسةء وأغراضها. 

e‏ الإطار النظري. 

ه المنهج» والأساليب: وطرق الاستقصاء. 

ه مصادر البيانات أو الأدلة. 

ه النتائج. والخلاصة» ووجهة النظر. 

{AERA,1999,p.33) الأهمية التربويةء أو العلمية للبحث‎ e 
وللاسئرشاد بالمؤتمر الذي يمكتك المشاركة فيه ببحثك يمكتك الاتصال‎ 
بمكتب الرابطة الأمريكية للبحث التربوي وذلك على مكتبها الرئيسي على‎ 
والتي ترسل البحث لثلالة محكمين‎ http:// www.aera.net الموقع:‎ 
للمراجعة خلال 3-2 شهراأً وإرساله لمقرري المؤتمر الذين يخاطبونك إما‎ 
بالقبول أو الرفض للمؤتمر.‎ 
كيف يتم بناء الفقربر البحثي؟‎ 

یری "جولدير ' Goldbreg(2000)‏ أنه من الضروري أن يتعرف 
الباحث على البناء المناسب الذي يلتزم به عند كتابة التفرير البحثي؛ وفيما 
يلي بعض الإرشادات: 
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ل كابة تقرير البمك الكمي والكبفي ومعابير تقويمهوا 

-Í‏ الاعثام بالعناوين: حيث تعد لب ما يندرج تحتهاء ولابد أن تصف ما 
le s uia:‏ دقيقا. 

ب- ملاحظة أن لكل نمط بحشي cde gt‏ ومشكلات تتماشى معه؛ لكن برغم 
أختلاف نوع البحث؛ فقد توجد عناصر مشتركة؛ تتمثل في: AKA.‏ 
csl‏ وغرض الدراسة:؛ والبيانات» وجمعهاء وتفسيرهاء والنتائج. 
على الباحث النظر لأسئلة البحث» والفروضء AS,‏ أجاب عن 
الأسئلة وتحقق من الفروض؟ 

« أول: naa‏ التقرير البحثي الكمي 
CR PER S‏ بو مان PISCEM‏ 
طريق تصميم الدراسةء أو هيكلها؛ ويوضح شكل )4710( الهيكل العام 











المقدمهة "112141 Front‏ 
ملخص SST‏ (لختياري) 
بدت 5 
ا 
" اا Aa‏ 
AA ne‏ 
ru ,-‏ ستكون هه ETTE‏ للبحوث السابقة 
inn eed‏ 
2 ل على على تصريح "b‏ اء الدراسة 
c‏ الادواتث: 
Ses ifa 59‏ 
id SUE HN‏ على أسئلة الدراسة Sin‏ من الفروض 
ANGE. E‏ 
eod‏ - الملاحق 





شكل )4-9( هيكل التقرير البحثي الكمي 





ومن الجدير بالذكر أن المقدمة والخاتمة في التقرير البحثي المقدم 


leno si ومعابير‎ eii] ly الكمي‎ aahi ل ستكتابة تقرير‎ 


لمجلة علمية يكونان بشكل مختصر؛ لضيق المساحة المسموح بهاء بخلاف 
التقرير البحثي المقدم لنيل درجة الماجسثير أو الدكتوراه والذي يحتاج فيه 
الباحث إلى التفصيلء والإسهاب؛ ليعين القارئ على فهم الدراسة. وبرغم 
كون الملخص الوارد في مقدمة الدراسة اختيارياً؛ فإنه يعين في الحصول 
على نظرة شاملة عن جزئيات الموضوع. 
« ثائياً: هيكل التقرير البحثي الكيفي 

يوجد عديد من الأشكال والصيغ في كتابة تقرير البحث الكيفي؛ ونناقش 
بعضها فيما يلي: 


المدخل العلمي :Seientific Approach‏ هو مدخل شبيه بالمدخل 
الكمي؛ يتم فيه تقسيم التقرير البحثي لخمسة أجزاء: مقدمةء 
ومراجعة الأدبيات السابقة» منهجية البحثء والنتائج» ومناقشة 
النتائج. 

المدخل السردي Storytelling Approach‏ ويستخدم الباحث هنا 
الأسلوب الأدبي في الكتابة؛ فيلجأ إلى التشبيهات المجازية» ويلتزم 
بالعناصر الأدبية؛ كالحبكة القصصية:؛ وتقطة التحول... 

مدخل :Thematie Approach «e pagel‏ ويناقش الباحث هنا 
عدداً من المحاور d‏ الموضوعات التي يتضمنها البحث مناقشة 
نتسم c pal‏ ويعرض تفصيلات ثريةء واقتباسات موسعة تدعم 
هذه المحاورء أو الموضوعات. 

المدخل الوصفي Description Approach‏ يقدم الباحث حوفق 
هذا المدخل- وصفاً مفصلاً للأفرادء أو الأماكن؛ ومن أمثلة ذلك؛ 
the je py aay‏ 39 اما Ste‏ 
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لس ككتابة تكويوالبحث الكمي والكيكي ومعابير تقويمهما 


o‏ المدخل النظري :Theoretical Approach‏ يستخدم الباحث هذا 


المدخل حينما ينطلق من نظرية؛ مثل 'دراسة الحالة ذات التوجه 
النظري" أو ينتهي بنظرية "كما في النظرية التأسيسية" أو يعدل في 
نظرية قائمة بالفعل اعتماداً على آراء المشاركين في البحث. 
:Experimental/Alternative/performance Approach‏ يتخذ 
التقرير البحثي — وفق هذا المدخل- شكل قصيدةء أو قصة خياليةء 
أو عمل دراميء أو تقرير ذاتي يسمى بالإثنوجرافيا الذاتية auto-‏ 
(Richardson,2000,p.934) cthnography‏ 


ونظسراً لكون المدخلان العلمي والسردي هما الأكثر شيوعا في كتابة 
التفرير البحثي الكيفي؛ فسوف نوردهما تفصيلا: 
(1) المدخل العلمي للبحث الكيفي: يورد الباحث فيه إجراءات مفصلة 


للاستقصاءء. ويتبع الشكل التقليدي لكتابة التقرير بما في ذلك 
المقدمةء والإجراءات؛ والنتائج» ومناقشتها. ويختلف التقرير 
البحثي وفق هذا المدخل عن الصيغة الكمية؛ حيث يشير المدخل 
العلمي إلى الإجراءات procedures‏ بدلاً من المنهج أو طريقة 
البحث «method.‏ والنتائج findings‏ بدلا من النتائج .results‏ 
ويوضح شكل (5-10) مكونات تقرير البحث الكيفي وفق المدخل 
العلمي: 


ل كتابة تقربر البحث الكمي giallo‏ ومعايير تقوييصا- 


المدخل العلمي للبحث الكيفي 


— صفحة العنوان 
— مقدمة وصفحة الشكر (اختياري) 
- صفحة المحتويات(اختياري) 
- قائمة الجداول (اختياري) 
قائمة الأشكال (اختياري) 
- ملخص الدراسة (اختياري) 
o‏ جسم الدراسة 
مقدمة 
- مشكلة الدراسة 
- غرض الدراسة 
- أسئلة الدراسة 
الإجراءات 
أسباب إجراء بحث كيفي 
العينة والموقع 
التصريح لإجراء الدراسة 
إستراتيجيات جمع البيانات 
— مدخل تحليل البيانات 
Findings aii)‏ 
- وصف الموقع والأفراد 
duas -‏ المحاور 
- مناقشة النتائج الرئيسية 
- مقارنة النتائج بالدراسات الأخرى 
- محدودية الدراسة 
- مقترحات لدراسات مستقبلية 


0 


- الملاحق (الأشكال؛ المقابلات؛ برتوكولات الملاحظة..) 





شكل (5-10) هيكل البحث الكيفي وفق المدخل العلمي 


لك — — 


Lala ÀÀ —‏ تقرير البحث الكمي والكيقي ومعايير تقويمهما ل 
)2( المدخل القصص: بختلف تقرير البحث -وفق المدخل القصصي- 
عن غيره؛ حيث يتمتع الباحث بدرجة أعلى من Aig yall‏ ويعتمد 
في فهم الظاهرة على الوصفء وتأمل معنى البيانات؛ ويوضح 
شكل )6-10( مكونات قري ر البحث الكيفي وفق المدخل 
السردي: 
هيكل البحث الكيفي وفق المدخل السردي 


المقدمة 

= صفحة الشكر (لكتباري) 

- جدول بالمحتويات (اختياري) 

- قائمة الجداول (اختياري) 

- قائمة الأشكال (اختياري) 

- ملخص الدراسة (اختياري) 

جسم الدراسة 
وصف للفرد موضع الدراسة 
علاقة الباحث بالمبحوث 
جمع البيانات 
الموقف أو الحدث موضع الدراسة الذي سيعين الياحث على فهم حياة 
Lew‏ 
معنى الموقف أو الحدث 
فهم أشمل للمجموعة التي ينتمي إليها المبحوث 
مقارنة المعنى بين عدد من الدراسات المنشورة 
عودة للمعنى الشخصي للباحث 

e‏ الخاتمة 
- المراجع 





شكل (6-10) هيكل البحث الكيفي وفق المدخل السردي 


لس كاابة نقوير البحث الكمي والكيفي ومعايير تقويمصا —Ó‏ 
dingy‏ نظر الباحث في كل من البحث الكمي والكيفي 
تختلف قدرة الباحث على إبراز وجهة نظره في كل من المدخلين 
الكمي والكيفى؛ ففي البحث الكمي لا يستخدم الضمير Ul‏ بل يستخدم 
الصيغة الآتية: 
cae‏ الباحث التقرير البحثي ل....' 
"اعتمد الباحث في جمعه للبيانات على ....." 
وقلما تذكر أسماء الأشخاص في البحث الكميء كما يلتزم البأحث 
بالموضوعية. أما في البحث الكيفي فالأمر مختلف حيث نجد للباحث 
وجودا واضحا بحيث يستطيع استخدام الضمير UP‏ ونحن" كما يستطيع 
ذكر خبراتهء وانعكاساتها على البحث في جميع Sal pe‏ البحث:جمع 
البيانات» وتحديد المحاورء وغيرها. وإذا استخدم الباحث المدخل القصصي 
في كتابة تقرير البحث فإنه يستخدم الأسلوب الأدبي» ولا حرج عليه في 
استخدام التشبيهات» والعبارات المجازية. كما يمكنه ذكر أسماء المشاركين 
إذا لم يكن ذلك مصدرا! للإحراجء أو الإزعاج. ووفد يستخدم في هذه 
الحالات شفرات حفاظا على سرية ما يذكره المبحوثون & (Asmussen‏ 
-Creswell,1995)‏ 


تقويم جودة Sall‏ 
على الباحث أن يقوم بحثه أثناء إجرائه؛ وبعد الانتهاء منه. وفيما 
يلي عدد من الأسئلة التي يستطيع الباحث أن يسألها لنفسه سواء كان بحثه 
e‏ هل يتوافق البحث مع معايير نشر الأبحاث؛ 
o‏ هل سيفيد البحث الناحية العملية "التدريس في المدرسة"؟ 
ه هل سيستفيد منه واضعو السياسات ومتخذو القرار؟ 


لل ككلابة 54544 البحث poSll‏ والكيفي ومعابير تكويمهمما .سس 
o‏ هل سيمثل إضافة إلى الدراسات التي دئرات حول مشكلة البحث؟ 
o‏ هل سيساعد في مواجهة مشكلة تعليمية ما وفهمها؟ 
iol 4‏ المعايير الكمية 

وفيما يخص البحث الكمي فلقد قام كل من «QU‏ وواردء وكومير” 
Hall, Ward and Comer(1988)‏ بتحليل 128 دراسة كميةء ووجدو! بها 
أوجه القصور الآتية: 

٠‏ نقص صدق وثبات إجراءات جمع البيانات. 

e‏ ضعف في تصميمات البحوث. 

aal المشكلة‎ al مقاشيةا التصمهم‎ pre e 

Apd عدم مناسية‎ e 

o‏ عدم كتابة التقرير بوضوح. 

e‏ عدم مناسبة طرق تحليل البيانات. 

٠‏ عدم وضوح الافتراضات. 

o‏ عدم وصف طرق جمع البيانات بوضوح. 


وقد توصلوا إلى قائمة للحكم عاى البحث تمثلت في ملامح عامة صاغها 
تكمان" في قائمة المعابير للواردة بشكل (7-10): 


عسل ككابة تقربر البحث الكمي والكيفي ومعابير تقويمهما 





شكل(7-10) قائمة بمعايير الحكم على البحث الكمي :(Tuckman,1999)‏ 
معايير الحكم على البحث الكمي 
e‏ مشكلة البحث: 
هل توصف بأنها محددة؟ 
هل توصف بأنها واضحة؟ 
هل توصف بأنها دقيقة؟ 
هل توصف بأن لها مردوداً أو قيمة عملية أو نظرية؟ 
مراجعة الأدبيات: 
o‏ هل الأدبيات التي أوردها الباحث واضحة وحديثة؟ 
o‏ هل كتبت المراجع بدقة؟ 
الفروض والمتغيرات: 
o‏ ما الفروض؟ وما أنواعها؟ 
© هل حدد الباحث المتغيرات المستقلة والتابعة والضابطة والدخيلة؟ 
o‏ هل عرف المصطاحات تعريفاً إجرائيا؟ 
ه همل تم ضبط المتغيرات والعوامل الدخيلة بحيث لا تؤثر على النتائج 
وتعميمها؟ 
التصميم: 
apd di o‏ التصميم find‏ 
ه هل تتسم الدرجات التي تم الحصول عليها بالصدق والثبات؟ 
o‏ هل كان اختيار الباحث للأسلوب الإحصائي اختياراً مدققاً؟ 
النتائج ومنافشتها 
هل ترتبط النتائج بالمشكلة بشكل دقيق؟ 
إلى أي مدى تتسم النتائج بأنها مهمة؟ 
هل اتسقت النتائج مع المناقشة؟ 
هل قدم جزء المناقشة نفسيرا Y giaa‏ للنتائج؟ وأبرز كيف اتفقت واختلفت مع 
التوقعات؟ 
هل قدمت تضمينات معفولة و:قترحت ممارسات معينة كرد فعل لتلك النتائج؟ 





شكل )7-10( قائمة بمعايير البحث الكمي 
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ويوضح S‏ )10 67( القائمة السابقة تفصيلا عند الحكم على البحث الكمي 
قائمة معايير الحكم على البحث الكمي 
e‏ عذوان الدراسة: 
o‏ هل يعكس المتغيرات الرئيسية التابعة و المستقلة؟ 
o‏ هل عبر العنوان عن مقارنة بين المجموعات أو علاقة بين المتغيرات؟ 
o‏ هل وضح العنوان المشاركين في الدراسة أو الموقع؟ 
ه المشكلة: 
o‏ أشارت إلى قضية تربوية؟ 
o‏ هل قدم الباحث أدلة تؤكد على أهمية مشكلة البحث؟ 
o‏ هسل دعم الباحث أهمية الدراسة بمراجعة الدراسات السابقة أو 
الاستشهاد بتجارب شخصية؟ 
o‏ هل تتاسب مشكلة البحث "البحث الكمي؟ 
deal pa e‏ الأدبيات: 
0 هل روجعت الدراسات المرتبطة بمتغيرات البحث للمستقلة والتابعة؟ 
o‏ هل أنهى الباحث عملية مراجعة الأدبيات بتوضيح كيف سيمثل هذا 
البحث امتدادا للدراسات السابقة؟ 
e.‏ غرض الدراسة: فروضها وأسنلتها 
هت هل aas‏ الباحث غرض الدراسة؟ 
o‏ هل اتضح غرض الدراسة؟ وهل أشار الباحث للمتغيرات وعلاقتها مع 
بعضها بعضاء والأقراد الذين ستجرى عليهم الدراسة؟ 
o‏ هل تشير هذه الفروض والأسئلة إلى المكونات الرئيسية التي تعين 
الباحث على فهم الدراسة؟ 
o‏ هل قدم الباحث شرحاً للفروض والأسئلة؟ 





سس كدابة payi‏ البحث الكمي والكيفي ومعايير تقويمسا TL‏ 





o‏ جمع البيانات: 

o‏ هل ذكسر الباحث الخطوات التي اتبعها في الحصول على تصريح 
لإجراء الدراسة؟ 

Aye هل استخدمت إحدى الإستراتيجيات الاجتماعية في اختيار‎ o 



















الدراسة؟ 
هت هل اتسمت أدوات جمع البيانات بالصدق والثبات؟ 
نه هل خلت الأدوات وكذلك إجراءات تطبيقها من أخطاء التحيزات؟ 
» تحليل البيانات والنتائج: 
o‏ هل تم اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب لأسئلة البحث وفروضه 
ومتغيراته؟ 
o‏ هل تناسب وحدة التحليل مشكلة البحث؟ 
o‏ هل تم تمثيل البيانات بشكل جيد في جداول وأشكال؟ 
o‏ هل أجابت النتائج عن أسئلة البحث؟ 
o‏ هل دعمت النتائج بالأدلة؟ 
o‏ هل اقتصر تعميم النتائج على المجتمع الأصلي لعينة الدراسة؟ 
» الكتابة: 
c‏ اتسق تقرير البحث من حيث بنيته مع هيكل تقرير البحث الكمي؟ 
o‏ هل تم تحديد المسطلحات بشكل fua‏ 
o‏ هل أعطيت المتغيرات مسميات مناسبة؟ 
o‏ 





هل تضمئت الدراسة aal pa‏ عديدة؟ 
o‏ هل روعيت الموضوعية في الكتابة؟ 
هل كتب تقرير البحث بشكل بليق والجمهور المقدم له؟ 


4 ثانياً: معايير البحث الكيفي 
وإذا انتقلنا إلى البحث الكيفي فنجد أن الأمر مختلف؛ حيث توجد 
عدة توجهات للحكم على هذا البحث؛مها التوجه الفلسفي (1995,هامعهف.1)ء 








لس كتابة تقرير Sangli‏ الكمي واتلكببقي ومعايبر تقويمهما 


«(Cresswell,5998) 73 =)! 5‏ و التشاركي (Richardscn,2000)‏ نوردهم 


فيما يلي: 


ثلاث مجموعات من المعايير للحكم على جودة البحث الكيفي 


(Richzrdson,2000) 


المعيار التشاركي 


» هل تساهم للدراسة في 
فهم shall‏ الاجتماعية؟ 
e‏ هل انعكست ذاتية الباحث 
في البحث؟ 


» هل أثرت iud yall‏ الباحث 


ممارسات جدیده؟ 


e‏ هل مثلت الدراسة 
الحقيقة؟ 

e‏ هل كانت صادقة في أن 
تعكس حياة الأفراد؟ 


الفلسفية والإجرائية والتشاركية للحكم على البحث الكيفي 


(Cresswell,1998) 


(Lincoln,$ 995) 


المعيار الفلسفي المعيار الإجرائي 


e‏ هل وظف أكثر من شكل 


من أشكال جمع البيانات؟ 
هل قدم الباحث بيانات 
pil y‏ 3 مفصلة؟ 
هل اتسقت الاقتراضات 
وخصائص الدراسة؟ 
هل انطلق البحث من 
ظاهرة أم أنه يبحث في 
علاقات ومقارنات US‏ في 
البحث fadi‏ 

هل حللت البيانات وفق 
أكثر من مستوى من 
مستويات التحليل وذلك 
لينعكس تعقد الظاهرة 
موضع الدراسة؟ 

هل تتيح الدر اسة إعادة 
التحقق منها ومن دقة 
نتائجها؟ 


ه هل يعكس تقرير البحث 
مص اقية؟ 

» هل التزم الباحث 
بمعايير نشر البحوث؟ 

Jae‏ للبحث مردود أو 
نفع للمجتمع الذي 
أجري فيه؟ 

Casco هل أبرز الباحث‎ e 
أو‎ «ta d المشاركين‎ 
تجاهله؟‎ 

© هل احترمت العلاقات 
وتم التعامل معها 
بالشكل للانق؟ 

o‏ هل اشترك الباحث 
والمبحوثين في 
المكافآت أو أية صورة 
من صور الاستحسان؟ 





شكل )8-10( المعايير 


يسبب ب y‏ ت 


لس ya 3 a Lim‏ البحث الكمي والكيفي ومعابير تاتويمها ل 
ونلخص في شكل )9-10( قائمة بمعايير الحكم على البحث الكيفي: 
قائمة معايبر الحكم على البحث الكيفي 


e‏ عنوان الدراسة: 
ه هل يعكس الظاهرة موضع الدراسة؟ 
ه هل يعكس الأفراد والمواقع التي ستجرى عليهم الدراسة؟ 
e‏ المشكلة: 
٠‏ هل تشير لقضية تعليمية؟ 
o‏ هل دلل الباحث على أهمية الدراسة بخبرات شخصية أو بالرجوع 
للدراسات السابقة؟ 
o‏ تناسب صيغة المشكلة البحث الكيفي؟ 
o‏ هل تناسب الافتراضات البحثية طبيعة البحث الكيفي؟ 
Analyse‏ الأدبيات: 
ه هل ضمن الباحث دراسات سابقة عن مشكلة الدراسة؟ 
٠‏ غرض الدراسة وأسئلتها 
ه هل حدد الباحث غرض الدراسة وأسئلتها؟ 
ه هل تعكس غرض الدراسة وسؤالها الرئيسي الظاهرة موضع 
الدراسة والأفراد والموقع الذي ستجرى عليه الدراسة؟ 
ه هل كتبت الأسسئلة الفرعية لتحدد السؤال الرئيسي بشكل أكبر 
وتقسمه لجزئيات Jb‏ خصوصية؟ 
ه جمع البيانات: 
o‏ كيف حصل الباحث على تصريح لإجراء البحث على الأفراد أو 
ad gall‏ 


ه هل وظف إستراتيجية قصدية في اختيار العينة؟ 
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مط papdy dele‏ البحث الكمي والكبني ومعايير 533 lomo‏ 
o‏ هل أشار الباحث لاستخدامه لبروئوكولات عند تسجيل البيانات؟ 
e‏ تحليل البيانات والنتائج: 
هل اتخذ الباحث اجراءات ملائمة لتحليل النص والبيانات الأخرى 
إلى محاورء وفئات» 
هل دلل على النتائج التي توصل إليها باستشهادات واقتباسات 
مدعمة؟ 
هل اشتق الباحث محاور فرعية؟ 
هل أجابت النتائج عن أسئلة البحث؟ 
النتائج؟ 
هل تم ثمثيل النتائج داخل محاور وفنات بحيث تتضح تعددية 
المنظور؟ 





هل تم تمثيل النتائج في صورة بصرية أو في شكل مناقشات 


سردية؟ 
e‏ الكتابة: 
0 قل كنات fixis Aij sly AS‏ 
o‏ هل اتبعت إحدى طرق كتابة البحث الكيفي؟ 
o‏ هل abs‏ الباحث وجهة نظره الشخصية؟ 
© هل كتب البحث على نحو يليق بالجمهور المقدم له؟ 





شكل (9-10) قائمة معايير الحكم على البحث الكيفي 


6غغغ1 4 ]4غ LETTA‏ 


i] 








امم الكتاب 


0000 لل 





1 - عبد للمنعم الحفتي (1990). المعجم الشامل لمصطلحات 


الفلسفة. القاهرة: مكتبة مدبولي. 


2~ كمال للدس وقي (1990). نخيرة تعريفات مصطلحات ple}‏ 


3s 


- 
1 


علوم النفس. 
Glesne, C.& Peshdin, A. (1992). Becoming qualitative‏ 
researchers: An introduction. White Plains, NY:‏ 
Longman.‏ 


Guba, E. & Lincoln, Y. (1989) Fourth generation 
evalutaion. Newbury Park, CA: Sage. 


Guba, E. & Lincoln, Y. (1994). Competing paradigms in 
qualitative research. In N.K. Denzin & Y. S. Lincoln (Eds.). 
Handbook of qualitative research (pp. 105-117). 
Thousand Oaks, CA: Sage. 


Hammersley, M. & Atkinson, G. (1983). Ethnography 
principles in practice. New York : Tavistook. 


Highlen, P. Finley, H. (1996). Doing qualitative analysis. In 
F.T.L. Leong & J.T. Austin (Eds). The Psychology 
Research Handbook: A guide for graduate students and 
research assistants. Thousand Oaks,CA: Sage. 


Hill, C. (Ed.). (1994). Special section: Qualitative research 
in counseling process and outcome. Journal of Counseling 
Psychology, 41,227-512. 


Huberman, A. & Miles, M. (1994). Data management and 
analysis methods. In N. K. Denzin & Y.S. Lincoln (Eds.). 
Qualitative research handbook( pp. 428-444). Thousand 
Oaks, CA: Sage. 





10- Lincoln, Y. & Denzin, N. (1994). The fifth movement. In 
N.K. Denzin & Y. S. Lincoln (Eds) Handbook of 
qualitative research (pp. 575-586). Thousand Oaks, CA: 


Sage. 


11- Marshall, C. & Rossman, G. (1995). Designing qualitative 
research (2 nd ed.). Thousand Oaks, CA; Sage. 


12- Mc Bride, R & Schostak, J. (2003). An introduction to 
qualitative research. Available @ 


www.uea.ac.uk/care/elu/Issues 


13-MeMillan, J & Schumachers, S. (1993). Research in 
education: A conceptual introducation. USA: Harper 
Collins College Publishers. 


14-Miles, M. & Huberman, A. (1994). Qualitative data 
analysis: An expanded sourcebook. (2 nd ed.). Thousand 
Oaks, CA: Sage. 


15- Patton, M (1990). Qualitative evaluation and research 
methods (2 nd ed.). Newbury Park , CA: Sage. 


16- Savenyte, W. & Robinson, R. (1996). Qualitative research 
issues and methods: An introduction for educational 
technologists. In: D. H. Jonassen (Ed). Handbook of 
research for educational communications and 
technology. New York: Macmillan. (1171-1195). 


&6466€4wuu4144daMdk&AkH"thk.ulas 


مراجم الفصل الثاني 


4 !]446 )6 
1- كمال عبدالحميد زيتون (2004). منهجية البحث التربوي 
والنفسي من المنظور الكمي والكيفي. القاهرة: عالم الكتب. 
l- American Educational Research Association. (1999).‏ 


American Educational Research Association 2000 Annual 
Meeting call for proposals. Educational Research, 28,33 


لعل سس م Uil aa‏ 

Creswell, J. W. (1998). Qualitative Inquiry and Research 
Design: Choosing Among Five Traditions. Thousand 
Oaks, CA: Sage. 





t3 
' 


زیا 


- Goldberg, N. (2000). Thunder and Lightning: Cracking 
Open the Writer's Craft. New York: Bantam Books. 


4- Hall, B.W., Ward, A.W. & Comer, C.B. (1988). Published 
educational research: An empirical study of its quality. 
Journal of Educational Research, 81, 182-189 


ml 
' 


Lincoln, Y.S. (1995). Emerging criteria for quality in 
qualitative and interpretive research. Qualitative Inquiry, 
1, 275-289 


e 
1 


Marshall, C. & Rossman, G.B. (1999). Designing Qualitative 
Research.(3 rd ed.). thousand Oaks, CA: sage. 


D 


Maxwell,J.A.(1996). Qualitative research design: An 
interactive approach. California; SAGE Publication, Inc. 


Ziller,R.C.(1990).Photographing the Self-Methods for 
Observing Personal Orientation. Newbury Park, CA: 
Sage 


&eEAECACAECCAKARALEAGCARAR 


مراجم Jasi‏ الثالث 

4014666624466 )))ة 
l-  Charnaz, K. (2000). Grounded theory: Objectivist and‏ 
constructivist method. In N. K. Denzin & Y. S. Lincoln‏ 


(Eds), Handbook of Qualitative Research (pp. 509- 
535). Thousand Oaks, CA: Sage. 


2-  Charmaz, K.(1994). Identity dilemmas of chronically ill 
men. Sociological Quarterly, 35(2), 269-288. 


3-  CreswellJ.W.(1998).Qualitative Inquiry and Research 
Design: Choosing among Five Tradations. Thousand 
Daks,CA:Sage. 


4- Glaser, B.G. (1978). Theoretical Sensitivity. Mill Valley, 
California: Sociology Press. 





5- Glaser, B.G. (1992). Basies of Grounded Theory Analysis. 
Mill Valley, California: Sociology Press. 


6- Strauss, A.L. & Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative 
Analysis: Grounded Theory Procedures and 
Techniques. Newbury Park. CA: Sage. 


7- Charmaz, K. (199.) "Discovering" chronic illness: Using 
grounded theory. Social Science and Medicine 3.: 1161- 
1172. 


8- Glaser, B. G. & Strauss, A. L. (1967) The Discovery of 
Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research. 
Aldine Publishing Company, Chicago. 


9- Glaser, B.G. & Strauss, A.(1971) Status Passage. Atherton 
Inc., Aldine Calif. 


10- Mastera, G.(1996). The Process Prevising genera! education 
curricula in three private baccalaureate colleges: A 
grounded theory study. Unpublished Doctoral 
Dissertation, University of Nebraska-Lincoh. 


11- Oliver.E.L.{1992). Interaction at a distance mediated 
communication in televised courses. Unpublished 
Doctoral Dissertation. Northern [Illinois University, 
Dekalb, IL. 


12- Linden,T& Cybulski, J.L.(2003). Application of Grounded 
Theory to Exploring Multimedia Design Practices. 
Proceedings of the 7th Pacific Asia Conference on 
Information Systems, Adelaide, Australia..p.517-522 . 


SAÉACEREAEACAÉANUE EA EEKAK 


ظس رواجم الكتاي 





5 
الفسل الرابم‎ aal yo 
PEA RAKCKKERKERGAAAAA"&ÉÉAGIAM 


l- Bogdan, R.C., ع‎ Biklen, S.K.(1998). Qualitative Research 
for Education: An Introduction to Theory and 
Method.(3 ed). Boston: Allyn & Bacon. 


2-  Dufon, M.A.(2002). Video recording in ethnographic S L 
research: Some issues of validity in data collection. 
Language Learning and Technology, 6(1):40-59. 


3- Green, J.& Dixon,C.(1993). Talking Knowledge into being: 
Discursive and social practices in classroom. Linguistics 
and Education,5(3/4),231-239. 


4- Hammersley, M.(1990). Reading Ethnographic Research: 
A Critical Guide. London: Longman. 


5-  LeCompte,M.D., & SchensualJ.].(1999). Designing and 
Eonducting Ethnographic Research. Fthnographer’s 
Toolkit No.1. Wainut Creek, CA :AltaMira. 


6- Spradley, J.(1980). The Ethnographic Interview. New 
York: Harcourt Brace Jovanovich. 


7- Wolcott, H.E.(1992). Writing up Qualitative Research. 
Newbury Park, CA:Sage. 


8- Wolcott, H.F.(1994). Transforming Qualitative Data 
:Deseription, Analysis, and Interpretation. Thousand 
Oaks, CA:Sage. 


9- Wolcott, H.E.(1995). The Art of Fieldwork. Walnut Creek, 
CA: AltaMira. 


10- Wolcott, H.E.(1999).Ethnography: A way of Seeing. 
Walnut Creek, CA:AltaMira. 


3333959 9333333333323333333 335352 





مراجم الفصل الخامس 

CLES EERE REESE‏ ا )غ66ءعء 
Creswell, J. (2005). Educational Research: Planning,‏ 
Conducting, and Evaluating Quantitative and‏ 


Qualitative Research (2 nd ed.). Pearson Education 
International, Merrili. Prentice Hall. New Jersey. 


Cortazzi, M. (1993). Narrative Analysis. London: Thc 
Falmer Press. 


Casey, K. (1995/1996). The new narrative research in 
education. Review of Research in Education, 22(1), 5- 
12,18. 


Cladinin, D. & Connelly, F. (2000). Narrative Inquiry: 
Experience and Story in Qualitative Research. San 
Fancisco: Jossey-Bass. 


Ollerenshaw, J. (1998). A study of the impact of a 
supplemental storytelling (oral narrrative) strategy on fourth 
grade students' understanding of the physics of sound. 
Unpublished doctoral dissertation, University of Jowa, 
lowa City. 


Riessman, C. (1993). Narrative Analysis. Newbury Park, 
CA: Sage. 
£ACéCCACuACCERARe CRUCE C4 E64 


مراجم الفصل السادس 


6ع ]] ) ERR‏ 4 ) ع ]1 1 1 6 16 


1 - لويس كوهين ولورانس مانيو .)1990( malia‏ البحث في العلوم 
وکو 





الاجتماعية و التربوية »> ترجمة: وليم IT‏ 
كوجك» القاهرة : الدار العربية النشر والتوزيع. 


2- Baskerville,R. (1999) Investigating information systems with 


action research. Cmmunication of the Association for 
Information Systems. 2 (19) : 90-156. 


328 





GSM AM LL ——————— 
3- Borgia,E.&Dorothy,S.(1996)Action research in early childhood 
education. ERIC.ED401047. 


4- Charles,C.(1995) Introduction to Educational Research. 
(2ed).San Diago : Longman Publisher. 


5- Dick, B. (2002) Action Research: Action and Research |On 
line]. Available at 
http:/Avww.scu.edu.au/schools/gem/ar/arp/aandr.html 

6- Kemmis,S.(1993). Action research. In M.Hammersley.(ed). 
Educational Research : Current Issues. London :Open 
University. 


7- MacIsaac, D.(1995). "An Introduction to Action Research." 


1995. Available at 
http://www.phy.nau.edu/-danmac/actionrsch.htm! 
(22/03/1998). 

8- Mettetal,G.(1998).Clasroom Action Research Overview. 
Available at 


http://mypage.iusb.edu/~gmetteta/gmett. html 


9- O' Brien,R.(1998)An Overview of the Methodological 
Approach of Action research . Available at: 
http://www.web.net/~robrien/papers/arfinaLdoc 


10- Scott, D&Usher,R.{1996).Understanding Educational 
Research. London :Routldge. 


ll- Winter,R.(1989). Learning for Experience: Principles and 
Practice in Action — Research. Lewes:Falmcr. 


4 غ4 »ا ]غ444 66644 »> 





موامع الفصل السايع 


]- Johnson , B. & Christensen , L. (2004). Educational 
Rescarch: Quantitative, Qualitativc. and Mixed Methods. 
Available at: 


http://www.southalabama.edu/coe/bset/3ohnson/dr johns 
on/2textbook.htm 


2- Takano , Y. (2002). Experience of Domestic Violence and 
Abuse of Japanese Immigrant Women : An Existential 
and Phenomenological Study . A thesis. Faculty of 
Graduate Studies. 


دي 
0 


Pietersen , C. (2002). Research as a Learning Experience: A 
Phenomenological Explication . The Qualitative 
Report, Voiume 7, Number 2 June, 2002 
(http./^www.nova.edu/ssss/OR/OR7-2/pietersen.hunl) 


4- McDeavitt , C. (1997), Meaning of Participation in 
Technology Training : A phenomenology. Paper 
presented at the 1997 Midwest Research-to-Practice 
Conference in Adult, Continuing and Comunity 
Education Conference . Available at 
http//www.iupui.edu/adulted/mwr2p/prior/acccpted. htm 


A 
0 


Lester,S.(1999).An introduction to phenomenological 
research. Available at: 
hitp://www.devmts.demon.co.uk/index.htm 

6- Groenewald, T. (2004), A phenomenological research 

design illustrated. International Journal of Qualitative 

Methods, 3X(1). Article — 4. Available at: 

http://www .ualherta.ca/-iigm/backissues/3 98 

wald.pdf 











`J 
n 


Dana , T. (1998). Changes in Prospective Science Teachers" 
Conceptions and Practices During Field Experiences. 
Paper presented at the annual mceting of the 
National Association for Research in Science 
Teaching San Diego, April, 1998. 


330 


س ابو الكتاب 

8- Marton , F. (1994). Phenomenography. In The International 
Encyclopedia of Education. Second edition , Volume 8. 
Eds. Torsten Husén & T. Neville Postlethwaite. 
Pergamon 1994, pp. 4424 - 4429. 


FAEEAEERNELENEAAALAELEAECEREGH ERE 


مراجم القصل الثامن 
4 6 4 ] )6 4؛ )غ11 ؛))؛ 


l- Blore, LG. (2002) .The relationship between adolescent 
depressive  symptomology and substance abuse. 
Unpublished Dissertation. Pretoria: University of South 
Africa. 





انم 
0 


Creswell, J.W. (1994). Research Design: Qualitative and 
Quantitative Approaches.Thousand Oaks:Sage. 


اليا 
0 


Creswell, J.W, Plano Clarck, V.L., Guttmann, M.L., & Hanson, 
E.E. (2003).Advanced mixed methods research design. In 
Tashakkori, A and Teddlie,C (Eds), Handbook of Mixed 
Methods in Social and Behavioral Research (pp.209- 
240). Thousand Oaks, CA:Sage. 


4- Greene, J.C., Caracelli, V.J.,& Graham, W.F.(1989 ).Toward a 
conceptual framework for mixed - method evaluation 
designs. Educational Évaluation and Policy Analysis, 
11,255-274. 


5- Hathaway, R.S. (1995). Assumptions underlying quantitative 
and qualitative research: implications for institutional 
rcsearch. Research in Higher Education, 36(5):535-562. 


6- Johnson, R.B., & Tumer, L.A.(2003). Data collection strategies 
in mixcd method research. 1n A.Tashakkori, and C.Teddlie 
(Eds), Handbook of Mixed Methods in Social and 
Behavioral Research (pp.297-319). Thousand 
Oaks,CA:Sage. 


7- Lessing, AC & Schulze,S.(2002). Postgraduate supervision and 


academic support; Students perceptions. South Africa 
Journal of Higher Education 16(2):139-149. 


331 


8- Mingers, J. (2001). Combining IS Research Method : Towards a 
Pluralist Methodology Information Systems 
Research, 12:240-259. 





9- Mingers, J. (2003). The Paucity of Multimethod Research: A 
Review of the IS Literature, Information Systems 
Journal, 13, pp. 233-249. 


10- Moyana, H J.( 2000). An intervention programme to improve 
the self-concept and attitudes of prospective mathematics 
teachers. Unpublished Thesis, University of South Africa, 
Pretoria. 


11-Morse,J.M.(1991).Approaches to  qualitaüve-quantitative 
methodological triangulation. Nursing Reseach, 40,120- 
123. 


12- Onwuegbuzie, A.J., & Johnson, R.B. (2004, April). Validity 
issues in mixed methods research. Paper Presented at the 
Annual Meeting of the American Educational Research 
Association, San Diego, CA. 


13-Onwuegbuzie, A.J. & Leech, N.A. (2004). Enhancing The 
Interpretation Of Significant Findings: The Role of Mixed 
Method Research. The Qualitative Report, 9 (4):770-792. 


]4-Onwuegbuzie , A.J.,&Teddlie,C.(2003).A framework for 
analyzing data in mixed method research .In Tashakkori „A 
and Teddlie,C (Eds) Handbook of Mixed Methods in 
Social and Behavioral Research (pp.209-240). Thousand 
Oaks, CA:Sage. 


15- Petter, S.C & Gailivan , M.J.(2004) . Toward a framework for 
Classifying and Guiding Mixed Method Research in 
information systems. Proceedings of the 37 th Hawai 
International Conference on System Sciences. 


16- Rocco, T.S., & Bliss, L.A.,& Gallagher,S., & Prado,A.P.(2003). 
Taking the next step: Mixed Method Research in 
Organizational Systems, Journal of Information 
Technology, Learning and Performance, 21(1):19-29. 


332 


س راج الكتاب 

17- Schulze,S.(2003). Views on the Combination of Qualitative 
and Quantitative Research Approaches. University of 
South Africa, 25(2):8-20. 





18- Thomas, R M & Brubaker, D 1.) 2000) . Theses and 
Dissertations: A guide to planning, Research, and 
Writing. Wesport, Conn: Bergin & Garvey. 


&&46464..C£444&&A£Lk*AGAKA4& 


مراجع الفط التاسع 
6غ ؛ 6 )ا !! ؛ ) )6 ]6 واه 


l- Bogdan, R.C., ع‎ Bidlen, S.K. (1998). Qualitative Research 
for Education: An Introduction to Theory and 
Methods (3 rd ed.). Boston: Allyn& Bacon. 


N 
0 


Garland, M. (1993). Ethnography penetrates the “ 1 didn't 
have time" rationale to elucidate higher order reasons for 
distance education withdrawal. Research in Distance 
Education, 5, 6-10. 


ga 
0 


Lofland, J. ع‎ Lofland, L. (1995). Analyzing Social 
Settings: A guide to Qualitative Observation and 
Analysis (3 rd ed.). Belmont, CA: Wadsworth. 


4- Miles, M.B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data 
Analysis: A Sourcebook for New Methods ( 2 nd ed.). 
Thousand Oaks, CA: Sage. 


un 


- Patton, M.Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research 
Methods (2 nd ed.). Newbury Park, CA: Sage. 


2غ ؛ غ »ع ] ! ؛ ) 4 14 ]4 )»6 





al pp‏ الكتاب 


Juill pal ye‏ العاشر 
CERES EAEA CREAR ERR e Reh eeD‏ 


Creswell, J.W. (1998). Research Design: Qualitative, 
Quantitative and Mixed Methods Approaches (2 nd 
ed. ). Thousand Oaks, CA: Sage. 


Dey, 1. (1993). Qualitative Data Analysis: A user-friendly 
Guide for Social Scientists. London: Routledge. 


Kos, R. (1991). Persistence of reading disabilities: the 
voices of four middle school students. American 
Educational Research Journal, 28(4), 875-895. 


Miller, D.L.. (1992). The experience of a first-year college 
president: an ethnography. Unpublished Doctoral 
Dissertation, University of Nebraska-Lincoln. 


Miller, D.L., Creswell, J. W. & Olander, L.S. (1998). 
Writing and retelling multiple ethnographic tales of a 
soup kitchen for the homeless. Qualitative Inquiry, 4, 
469-491. 

Tesch, R. (1990). Qualitative Research: Analysis Types 
and Software Tools. Bristol, PA: The Falmer Press. 


GERECRCERERSESEEREER EEE ERES 


[334 


| ملحق(1) برنامج No‏ لتطيل بيانات البحوث الكيفية 


Jalo |‏ (2) برنامج SPSS‏ لتحلبل بببانات البحوث الكمية 








ملامم برنامج QSR N6‏ ووظائفه في تحليل بيانات 


Prass F1 for help. 





يعد هذا البرتامج أحدث برامج تحليل بيانات البحوث الكيفية 
Qualitative Solution Research (QSR)‏ غير الرقميةء وقامت جامعة 
"لاتروب" La Trobe University‏ في مدينة 'ميلانو" باستر اليا بتطويره 
على يد "توم ريتشاردز” و"لاين ريتشاردز” Tom Richards & Lyn‏ 
Richards‏ ومتوفرة في الموقع التالي: 

htpp://www.qsrinternational.com/ 
poli pall متطلبات هذا‎ 
يتطلب هذا البرنامج وجود الأشياء الثالية:‎ 
e MS Windows Me, 2000, XP. 


e RAM: for Mc 64Mb, for 2000 and XP 12Mb. 
٠ 15 Mb disk space required (plus space for project data files). 





طبيعة عمل البرنامج 
يعمل برنامج N6‏ مع قاعدة بيانات داخلية؛ بمعنى أن كل ملفات البيانات 
يتم إدخالها مع المشروع إلى جهاز الكمبيوتر. ويوجد عنصران رئيسيان 
في هذا البرنامج؛ هما: 
۰ مستكشف للوثائق :۲he Document Explorer‏ والذي من خلاله 
يمكن وضع ملفات البيانات» أو كما نسميها الوثائق. 
e‏ مستكشف المحاور أو العقد Node Explorer‏ والذي يمكن من 


yan eui aD‏ شور 
شكل واجهة البرنامج الأولى 
b= OER We [Hen gue ies BESS ye TT NP RE > nid) xj‏ 








أنماط الببانات وصيغتها في البرتامج: 

يتعامل هذا للبرنامج مع الملفات النصية فقط على أن يختار 
الباحث أصغر وحدة نصية يطبق عليها الشفرة؛ مثل: السطرء الجملة؛ 
الفقرة .... لتكون وحدة النص المعمول بها في البحث. 


سرية الببانات Closeness‏ والتفا interactivity isle‏ في البرنامع 

تكتب الوشائق وتفحص الملاحظات وتدون في الهوامش؛ مثل 
مرحلة التشفيرء كما أن فحص البيانات المشفرة يفيد في رقع الجزئيات 
المشفرة مسن مواقعها الأصلية» لكن يمكن للمستخدم الرجوع للموقع ذو 
الصلة في الملف الأصلي click away)‏ 2(- 


البنبة التشفيرية في البرنامج Coding schema‏ 

يتسم نظام التشفير في هذا البرنامج بأنه نظام هرمي P SE‏ 
ولا "هيراركي" يسمح للمستخدم بتوظيف ASÍ‏ من طريقة. كما يتيح نظام 
التشفير تحسريك الشفرات داخل النظام بالقص واللصق» دون أن يخشى 
المستخدم من سقوط شفرة أثناء عملية إعادة تنظيم البنية التشفيرية. 
كما نتصف عملية التشفير بوجود صفتين: 

o‏ وجود شريط التشفير. توفر إمكانية توليد شفرات جديدة في ضوء 
كلمات أو عبارات وردت في البيانات (وهذا أمر متروك 
للمستخدم). 

e‏ أداة تشفيرية سريعة: تعين هذه الأداة الباحث الذي يفضل التشفير 
على الورق» ومن ثم يدخل الشفرات إلى النظام دون الحاجة إلى 
الرجوع لمصادر البيانات مرة أخرى. 


استرجاع الببانات المشفرة في N6‏ 

يسمح هذا البرنامج للمستخدم بأن يختار ما قد يصل إلى 26 شفرة 
تظهر على هامش البيانات» أو فيما يسمى بتقرير الشفرة أو العقدة Code/‏ 
-node report‏ 

ويمكن للمستخدم عمل تقريرء أو عرض كل البيانات التي تم 
تشفيرها في موضوع معين» ويمكن رفعها من المصدر الرئيسي للبيانات» 
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وعرض للسياق» والانتقال إلى مصدر البيانات clicks)‏ 2( أو الاستمرار 
في code on 3) S3‏ أو إعادة التشفيرء وإنشاء CS‏ .$335 


تحويل البدية التشفيرية إلى 2o js‏ الخرائط 
يمكن استخدام برنامج «inspiration‏ أو Ab, Decision Explorer‏ 
لتوظيف ded a‏ بين E c dad‏ 


تنظيم البيانات ني البرفامج 

يتم تنظيم البيانات في مرحلة التشفيرء ويمكن أن ينفذ بشكل شبه 
آلي من خلال إدخال المعلوماث المجدولة. ويفيد ذلك في حالة إذا كانت 
كمية البيانات المراد تحليلها كبيرة أو عندما تكون البيانات الكيفية الناتجة 
عن مقابلة مثلاً قد دونت على للورق. 


أدوات الكتابة في البرنامخج 

يمكن عمل ملاحظة memo‏ لكل وثيقة وكل شفرة أو عقدة. كما 
يمكن نتشغفير الحواشيء وإدخالها في النص؛ وبذلك تشغل وحدة نصية 
جديدة بما يغير ترقيم الوحدة النصية. 


البمث والاستفهام 

يضم هذا البرنامج عدداً من الأدوات البحثية المعقدة؛ مثل: 
Graphic descriptions of search operators‏ المتضمنة قي وأجهة 
المستخدم» ويمكن تخزين نتيجة أي بحث Sole gh‏ كشفرة جديدة بما 
ييسر عملية طرح المزيد من الأسئلة اعتماداً على نتائج سابقة. كما أن 
طريقة إجراء البحث يمكن تخزينها كملف أمر command file‏ يمكن 
تشغيله والاستفادة به مع بيانات أخرى. 


الجداول التفاعلية: ي نفرد هذا البرنامج عن غيره من البرامج بالقدرة 
على عمل جداول كيفية '/لبحث المصفوفي'؛ والتي تفيد في نهاية عملية 
البحث؛ وتقدم الجداول التفاعلية ملخصا أو حصرا بالنتائج» وتتيح الرجوع 
للبيانات الكيفية الخاصة بكل خلية في الجدول. 

Text search/auto coding galli النسي/التشفير‎ agt أدوات‎ 


tools 

يمكن استخدام هذه الأدوات بمرونة فمثلاً تستخدم مع كل ملفات 
البيانات أو البيانات المشفرة بطريقة معينة» أو تلك CL‏ غير المشفرة 
بتلك الطريقة. ويمكن إجراء ذلك بشكل فردي» أو يدمج عدد من محاولات 
البحث في أدوات أمرية. 


القدرة gle‏ الاسترجاع والذهاب لما وراء الشفرة gi‏ هذآ البرنامج 


الأتمتة والملفات الأمربة 

يمكن أتمتة عدد من مهام معالجة البيانات باستخدام ملفات الأمرء 
كما أن المساعد Command Assistant‏ ييسر من عملية كتابة الملف 
ا؟لأمري وبنائه. ويمكن لملفات الأوامر هذه أتمتة سلسلة من المهام 
الحسابية"التكرارية” والنتصوص المكتوبة في ملفات الأوامر بحيث يمكن أن 
تخزن ويعاد تشغيلهاء والاستفادة منها مع مجموعة جديدة من البيانات. 


العمل الجماعي في هذا البرتامج 

يسمح هذا البرنامج أن يستخدمه عدد من الباحثين المشتركين كل 
بجزء في مشروع واحد على شكل فريق عمل. على أن يتم دمج هذه 
الأجزاء داخسل هذا المشروع؛ أو دمج عدد من المشروعات البحثية في 
مشروع واحد لاحقاء لكن يراعى أن يكون هذا الدمج مخطط وخاضع 


ar ت‎ 


للدراسة. بمعنى أن يتم دمج تجريبي يكشف أثر هذا الإجراء» US‏ يعطي 
صورة عن الاستعدلدات والترتيبات اللازمة؛ مثل إجراء الدمج فعلياً. 


تعليق على البرنامج واستخداماته 

e‏ إن القرار الذي يتخذه الباحث بشأن نوع الوحدة النصية (أي أصغر 
وحدة يمكن تشفيرها) لابد أن يرتكز على وعي جيد عن ذلك. 

e‏ لاحظ أن كيفية إعدادك للبيانات تؤثر على كفاءة التحليل؛ فمثلاً 
يستخدم الباحث التركيبات Structures‏ في c y‏ البحث النصسي 
وبعض الملفات الأمرية. ويجب تحديد تلك التركيبات بشكل مسبق 
على إدخال البيانات؛ أو بعد إدخالها مباشرة هذا قد يجعلنا نستنتج 
أن تحقيق الألفة بين البرنامج والمستخدم» بل وتدريس هذا 
البرنامج أمر تحيطه المشكلات. 

٠‏ بنية الوحدة النصية تجعلنا نقول أن عملية التشفير في هذا البرتامج 
لا تتسم بالمرونة مقارنة ببرامج أخرى. 

fad cle, Jud gi خلس‎ UG Agen am Uy a e 
الطولية؛ لأنها تسمح بتشفير كميات ضخمة من للبيانات مع سرية‎ 
إنجازهاء فضلاً عن أن المهام البحثية وتصفح الشفرات يمكن أن‎ 
يحدثا بشكل أسرع مقارنة ببرامج أخرى.‎ 

٠‏ الأتمتة Las)‏ في ملفات الأوامر مثلاً) يمكن أن تتفذ على 
مشروعات ضخمة تتعدى ما يمكن إنجازه في حزم تحليلية أخرى. 

ه تتسم الأدوات البحثية search tools‏ بالتميز مع توفر مربعات 
حوارية. 

e‏ على الرغم من أن المستخدم يمكنه إنشاء هامش يوضح التشفير؛ 
فإن هذه العملية ليست آنية» كما إنها مقيدة ومحدودة مقارنة ببرامج 


أخرى. 


ه يمكن تحرير البيانات؛ ولكن يتسنى ذلك ققط من خلال فتح كل 
T CREAR‏ ية بشكل فرديء وتغيير هذه الوحدة النصية وتخزينها. 
ولا يوصى بت بتطبيق ذلك على نطاق وإسع. 


إدخال الوشائق 
e‏ من قائمة Import text files 53! Document‏ واضغط على هذا 
الزر سيفتح لك مجلد یسمی „raw files‏ 
e‏ افتح Project starting docs‏ ثم أختر project document text‏ 
file(Project ~1TXT file)‏ وانقر OK‏ لإدخالها. ستظهر لك 
yl‏ 445 الجديدة في Document Explorer‏ كما في الشكل: 


* مقدمة عن المشتركات Sf chay‏ 
* يمكن إيجاد صر C/program files/‏ * 


gn هذه‎ fas 
بعبارتين فرعيئين‎ 
ipai وحدة‎ yl) 





تحديد وحدة Pill‏ 

تعد الوحدات النصية أصغر وحدة للتحليل يمكن تشفيرهاء يحدد الباحث ما 
إذا كانت وحدة النص التي تم إدخال الوثيقة بناء عليها هي السطورء أو 
الجمل» أو الفقرات؛ ويتبع التسلسل التالي: 


paragraph text unit.? text unit type? preferences >Project menu 


كما موضح بالشكل التالي 










G ind © Sentence C Paragraph 


Changes wall affect text imported or 
appended from now on. 


em]‏ — ليها 


mM 
أي جمع النص كله حول موضوع أو محور‎ Nodes satel تعني‎ 
معين. فبعدما يقرأ الباحث البيانات تتضح أمامه عدد من الأشياء يتكرر‎ 
بعضها في التص» ومن ثم يستخدمها الباحث لينشئ عقدة أو محور.‎ 

وبعدما ترصد التكرارات التي وردت ينتقل إلى التشفير؛ مثال ذلك: 

jil e‏ مقدمة عن المشتركات وذلك في Document Explorer‏ ثم 
اضغط زر Browse‏ من قائمة Browse  5i!,document‏ 
Introduction‏ ستظهر لك الوئيقة في نافذة. 

ه اختر ياستخدام الفأرة النص مثلما تفعل في معالج الكتابة» ولاحظ 
كيف أن الاختيار يمتد ليجعلك تختار الوحدة النصية. 

ه come Lae‏ الجزء المراد من النص fF‏ فؤقه el‏ الوحدة 
النصيةء ولقعل ذلك مع النص AIS‏ 

e‏ انتقل إلى الجزء المخصص المقدمة عن Sta Chris‏ واختر الفقرة 
paragraph‏ باعتبارها هي الوحدة النصية المختارة هنا 

e‏ انقر في النص على شريط الشفرة code bar‏ وذلك في مؤخرة 
متصفح الوثئيقة document Browser‏ (أو اضغط (ctrittab‏ 
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واكتب اسم الفئة الجديدة؛ مثل Boarding schools‏ أو المدارس 
الداخلية. 


E‏ انقر على شفرة code‏ أو اضغط enter‏ وذلك لتشفير ما تم اختياره 
في شكل عقدة جديدة بهذا الاسم أو العنوان. وسيقوم node‏ 
ero sis explorer‏ العقدة الجديدة. ويستطيع المستخدم أن يقدم 
وصفا للعقدة إذا elà‏ 

o‏ أنقر فوق شريط متصفح الوثيقة document browser‏ أو شريط 
التشفير code bar‏ أو ctri+tab‏ وذلك للرجوع للمتصفح. انتقل 
إلى أسفل الصفحة Cue‏ فتاة أخرى من المشتركات. اختر النص 
وشفره في نفس العقدة. وحينما تنتهي من ذلك أغلق تافذة 
المتصفح. وإذا أردت في أي وقت أن تعرف المزيد عن العملية 
التي تقوم بها اختر النافذة الملائمة ثم اضغط ۴1. 


Create External Document الخارجية‎ galà gfi -Lisal 
نجد في البحوث الكيفية وثائق؛ كالصورء والتسجيلات الصوتيةء‎ 
والفيديوء والجرائدء وغيرها التي تمثل أهمية كبيرة في هذا النوع من‎ 
البحوث؛ ولآن هذه الوثائق أو المواد لا يمكن إدخالها للبرنامج فإنها تسجل‎ 
Any وتعطى أرقام "رقم لكل وحدة نصية". فإذا كانت هناك صورة مثلاً‎ 


بجزء معين؛ مثل: مقدمة عن المشتركات فإنها تخزن كوثيقة خارجية. 


ومن خلال قائمة الوثائق تستطيع أن 685 Record External‏ 
Document‏ ستظهر لك وثيقة جديدة تسمى وثيقة خارجية في مكتشف 


الوثيقة «Document Explorer‏ وجاهزة على التسمية؛ فنسميها Wis‏ سجل 
الصور -photo record‏ وتستطيع أن تضع لها وضنفا إذا أردث. 


344 


وإذا كانت هذه الوثيقة الخارجية تضم تسع صور مثلاً فإنك تسجل 
رقم الوحدات النصية 9 وفيما بعد يمكنك تعديل الرقم إذا أردت 
إضافة المزيد. 


أرق الفعو: تتمثل المهمة التالية في إدخال البيانات من البريد الإلكتروني 
للمشتركات. والتي قد تأئي في الغالب هذه البيانات على شكل فقرات 
كبيرة. 
scl (1‏ تحديد الوحدة النصية لجعلها سطور: 
text unit type ...... lines? Preferences >Project‏ 
2( ثم اختر: 
import text files as Documents.> Document‏ 
ثم افتح ملف البريد الالكتروني. 

3( اختر الملف OF‏ الخاص بأحد المشتركاتء ولتكن SEsChris‏ 
Olchris.txt; 02Chirs.txt, I8Christxt ............... eese‏ 
ثم اضغط OK‏ حتي تنتهي من إدخالهم جميعا. وقد تحتاج لذلك ملفات 

متعددة؛ لذا يمكن أن تستخدم في هذه الحالة: )عا + Ctrl‏ 
أو Ctrl + click‏ 


إرفاق ملا ت النص بالوثائق الموجودة: 
بوجة طرق mata‏ لإنغناء lla d y eis gl‏ في هذا ipli yii‏ 
وإذا أردنا GUY‏ وثيقة بأخرى؛ مثل إرفاق وثيقة تحمل اسم I3Chris‏ 
إلى uas‏ المحادثة التي ذارت حول للمدارس الذاخلية مثلها مثل الوثيقة 
ك يمكنك في هذه الحالة أن ترفقها بها Ya‏ من إدخالها من 
جديد» ويفيد ذلك في عمل ترابط بين البيانات بدلا من وضعها بشكل 
فردي مفكك. 


e‏ اختر 020566 ذلك الملف الذي ترفق genial‏ من 
مستكشف النص. 

-Append text file to 02Chris أختر‎ «documents ومن قائمة‎ e 

Jj e‏ أنقر على زر Append text file‏ في شريط الأدوات. 

» أو fal‏ الملف المسمى J3Christxt‏ وهو النص المرفق. 


إرقاق ملف Clipboard‏ بوثائق موجودة: 

تعد عملية إرفاق ملفات النصوص طريقة سريعة تفيد في إحداث 

امتداد للوثائق بحيث يجمعها خط فكري cle‏ لكن يمكنك Lal‏ وببساطة 

أن تحضر الرسالة الواردة عبر البريد الالكتروني مباشرة من 
clipboard‏ وتقوم بنسخها ولصقها مع بقية الوثائق ذات الصلة بها. 


e‏ افتح البريد الإلكتروني الخاص ب Chris‏ مثلاً 
Cjris.txt raw-file)‏ 14( 
o‏ اختر نص الرسالةء ثم انسخه إلى Clipboard‏ 
e‏ ثم 02Chris à!‏ من -document Explorer‏ 
e‏ ومن 418 Append Clipboard txt jòl Document‏ 
äl jf: to 02Chris‏ فوق Append text from‏ 
clipboard‏ في شريط الأدوات. 
والآن وبعدما اختفت اثنين من الرسائل الواردة عبر البريد 
الإلكتروني إلى مجموعة الوثائق ذات الصلةء فإنك تحتاج إلى تغيير 
اسم الوثيقة من 02Chris‏ إلى اسم Tread‏ فكيف؟ 


e‏ اختر من Document Explorer‏ الاختيار 02Chris‏ ثم Tab‏ أو 
استخدم الفأرة في اختيار الاسم. 
e‏ اكتب الاسم الجديد للوئنيقة كأن يكون مثلاً cla‏ للمدارس 
الداخلية" وانقر على Accept changes‏ ذلك لتأكيد التغيير . 
o‏ لاحظ يوجد حد لحجم النص الذي يمكن إدخاله أو إرفاقه من 
clipboard‏ وهو تقريباً 10 أو 12 صفحة 'كوثيقة في 
pill Aasi‏ من المتصكم ada], Browser‏ في وثبقة: 
إذا كنت قد Glad‏ بالفعل نص لرسالة من البريد الإلكتروني: 
يمكنك نسخ للتص من المتصفح Browser text‏ ولصقه ووضعه قبل أي 
جزء آخر من نفس المتصفح أو متصفح آخر: 
e‏ اعرض الوثيقة المسماة 23Chris‏ واضغط على Ctrl + A‏ أو افتح 
قائمة «Browser‏ واختر Select Alt‏ 
auido‏ النص المختار باستخدام € + 51© أو Copy selection‏ ? 
-Browser‏ 
ه اعرض 23Chris‏ واختر الوحدة النصية الأولى. 
Yl hial o‏ على Ctrl + V‏ أو past before selection‏ > 
Browser‏ لتلصق النص 18Chris‏ قبل نص -23Chris‏ 
لكن لاحظ هنا أنه عند اللصق فعند التشفير لا يتم نسخه عبر 
spall‏ 


إركاق 45,4 33 4 ,3343 أخرم: 
إذا كدت تريد نسخ وثيقة ALIS‏ واصقها في وثيفة أخرى؛ فإنه من 
السهل أن ترفق وثيقة بوثيقة أخرى عبر الخطوات الآتية: 
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e‏ اختر من Document Explorer‏ الوثيقة المسماة مثلاً "الالتحاق 
بالمدارس الداخلية". 

> append Document to Going to boarding schools ثم‎ » 
Document 


e‏ اختر بعد ذلك 23Chris‏ وهي الوثيقة التي تود أن ترفق وثيقة 
الذهاب للمدرسة الداخلية بهاء واضغط بالموافقة على الإرفاق» 
ستجد أن وثيقة 23Chris‏ قد أرفقت ب -Going to board school‏ 

٠.‏ لاحظ أن وثيقة 23Chris‏ لم تعد موجودة الآن على شكل وثيقة 


إدخال Clipboard text‏ على وثيقة جدبدة: 

يمكنك تكرار العملية السابقة؛ وذلك لتنشئ Ac pana‏ من الملفات الخام 
المترابطة حول فكرة؛ وليكن Evelyn's governess saga‏ « أو أقصوصة 
لاحظ أن الخط الفكري الذي يربط هذه الملفات يأتي من رسائل وردت 
عبر البريد الإلكتروني من مشاركين مختلفين أدلوا بدلوهم في القصة. 
as,‏ هنا بملف 34Evelyn txt‏ الذي يتم إدخاله كملف نصي. 

-Clipboard في‎ 34Evelyn txt ثم أنسخ محتويات‎ oe 

e‏ أختر Document > Import Clipboard text as Document‏ . أو 
انقر فوق زر Import text from clipboard‏ وذلك في شريط 
الأدوات. 

e‏ تظهر الوثيقة الجديدة في مكتشف الوثيقة» وتصبح جاهزة لإعادة 
التسمية مثل The governess saga‏ وإذا أردت أن ترفق الرسائل 
الالكترونية التالية للملف فسيكون كما يلي: 

39Evelyn, 40Evelyn, 41 Franci, 42 Clara, 43 Evelyn, 46 
Evelyn. 
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e‏ وبعد تمكتك ككم عمليتي الإدخال: والتشفير تستطيع الانتقال لعملية 
التشفير + 
EE‏ ^ 
فد تجد libel‏ أن هناك عئوان مناسب لعقدة ما في داخل النص 
ct a‏ وعتدما يحدث ذلك استخدم التشفيرء وذلك لتنشئ AD gi‏ وتشفر 
عقدة في وقت واحد. 
٠‏ مسن مستكشف Document Explorer iñ d‏ اختر وثيقةء ولتكن 
15 واضغط على زر Browse‏ وذلك لتمکن من عرضيها. 
- فمثلاً يشير Chris‏ في الفقرة الثائية إلى معلم المدرسة الأوحد. 
اختر هذه الكلماث كما بالمثال: 
-~ اضغط 2nhvo‏ في شريط التشفير من مستكشف .... One‏ 
Lic. . ail... Teacher School‏ لك عقدة حرة free node‏ — 
بالكلمةء J‏ افكلمات التي قمت باختيارها. كما أن الوحدة النصية 
التي تم إيرازها highlighted‏ سوف تشفر أتوماتيكياً مع الفقرة 
الحرة الجديدة. 
ه إذا أردت توسسيع مدى الوحدة النصية فيشمل تشفيرها السطرين 
التاليين (لتشمل على بقية الجملة) انقر على code‏ سيظهر لك 
مباشرة Cf gic‏ العقدة للجديدة في شريط التشفير. 
عرض dade‏ واستعراض سباق وشفرة: 
من أجل الإعداد للخطوة التالية: 

شفر الثلااث فقرات خاصة ب Ol Chris‏ في عقدة حرة جديدة؛ وهي 
مثلاً (Bush Celebrations)‏ أغلق المتصفح Browser‏ الخاص ب * 
"Of Chris‏ لاحظ أن العقدة لن تضم نسحا من النصوص بل مجرد مراجع 


للوحدات النصية التي تم تشفيرهاء وإذا أردت الرجوع لإعادة النظر في 
النص يمكنك ذلك. 


© من explorer‏ اختر عقدة «Bush Celebration‏ ثم انقر على 


Browser qaia! كيف أن النص‎ ay لترى التشفير.‎ Browse 
يستطيع عرض الوثائق التي تظهر أسانيدها (يربط بين مرجع‎ fext 
الوثيقة» وأصلهاء أو نصها الأصلي) وكذلك عرض موقع الوحدات‎ 
النصية في كل وثيقة.‎ 


إنشاء المزيد من العقد خلال عملية التشفير: 


إذا قرأت النص المشفرء واكتشفت أنه يوجد نوعان من الاحتفالات 


وليس نوع وأحد ونريد فصلهماء يتسنى ذلك من متصفح العقد. 


اختر أول فقرتين Cus‏ تحدثت Chris‏ عن shel‏ الميلاد du judy‏ 
شم أنقر على شريط التشفير أو (Ctrl+Tab)‏ واكتب عنوان عقدة 
أخرى جديدة هي anniversaries‏ ثم أنقر فوق code‏ ثم 
استعرض عقدة ريبما تجد أنه لا يوجد شفرات كامنة تعكس ما 
يحدث بالفعل لذا فأنت هنا بحاجة لمزيد من التشفير فكيف؟؟ 
اعرض العقدة الحرة الجديةء sly‏ القطعة المسفرة coded‏ 
passage‏ . 

انقر spread selections coding ji 3! s Ls‏ وذلك لتشفير 
الوحدات النصية من الوثيقة الأصلية كما بالشكل التالي: 


as Spread all Coding at {Fp7] ‘Annıversaıies’ 





o‏ لاحظ أن العقدة المعروضة يتم اختيارها Laj‏ في شريط التشفير. 
e‏ وتستطيع إلغاء أي من الأجزاء المشفرة حديثاء والتي تكون غير 
ذات صلة بالضغط على -uncode‏ 


انتقل gll‏ المصدر لترى وتشفر المزيد: 
يمكنك أيضاً أن تعود للوثيقة الأصليةء وتعيد التشفير منهاء وتلغي 
شفرات بعض الفقرات» وتشفر المزيد من الأجزاء التي اتضح لك بعد 
إمعان الفكر بينها أنها مهمة: 
e‏ اختر شفرة لفقرة واضغط J‏ (الحرف الأول من كلمة (Jump‏ من 
لوحة المفاتيح. 

.Browser? Jump to This Document à! أو‎ e 
ستظهر العقدة التي كنت تعرضها في شريط التشفير الخاص بمتصفح‎ 
الوثيقة (والذي سيفتح مع الفقرة المشفرة المختارة) وبذلك يمكنك تشفير‎ 

وإلغاء تشفير أجزاء الوثيقة كما ترغب. 
والخطوة التالية؛ تتمتل في: 
= ترتب العقد في -The Node Explorer‏ 


A -‏ داخل عفد شجرية. 


asall 12353‏ في Node Explorer‏ 
يستطيع المستخدم في هذا البرنامج أن ينشئ عقد جديدة بالاستعانة 
«Node Explorer—‏ وترتيب العقد الموجودة في ترتيب شجري هيراركي 

فيما يسمى بالعقد الشجرية -tree nodes‏ 


تتشابه العلاقات بين العقد الشجرية مع العلاقات الأسرية (الوالدين 
hay 41 iad CAD ake Ge pip tba ade ERI IE‏ 
الطفل الرابع من العقدة الشجرية الأولى Jan y)‏ المسافة بين1 46( وإذا كان 
هناك le ji‏ للتفرع تكتبه على الشكل التالي:2 4 1 لوصف التفرع الثاني 
للتفرع الرابع من العقدة الأولى؛ أي الطفل الثاني في التفرع الأول. 


والإضغفة له في أي وقتء كما أنك تستطيع تغيير عنوان العقدة ومن ثم 
موقعها في العرض عند ترتيبها وفق العنوان. 


إنشاء dade‏ شجربة علبا A top-level tree node‏ 
من tree Nodes 33! Node explorer‏ ثم make top-level tree‏ 
Node‏ وذلك بالنقر يمينأ على القائمةء وبذلك تنشأ عقدة جاهزة للتسمية. 
أكتب الاسم الخاص بالعقدة الجديدة وإنقر Accept changes‏ لينفذ التغيير. 


فسخ العقد: 
لتنفيذ ذلك انقر مرتين على Free Nodes‏ ويمكنك استخدام الزر 
الخاص بالسهم الأيمن بلوحة المفاتيح لترى كل هذه العقد. 
e‏ اختر Sa‏ المدارس الداخلية Boarding school‏ ثم انتقل إلى قائمة 
Nodes‏ ستجدها جاهزة للعمل مع العقدة المختارة: ثم اختر >Node‏ 
-Copy Boarding ~‏ 


jal o‏ العقدة الشجرية Bush schooling‏ واختر 
Node < Attack below bush schooling‏ 
© ستظير عقدة Boarding school‏ كعقدة 4525 ل Bush schooling‏ 


paaki‏ عنوان عقدة: 

يتحدد موقع العقدة dil sins‏ وبمكن بتك التحكم في الموظع من 
خلال تغيير عناوين العقد في «Node Explorer‏ وذلك jul‏ على Node‏ 
LL; Address‏ 33 31 العقدة المستهدفة. اتقر بعد ذلك على Accept‏ 
changes‏ ليتم التغيير. 


lating العقدة في مقابل تسخها‎ pä 
تحذير: يلاحظ أنه عند قص العقدة فإنها لا تيقى متاحة؛ لذا ينصح بنسخهاء‎ 
وحفظها في مكان آخرء ويعد التأكد من عدم الحاجة إليها تحذف» وبذلك‎ 
يشبه البرنامج برتامج الكتابة الذي نألفه.‎ 
ET Ss Governess بعد تحديد العقدة المسماة‎ F3 اضغط على‎ © 
.Copy?Node ثم اخثر‎ ling 


إنشاء فوم من عقدة شجرية: 
عندما تندرج فئة ما من فئة أخرىء» أي تصبح فرعية؛ فإن 

المستخدم يحتاج لعمل هذا التفرع الشجريء وذلك عبر الخطوات التالية: 

حدد العقدة الأم لتكن Bush Schooling‏ . 

Make new tree node jòl, يميناء‎ Áil 

ستجد أنك بذلك أنشأت عقدة Sane‏ جاهزة لتتخذ مسمىء فاكتب الاسم على 

-Accept changes ál و‎ «Small schools سبيل المثال‎ 


دمج العقد: إذا وجد المستخدم d‏ محتويات عقدة تندرج 3 تتتمي لعقدة 
أخرى؛ كأن يكون One Teacher Schoo!‏ هو حالة خاصة ل Small‏ 
school‏ اتبع هذه الخطوات: 


F6 Gà] a‏ ثم One teacher School‏ وانقر lay‏ ثم 
Copy ?Node to clipboard‏ 


» اختر Smalll school‏ وانقر يمينا ثم 
Merge Node from clipboard‏ 


وبذلك يتحقق الدمج 


نسخ عقدة شجرية فرعية: 

من المحتمل أن يحتاج المستخدم -أثناء نمو التكوينات الشجرية- 
إعادة تنظيمها وذلك كلما زاد وعمق فهمه لطرق ارتباط الفئات والمحاور 
مع بعضها البعض؛ لذا قد يحتاج لعملية نقل على هذا النحو. 
اختر Bush Schooling.‏ مثلاء ثم انقر يميناً واتبع ما يلي: 
Copy ?Sub tree‏ 


Tree Nudes ss!‏ وائقر يمينا واختر 
Attach node form Clipboard‏ 
وبذلك سترفق 44.6 من Bush schooling‏ وكل العقد التي تندرج تحتها 


كشجرة فرعية جديدة. 
التشفير في العفدة الشجرية: 


توجد عديد من الطرق التي يستطيع المستخدم اتباعها لتشفير 
العقد؛ منها شريط التشفير عبر الخطوات التالية: 


الي" 

un 

A 
Í 


The Governess Saga jil o‏ القصة البطولية التي تسردها المربية 
مثا وذلك من مستكشف )445 Document Explorer‏ نم 
.Browse‏ 

e‏ انتقل إلى رسالة Evelyn‏ وتحديداً السطر الثالث حيث تحدثت عن 
المربيةء وكيف Cele‏ وذهبت. 

» انقر فوق شريط التشفير أو etri ttab‏ واكتب عنوان العقدة» ولتكن 
1 ثم أضغط code‏ وبذلك تنشأ عقدة جديدة في مستكشف العقد 
تحت Governess‏ 133 قم بسميتها ثم أضغط -Accept changes‏ 


استخدم gaill An all‏ لإجراء التشفبر الذاتي البياقاة: 

تضم الوثائق المندرجة تحت للشفرة المسماة Chris‏ تضم كل ما 
أسهمت به Chris‏ فقط. وهناك وثائق أخرى لو مواد من أفراد مختلفين. 
وقد يوجد لكل حالة عدد من الوثائق. لذا قإن الباحث بحاجة إلى التشفير 
.automating the coding "E‏ ويمكن أن يحدث ذلك باستخدام البحث 
النصي. فعندما تبحث عن كلمة أو شخصية؛ Chris : ha‏ ستجد أن 
البرنامج يضم لهذه الشفرة كل ما قالته «Chris‏ ونفصل ذلك فيما يلي: 


التشفير الذاتي لتشفير الحالات: 
ترتب الوثائق في هذا البرنامج وقق الأسماء "أسماء المتحدثين 
باعتبارها عناوين فرعية" ويمكن تضمين كل إسهامات Chris‏ مثلاً تحت 
اسمها بمجرد إجراء بحث بالاسم: 
* افتح المربع الخاص بالبحث النصي بالضغط على زر -..... من 
شريط الأدوات» أو اتبع التسلسل الآتي: 
Document Text search < All Documents‏ 


وذلك من القائمة الرئيسية» وتأكد من أن نافذة البحث النصي معدة 
للبحث في كل الوثائق كما بالشكل: 









we Nuick Coder 
Type Document name or seiect in Document Explorer: 


fc oing to boarding school ¥ ] 


Type Mode address. name of free node or select in Node Explorer: 


for 4 vj 


Enter passage to code or un-coder f7 Show new odas. 









T dme Ter is Code 
@ Entire Document UnCode 
Last ection: 


pone — 

t‏ وفي المربع المخصص لتحديد ما تبحث (Find what) 4ic‏ اكتب 
«Chris‏ ثم Do the search il‏ ستظهر النتائج في Node‏ 
explorer‏ وإذا أردت التأكد تستطيع عرضها. 

* وفي هذه الحالة سيتم تشفير كل ما يصف العنوان Chris‏ في 
الوثائق. 

OK ثم اضغط‎ Section ثم‎ spread all coding واختر‎ lie, انقر‎ *» 





سترى أن كل الأجزاء التي تخص Chris‏ قد شفرت. 


استخدام البحث النسي لاستكشاف الببانات 


من أسباب استخدام التشفير الذاتي من خلال البحث النصي؛ هو أن 


البحث يأخذ فكرة مبدئية عن البيانات. 


da ye البحث عن عبارة‎ -١ 


تذكر في مرحلة سابقة عندما GLY!‏ عقدة تحت مسمى One Teacher‏ 


School‏ بعد قراءة فقرة Chast‏ فيها Chris‏ عن احتفالات shel‏ الميلاد' 


1356) 


التي تقام بالمدرسة Chris‏ 01 ونرى الآن المزيد من خبرات JULY!‏ 
عن ذلك: 
افتح مربع البحث بالضغط على زر من شريط الأدوات. 
= اكتب One Teacher School‏ في المربع المسمی Find What‏ ثم 
Do The Search bach‏ 


2- البحث عن عبارات بديلة 
قد تكون هناك Gl joe‏ بديئة ل Little School is Small School‏ 
تفيد في جعل البحث أكثر شمولاً بحيث يضم كل ما فيل عن ذلك 
الموضوع في أكثر من موقع. 
* من مربع البحث النصي اضغط على Use special characters‏ 
هذا يسمح لك بوضع عبارة «Alu‏ ثم (Small school GS!‏ 
Little school)‏ في مربع Find What‏ (لاحظ الأقواس). 


we Text Search EERIE 
Searching al documents 
, Tod search specification 

Find what Fors 


i T^ Seachis case-sensitive p~ EEEN RE 3 
, W Search for whole word ' 


det 


| os phrase only ' 
- In each Document... i Viewing Resukt ; 
(€ Keep al finds : © Report text of all finds i 


1^ Keep frst find only ICT Report summary of finds 


; | f Show each find when made | 


Do the Search Lose | 





-Do the search على‎ hial شم‎ * 


» وإذا كان هناك اختلاف في اللهجات cha‏ ويكون للفظ نفس الدلالة 
في الوثيقة نتبع ما يلي: 

















Securch 
Searching all documents. 


ew Text 


Text search specification 
Find what [gov 


F^ Seach is case-sensitive [~ Use Special Characters 
[^ Search for whole word 
of phrase only 


In each Document... Viewing Results 
= Keep al finds @ Report text of ail finds 
€^ Report summary of finds 


= first f only 
Kase Mitina *^ Show each find when made 


3-البحث عن عباراث أو häi allá‏ 
عند إجراء البحث عن كلمة؛ مثل art‏ قد يحدث خلطأ مع كلمات؛ مثل: 
-la yit s part partner star article smartest‏ وفي هذه állal‏ نتضغط 
على «JRL GS «Search for whole word or phrase only‏ وذلك حتى 
تتضمن النتائج مثل هذه الكلمات. 
Text senceh specificatar‏ 
Find what [att i‏ ! 
Seaichis cere sens ve [7 Use Special Characters !‏ 7 | 
| الك S‏ 
وهناك اختيار آخر هو Search is case sensitire‏ الذي يمكن أن 
يكون له استخدام مشابه» فإذا كان Sa‏ كلمة Kid‏ هي اسم شخص؛ فإن 
البحث في هذه الحالة لن يتضمن ما قاله المشاركون حول (Quid)‏ أو Kid‏ 


= 8ل 


j Text search spechcaton 
: Fd what Krd [m 


f Semchacaseeenseve p- Use Special Characters 
r Search for whole ward [PE | 
tt phrase aniy EUN 


يعين ذلك في استبعاد البيانات غير الصلة. 


4- البحث المتدآخل Intersection‏ 


Intersection Search 





jb‏ كلمتي home tutor‏ و governess‏ يتم استخدلمهما بشكل 

«lie‏ ونستطيع إعطاء أمر للبرنامج بحيث يعين التص للمشفر تحت 
هاتين الكلمتين عبر الخطوات التالية: 

ot‏ اضغط على زر من شريط للمهامء ومنه إلى 
Search & compare Nodes‏ 

search > compare Nodes > Node search window اختر‎ 3 s 


Nodes ? 
-(131) (132) «5S  intersearch اخثر‎ " 
بالشكل‎ LS Governess و‎ Home tutor أو اختر عقدة‎ 









Wherzect 


(1 311 32) Select 


Reatict ١ No iestriclion 





| [X] oce | 


Only the documents that œ Restrict شم اضغط على زر‎ "= 
are coded at the node 1021 


@ Orly 6 D 
zi ocumentt 
C Enclude e Coded At [1021 
Tent 
Y^ Nane S elec! 


Cancel | 





œ‏ اضغط بعد ذلك على OK‏ ليجري البحث وستظهر لك النتائج في 
-Node Explorer‏ 


Union Search -5 


Union Search 





في الحديث عن التعلم عن بعد نجد أن دور المعلم والأب أو القائم بهذا 
العمل نظير أجر يلعب دور! رئيسيا في هذا النوع من التعلم؛ مما يجعل 
المستخدم بحاجة إلى عقدة نضم كل من Home Tutor‏ أو Governess‏ 


— 


ويمكن Sis‏ ذلك من خلال اختيار Union‏ (لاحظ أن الأمر قاصر على 
رسائل البريد الالكتروني). 
Boolcan Tab’s Union search lx! ©‏ 
= مازالت العقد )132( .)131( موجودة في البحث السابق» وكذلك 
مازال الأمر مقتصراً على رسائل البريد الالكتروني. 
* أضف عفقدة )133( المسماة School of the Air‏ للعقدتين 
السابقتين» واضغط OK‏ ثانية Tul‏ البحث. 
وفي مستكشف العقد انسخ النتائج. 
» اختر العقدة )13( المسماة Distance education‏ واضغط يمينا 
لتختار -Merge Node from clipboard‏ 


Vector Search -6 





يمكن عمل ما يسمى ب Vector Search‏ والذي يتم مقارنة عقدة بعقد 
أخرى وذلك في ضوء الخطوات التالية: 
- من Vector Search‏ انقر على Other‏ 
- اكتب العقدة المطلوب عقد المقارنة بها ولتكن )1 1) المدارس 
الداخليةء ثم Intersect fs!‏ من القائمة للمتسدلة. 
- اكتب عنوان الطرف الثاني في المقارئةء وليكن (LOL)‏ للتعبير 
عن المشارك كما بالشكل التالي: 





وفي حالة الضرورة انقر قوق Restrict ES‏ واختر None‏ وذلك لتلغي 
الحصر. ثم اضغط ok‏ ثم انقر فوق ok‏ مرة ثانية ليبدأ البحث» ستظهر 


النتائج كما بالمثال التالي: 





we Makir Viewer Mode Searen Showing Coding ex sls [1e not |0) 

Node. Ncde Searches! Hoda Sexe) l B 2 

Descihor: Search kx VECTOR INTERSECT M 1| (1Û "4, Ho estin. 11 - Ls 
teh, Sif et Econ al 

Rover fj buh Schooling 


مسد اسمن )1101 Theme‏ 
Am | Penis | Cate | OM | fesse | Even | Gal | Gage | Kote | erm | Maya‏ 
EREOUEÉ‏ ل ل E‏ | 
ld Af‏ 
يتضح من هذا الشكل أنه يحتوى على صف asl y‏ فقطء كما يلاحظ أن 
المدارس الداخلية ظهرت كمحور بينما ظهرت في المحور الثاني أسماء 
أولياء الأمورء Sia doi E‏ أن taai Gail « Chris‏ عن بعض 
المدارس بعض الشيء» بينما Amy‏ لم تتحدث مطلقاً عنه. 
ستطيع بالنقر فوق عنوان الصف وهو Boerding school‏ عرض هذه 
العقدة وكذلك بالتقر على العمود المسمى Chris‏ عرض العقدةء تستطيع 
عرض مأ قالته المشاركة. 





الما 
c‏ 
bh‏ 


7 — البحث المصانوفي 





إذا أراد المستخدم البحث في أكثر من صفء مثل: 
للمدارس PEAR‏ 
- فصل المعلم الواحد. 
- التعلم عن يعد. 
وما نكر عن كل من الموضوع عبر المشاركات في الدراسة؛ فإن ذلك 
يتحقق عبر الخطوات التالية: 
اختر Project > Preference > Matrix Viewer‏ ويعدها اختر رقم 
الوحدات النصية التي تم تشفيرها. 
ويبدأ البحث المصفوفي: 
Xi -‏ فوق Other tab's Matrix Search‏ وفي للمربع الأول نكتب 
المدارس الداخلية. 
- يلاحظ أن الاختيار السابق مازال يعمل كما بالشكل التالي: 








Nauder io lmvisatsl- odd‏ ينيك Matin Viewer Nude $e en Î‏ جه 
Mode Seche ched Stach 1)5 ETT‏ عرلا 
HAIR WIERSECT M101) Nomdor 32‏ اهمد Dipin‏ 

ak ia ba Export hat. 
Rome [iah Schi 


Cams. (61b Cose onem 





يساعد مثل هذا البحث في معرفة jaja‏ ما شاركت به السيدة في الحوار 
عن المدارس الداخلية» أو التعلم عن بعدء وهل يرتيط ذلك بكونها أم لأبناء 
في سن المدرسة أم لاء يساعد ذلك قي إعطاء تفسيرات لمشاركة هؤلاء 
السيدات» معرفة دو افعهن وراء الحديث» ومدى اهتمامهم 
بالموضوع ولماذا؟ 


Node Searches ب‎ leal Ul ye مخزن في نقط ويتخذ‎ Ail 


264 


تافل الجداول والمصفوفات 


يمكن نقلها إلى برنامج yal‏ مثل Excely Spss‏ أو تنقلها استعدادا 

لعرضهاء فكيف يتسنى ذلك؟ 

- انقر فوق زر Export Matrix‏ أو < Project < Export table‏ 
Matrix /vector‏ ثم أكتب عنوان عقدة المصفوفة. 

— وبعد إجراء ذلك اضغط على ok‏ 

- عندما تصادفك مشكلة لو سؤال تحتاج عنه إجابة حول التشفيرء أو 
البحثء أو المقارنة» أو غيرها اضغط على زر FQ‏ لطلب 
المساعدة. 
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gob‏ )2( برنامج SPSS‏ لتحلبل ببانات ]4 42 الكمبة 
مقدمة في acl d4 SPSS‏ البيانات 

يُعد برنامج SPSS‏ أكثر البرامج الإحصائية استخدامًا في مجال 
التربية؛ حيث أن بإمكانه أداء كل شيء يحتاجه الباحث لتحليل البيانات 
الكمية التي حصل عليها من بحثه. كما أنه برنامج قائم على النوافذ 
Windows- based program‏ ومن ثم فهو سهل الاستخدام. 


:SPSS حول‎ desde 
عند فتح برنامج 5 تظهر الشاشة الرئيسية للبرنامج‎ 
.)1( والموضحة بالشكل‎ 


‘Untitled - SPSS for Windows Dee. A لالد‎ xj 
Ele Edit View Date Transform Analyze Graphs \Hilites Window Help | 


wl |] el Al. Ir] Gir sje 








» 
.... SPSS for Windows Processor is ready | 


شكل(1) الشاشة الرئيسية لبرنامج i SPSS‏ 
وتتكون الشاشة من مجموعة من الصفوف التي تمثل الوحدات أو الأفراد 
عينة البحث»ء ومجموعة من الأعمدة تمثل المتغيرات ويسمى كل منها 
“War”‏ وفي أعلى الشاشة توجد مجموعة من القوائمء File, Edit, : Sis‏ 
«View‏ وهي مثل تلك الموجودة بالبرامج الأخرى القائمة على النوافذ مثل 
برنامج Word‏ وتؤدي هنا نفس الوظائف. وثمة مجموعة أخرىء Ju‏ 


Transform, Analyze‏ وهي قوائم خاصة ببرنامج 5 تتضمن أدوات 
تحليل البيانات. ويعقب هذه القوائم صف آخر من الرموز المستخدمة داخل 
البرنامج؛ بعضها مشترك مع برامج أخرى» وبعضها in»‏ خاص بال 
.SPSS‏ 
بداية تشغيل SPSS‏ 
لبداية تشغيل برنامج SPSS‏ يتم اتباع الخطوات الآتية: 
1. اتقر نقراً مزدوجاً على المجلد الخاص ب SPSS‏ أو افتح قائمة 
Start‏ ومنها انقر فوق 9.0 .SPSS‏ 
2. انقر نقراً مزدوجاً على أيقونة التشغيل؛ سوف تفتح نافذة تحرير 
بيانات SPSS‏ والتي تبدو كما بشكل )1( السابقء وفيه: 

Title bar ci sl شريط‎ o 
وكذلك يحدد نوع النافذة؛ سواء كانت‎ SPSS ويحتوي على حروف‎ 
Out put أو نافذة عرض نتائج‎ Data editor نافذة تحرير بياتأات‎ 

-viewer 
The Menu bar pi) si) شريط‎ o 
ويأتي تحت شريط العنوان مباشرة» وعند الضغط على أي كلمة في‎ 
هذا الشريط تظهر قائمة بالأوامر التي تحتويها؛ فمثلاً لتخزين البيانات‎ 
فيتم الضغط‎ Save ومنها تفتح قائمة بها الأمر‎ File يتم الضغط على‎ 
بتم فيها‎ Spread shect عليه. ونافذة تحرير البيانات عبارة عن ورقة‎ 
تحديد المتغيرات. وإدخال القيم» ويظهر عنوان الملف في شريط‎ 
إذا لم يقم المستخدم بتحديد اسم الملف.‎ untitled العنوان؛ وتظهر كلمة‎ 
Active Cell الخلية النشطة‎ e 
هي الخلية التي تحدد بحدود سميكة في ورقة تحرير البيانات» وتظهر‎ 
الطباعة على هذه الخلية النشطة وحدهاء وتكون خلية واحدة نشطة»‎ 


ويمكن تنشيط الخلية عن طريق الضغط «Mouse 3 lilly‏ أو استخدام 
مفائيح الاتجاهات -Cursor keys‏ ; 
إنشاء مجموعة بيانات جديدة Creating a New Data Set‏ 
ويشمل ذلك الخطوات التالية: 
[. تعريف المتغيرات: (الاسم e‏ الوصف). 
. حفظ مجموعة البيانات. 
cuti.‏ فلوس Aa ffl CAA‏ 
. إدخال البيانات. 


uU & نما‎ N 


. تخزين مجموعة البيانات مرة أخرى. 
6. طياعة الحالات المخصصة. 
وسوف يتم شرح هذه الخطوات بالتفصيل. 
I‏ - تعريف المتغيرات Define Variables‏ 
يتم ذلك عن طريق اختيار Define variables‏ من شريط القوائم» 
أو عن طريق النقر المزدوج على كلمة (Var)‏ فتظهر نافذة تعريف 
المتغير كما بالشكل (2) وفيه: 


| 





LIE Inn ate 
Yorńsbie Name [ER = = 
Verabie Doscnption 

Type Numanes. 2 
Vonable Lebo! 
Miesing Volus: None 


Alignment Rigm 
Change Semngs 
Type | Missing Values J 
Laver =| Column Fornet | 
Menaurement 
® Scale ^ Qrànnm ^ Nomine! 


o] wa "s, 
شكل(2) نافذة تعريف المتغير‎ 


Variable Name fi) أسم‎ e 
يتم طباعة الاسم عن طريق الضغط على المكان المخصصء والذي‎ 
ويمكن استبدال هذا الاسم بأي‎ VAROO001 La fie Laul SPSS يقدم فيه‎ 
أسم مناسب للبحث. ولابد أن يكون الاسم بادئاً بحرف من الحروف‎ 

الهجائيةء ولا يزيد عن 8 حروف» ولا تستخدم المسافات. 
© وصف المتغير Variable Description‏ 
وهي معلومات عن المتغير وتتمثل في المواصفات التالية: numeric‏ 
أي رقمي في Type‏ "النوع" ولا توجد به قيم مفقودة في «Missing. value‏ 
ولا توجد به طبقات في labels‏ وهذا يكفي ويناسب معظم المتغيرات» 
وإذا أراد الباحث تغيير U‏ من هذا الوصف؛ فإنه يضغط على العنصر 
الذي يريد تغييره. 
وأكثر هذه الأوصاف تغيرا هي المسئويات 5ا»طهاء وفيها نوعان هما: 
المتغيرء والقيمة» يستخدم المتغير لإعطاء اسم أكبر من ثمان حروفء أو 
مختلق عن الظاهرة على ورقة تحرير البيانات» أما القيمة فتستخدم 
لتحويل المتغيرات إلى أرقام ذات معنى؛ ففي متغير الجنس مثلاً يتم 
الإشارة إلى الذكر برقم ٠1"‏ والأنثى برقم "2 
2- حفظ مجموعة البيانات Saving the Data Set‏ 
e‏ كل العمل الذي يجري لابد من حفظه بصورة متكررة؛ لأن الجهاز قد 
يتعطل؛ ومن ثم يفقد كل عمل لم يتم تخزينه؛ وحتى يجري التخزين 
تتبع الخطوات الآتية: 
1. أدخل القرص المرن Floppy disk‏ في -Ac\drive‏ 
2. تأكد من تنشيط نافذة محرر البيانات؛ وذلك من خلال النقر عليها 
فيتغير لون شريط العنوان. 





Save fs! 3‏ من قائمة file‏ في شريط الأوامر؛ سوف يظهر صندوق 
الحفظ. 
4- من Save as type‏ تفتح قائمة» اختر .SPSS (*Save) lia.‏ 
6. أضغط Save‏ 
3- إنشاء قاموس بيانات Producing a Data Dictionary‏ 
إن قاموس البيانات jue‏ $ عن مجموعة من القياسات الخاصة بكل متغير 
في مجموعة البيانات؛ ويشمل: أسم المتغيرء ونوعه» وفئته sabel‏ وقيم 
الفئات «value labels‏ وتعريف القيم المفقودة «missing values‏ وصيغة 
العرض idisplay format‏ ويحدد هذا القاموس كيف تم إدخال البياناتء 
ويتم إنشاؤه عن طريق الخطوات التالية: 
e‏ من قائمة Utilties‏ اختر efile info‏ ومن ثم سيظهر قاموس 
البيانات. 
طبع قاموس البيانات 
لطبع قاموس البيانات؛ قم بالخطوات التالية: 
[. تأكد من أن نافذة عرض النتائج هي النافذة النشطة. 
2. اختر Print.‏ من قائمة ملف file menu‏ سيفتح مربع حواري 
خاض بالطباعة: م فضغط OK‏ 
e‏ في هذه الحالة تجد أن كل محتويات نافذة النتائج قد طبعت؛ لكن 
إذا أردت طباعة النتائج الأحدث فقط: 
اختر من قائمة تحرير «Select. jJ!‏ ثم cast output‏ وذلك من قائمة 
Asc jill Select‏ 
ه قم بعد ذلك باختیار Print‏ من قائمة File‏ وفي المربع الحواري 
الخاص بالطباعة؛ Selection. jl‏ قبل أن تنقر على Ok‏ ستجد 
أن ما اخترته فقط هو الذي طبع. 


ا ل — 


ه وللعودة إلى محرر البيانات» اختر data editor‏ من قائمة 
-window‏ 

4- إدخال البيانات 

بعد تعريف كل المتغيرات يمكن الشروع في إدخال البيانات» وتمئل كل 

خلية داخل الجدول المنشأ إجابة أحد المبحوثين على سؤال واحد. ويمثل 

كل عمود معلومسة عن كل المبحوثين» أما الصف فيمثل معلومة عن 

مبحوث واحد؛ وفيما يلي بعض الوظائف التي يمكن عملها JG‏ 

والغآرة: 

e‏ الفأرة: تنشيط الخلية التي يتم النقر عليها. 

Tap Key e‏ تحريك الخلية النشطة لليمين بمقدار خلية واحدة. 

key ©‏ Returnمفتاح‏ العودة: تحريك الخلية لأسفل بمقدار خلية 
واحدة. 

ه مفاتيح الاتجاهات: تحريك الخلية وفق اتجاهات الأسهم. 

وفيما يلي مثال لإدخال عينة من البيانات: 

أولاً: إدخال قيم الحالة الأولى: 
Ad.‏ فوق أول خلية لتجعلها نشطة. 

2. اكتب الرقم "1" lay‏ أنه سيكتب في المنطقة المخصصية للكتابة 
(أو مساحة التحرير) أعلى الشاشة. 

3. انقر بعد ذلك على Tab‏ ستجد أن الخلية النشطة صارت الخلية 
ME.‏ الأولى يميناً؛ لتعبر عن الحالة الأولى "الصف الأول" 
والعمود الثاني * وهو هنا العمر". ثم ننتقل إلى الجنس المرتب 
يشكل أفقي» و هكذا. 
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75 تخزين مجموعة البيانات مرة أخرى Saving the Data Set‏ 
Again‏ 
بعدما أدخلت حالات أخرى Gane‏ فإنه عليك 555 lex‏ ثانية؛ 
ولتنفيذ ذلك اختر Save‏ من قائمة ملف File Menu‏ ولأنك قد خزنت هذا 
الملف. وأعطيته Laud‏ مسبقاً فلم يفتح المربع الحواري الخاص بالتخزين بل 
ستنتقل البيانات أتوماتيكيا للمكان المخصص لها. 
عرض مدلولات القيم Display Value Labels‏ 
لعرض مدلولات القيم؛ اختر من قائمة عرض Value Las!‏ 
labels‏ أو انقر على Value labels j)‏ من شريط الأدوات» يعرض عمود 
الجنس مدلولات القيم الرقمية التي سبق إدخالها. 
تغيير ترتيب قائمة المتغيرات Changing the order of‏ 
Variable Lists‏ 
في أغلب الأحيان تظهر قائمة المتغيرات في ترتيب أيجديء أو 
بترتيب ورود تلك المتغيرات في ملف البيانات الأصلي. ويفيد الترتيب 
الأبجدي في حالة ضخامة عدد المتغيرات. ويرجح الاختيار الثاني عندما 
يكون one‏ المتغيرات محدود؛ ومعروف للباحث. 
ولتغيير ترتيب المتغيرات في البرنامج: 
]. اختر Options‏ من قائمة التحرير Edit Menu‏ سيظهر مربع 
حواري يسمي Option‏ 
2. وفي المكان المخصص لقوائم المتغيرات اختر «Alphabetical UJ‏ 
أو File‏ ثم اضغط .Ok‏ 
3. ستظير لك رسالة مؤداها أن هذا التغيير سوف يؤثر على فتحك 
للملف المرة القادمة. 


4 أغلق ملف البيانات الموجود Ula‏ وذلك باختيار New‏ من قائمة 
ملف» ثم Data‏ من قائمة New‏ الفرعية. أو بغلق وإعادة فتح 
برنامج .SPSS‏ 
5. أعد فتح ملف البيانات باختيار Open‏ من قائمة ملف. 
6- طباعة الورقة المخصصة للحالات Printing The‏ 
Spreadsheet of Cases‏ 
يتم ذلك وفق الخطوات التالية: 
1. تأكد من أن النافذة النشطة هي محرر البيانات "Data editor’‏ وإذا 
لم تكن wits‏ قم بتنشيطها باختيار محرر البيانات من قائمة 
Window‏ . 
2. اختر Print.‏ من ملف التحرير file Menu‏ سيفتح مربع حواري 
خاص بالط باعة. ويعرض شريط العنوان الخاص بالمربع 
الحواري اسم النافذة التي ستطبع. 
3 اضغط OK‏ 
ستطبع كل الورقة» لكن إذا أردت طباعة أعمدة أو صفوف بعينهاء قم 
بتحديدها بالاستعانة بالفأرة» وتحقق من الاختيار Selection‏ في مربع 
الطباعة الحواري» ثم اضغط LOK‏ 
أخطاء شائعة 
e‏ حالات فارغة "صفوف" في مؤخرة الصفحة: 
عند إدخال قيمة في أي صف فإن البرنامج ينشئ لها خليةء وإذا قمت 
بإلغاء القيمة فإن المحتويات الموجودة بالخلية تلغى أكن يظل الصف قائما 
معبرا عن حالة. وتعد هنا قيمة مفقودة missing value‏ تؤخذ دائماً في 
الحسيان عند إجراء التحليلات. 


ولإزالة هذه الحالة الفارغة اضغط على رقم الصف على يسار 
الحالة. سيظل الصف» واضغط على زر delete‏ سترى أن الحالة قد 
ألغيت» وظهر لون رقم الصف رماديا بعدما كان أسوداً. 
o‏ المتغيرات غير المرغوبة Unwanted Variables‏ 
لإزالة متغير غير مرغوب فيهء أو خطأء أو صف؛ انقر مرة على 
الخلية الرمادية أعلى الصفحة التي تحتوي على اسم المتغير؛ وليكن 
VAROOO1‏ أو ما شابه» سيظلل العمودء اضغط بعدها على زر Delete‏ 
سيزول بعدها العمود. 
٠‏ إدخال متفير أو عمود في منتصف الصفحة Inserting a‏ 
«variable *colum" imn the middle of the spreadsheet‏ 
لإدخال متغير أنقر فوق العمود الذي يسبق مكان العمود الذي تريد 
إضافتهء اختر Insert variable‏ من قائمة البيانات «Data Menu‏ 
سيظهر عمود إلى يسار الخلية النشطة. انقر نقراً مزدوجاً على أعلى 
العمود (gale I‏ لتحديد وتعزيف المتغير الجديد: 
e‏ إدخال حالة "صف" في منتصف Inserting a case aial‏ 
-“row” in the middle of spreadsheet‏ 
اتقر على الصف الذي sly‏ الصف الذي تريد إضافتهء ثم اختر 
Insert case‏ من قائمة بيانات data file‏ سيظهر صف أعلى الخلية 
النشطة؛ وبعد ذلك أدخل القيمة. 
e‏ العمل مع مجموعة بيانات موجودة Working with an existing‏ 
data file‏ - 
وننتقل الآن -بعد معرفة كيفية إدخال البيانات- إلى تحليلها. وسنتعامل 
هذا ياختصار ات؛ Select data> define variable Stai‏ 


ا > 


يعني أختيار Define variable‏ من 4435 Data‏ وسيدور العمل 
في هذا الجزء مع ملف البيانات „hiv.asv‏ 
فتح ملف hiv.sav‏ 
سسيفتح لك مربع حواري يسمي Openfile‏ وفيه تجد File of type‏ اخثر 
مناه (SPSS(*.sav)‏ وتحت Look in‏ أختر «X:,‏ ٹم «Courses‏ ثم 
Gas y «8442008‏ مربع ji ; «hiv —S! file name‏ فوق ‘Open‏ 
إعادة تشفير متغير في Me‏ صغير من الفنات Recording a‏ 
«variable into a smaller number of categories‏ 
حتى تشفر متغير السن ومجموعة البيانات المرتبطة به HIV‏ داخل 
ثلاث فئات قم بما يلي: 
-Transform> Record? into different of categories jòi -1‏ 
سيفتح مربع حواري -Record into Different Variables aul‏ 
2 اختر GaAge‏ قائمة المتغيرات» وانقر فوق زر الأسهم؛ تظهر 
مساحة في المتغير الرقمي؛ ومنها إلى output variables box‏ 
سينشأ متغيرء وستدخل القيم المشفرة لكل حالة. 
3. انقر فوق is jus Change‏ أن المتغير Age group‏ قد أضيف. 
4. انقر فوق زر Old and New Variable‏ سيفتح مربع حواري 
Record Into different variables old and New Values aul‏ 
هنا يتم إعادة تشفير القيم تحت 30 سنة في مجموعة Al‏ 5« ومن 
0 لما فوق مجموعة ثالثة. ۰ 
5. في منطقة Cus Range 53! Old value‏ يكون Lowest În‏ 
-through and enter 29‏ 
6. في منطقة Jad New Value‏ “1' في مربع القيم بحيث يمثل هذا 
الرقم من هم تحت 30 سنة في المتغير الجديد. 


7. انقر فوق زر add‏ سوف 4415 بذلك التعبير -29 Lowest thru‏ 
1 > في منطقة .Old-> New‏ 
8- في المنطقة Select 5! old Value‏ واكتب 30 تحت أقل قيمة 
> و50 كأعلى قيمة. وفي مكان القيمة الجديدة أدخل "2" بحيث 
تمثل القيمة "2" الأعمار ما بين 30 إلى 50 في المثغير الجديد. 
انقر فوق زر add‏ سيضاف التعبير 2 30ThruS0->‏ إلى Old-‏ 
New area‏ 2. 
9. ,3 متطقة المتغير القديم اختر «range‏ وأدخل الرقم ]5 عند 
-Through highest‏ وعند منطقة المتغير الجديد أدخل الرقم "3". 
انقر فوق زر Add‏ سترى أن التعبير SIThru Highest-73‏ قد 
أضيف إلى -Old-> New area‏ 
10. انقر فوق زر continue‏ سيغلق المربع الحواري المسمى 
«Old and New Values‏ وتعود مرة أخرى إلى المربع الحواري 
المسمي Recode into different variables.‏ 
11. انقر OK‏ سيغلق هذا المربع الحواري هو الآخرء وينشط 
البرنامج محرر البيانات Data Editor‏ ويظهر بذلك المتغير 
الجديد في العمود الأخير من الصفحة بحيث توضع أمام كل فرد 
مسن العينة الرقم 717 إذا كانت أعمارهم تنحصر ما بين 50-30 
سنة؛ والرقم "3" لمن هم فوق الخمسين. 
2. ولتحديد مدلولات هذه الأرقام انقر مرتين على أعلى عمود 
cage group‏ ليفتح مربع حواري يسمى ‘Define variable‏ 
أدخل القيمة: 
1= تحت 30. 
2= 50-30. 


3= مافوق 50. 
3. انقر فوق زر continue‏ لتغلق المربع الحواري» ثم 016؛ 
لتغلق المربع الحواري التالي. 
إجراء العمليات الحسابية gle‏ المتغيرات : 
إذا كان أحد المتغيرات يحتاج لإجراء عمليات حسابية عليه 
لتحديده» مثل: متغير العمر حيث أنه أحيانا لا يتوفر للباحث سوى سنة 
الميلاد ويرغب في حساب عمر كل طالب فيتم ذلك كما يلي : 
1 - إدخال سنة ميلاد كل طالب في العمود الخاص بمتغير العمر. 
2- من “Compute” JA) "Transform" iali‏ تفتح شاشة جديدة 
تحتوي على عدد من المستطيلات da shy‏ آلة حاسبة علمية. 
3- أمام صندوق US) “Target variable"‏ اسم المتغير المراد حساب 
4- داخل $535( “Numeric Expression”‏ يتم Aia AUS‏ إجراء 
البحث التي سيحدد عمر الطلاب أثناءها فيكتب b.year‏ - 2005 ثم 
اضغط ok‏ سيظهر المتغير بالشاشة وقد تم حساب أعمار أفراد 


ملاحظة: لابد من حفظ ما يتم القيام به من أعمال على البيانات بعد 
إدخالها لتصبح البيانات جاهزة للتحليل الإحصائي. 

تحليل الثبات Reliability Analysis (Cronbach Alpha)‏ 
)13 كان لديك مقياس إضافي تود من خلاله إضافة بنود متعددة؛ 

لتحصل على درجةء عليك أولاً التحقق من الاتساق الداخلي للبنود؛ بمعنى 

آخر هل ترتبط البنود إيجابيا مع بعضها البعض بحيث تقيس ما وضع 

المقياس لقياسه. ويكون ذلك في حالة بناء الباحث لمقياس» أو تعديله 

وحتى مع تبتيه لأداة مقننة ولعمل ذلك: 


—————— c 


Analyze? Scale? reliability Analysis pl. |‏ سيفتح مربع 
حواري يسمى -Reliability Analysis‏ 

2 شم المتغيزوالتي peed 1) ule Als ohh pas‏ بجيف 
يظهر في مكان البنود -Items area‏ 

.Model من‎ alpha اختر‎ .3 

.List item label jayi 4.قم بتنشيط‎ 

5.نقسر فوق زر Statistic‏ سيفتح مربع حواري Reliability „aua‏ 
«Analysis: Statistics‏ 

6.ختر <item‏ و Scale of item deleted‏ ونلك في المكان التالي 
لكلمة مواصفات «descriptions‏ وتحت Inter item‏ اخستر 
correlation‏ 

.Continue فوق زر‎ ail 4.7 

8.انقر فوق Ok‏ سترى أن المربع الحواري الخاص بتحليل البيانات قد 
أغلق. ونشطت نافذة النتائج output. window‏ فتظهر قيمة معامل 
Eua S‏ والقاعدة هي أن 60. هي أقل مستوى مقبول لهذا 
المعامل» ويفضل 70.-80. كما يتضح لك أيضاً ما إذا كان هناك 
بنود ترتبط سلبيا مع بنود أخرى في المقياس. 

9.ويفيد الاختيار Scale if item is deleted‏ في حساب المعامل في 


حالة حذف ينود من المقياس. 


Univariate Statistics تحليل البيافات‎ 
: desde 

قبل البدء في بحث العلاقة بين المتغيرات موضع الدراسةء فإنه 
من الأفضل فحص كل متغير بمفرده للحصول على معلومات وصفية عنه 
تساعد في الخروج بمعلومات مفيدة عن متغيرات البحث وأسئلته» كما 
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تساعد هذه المعلومات في اكتشاف الأخطاء التي ربما تكون حدثت Me‏ 
إدخال البيانات ويطلق على هذا النوع من التحليل اسم التحليل الأحاديث 


-Univariate analysis 


التوزيم isl Sall‏ : 
وهو ببساطة عبارة عن قائمة بكل قيم المتغير التي ظهرت في 
dig‏ مثل: aae‏ الطلاب Qi‏ خسوا على درعات Án ja‏ في المتغير 

التابع الذي ينم قياسه. وفيما يلي غرض لكيفية تنفيذه — SPSS‏ : 

. Analyze بعد فتح ملف البيانات» يتم فتح قائمة‎ =f 

lus! -2‏ الإحصاء الوصفي Deserptive Statistics‏ والضغط عليه 
مرة واحدة. 

3- تظهر قائمة جديدة نختار منها Frequencies‏ 

4- يظهر مربع حواري» في الجزء الأيسر مته توجد قائمة بكل 
المتغيرات موضع البحث» يختار منها المتغير المراد تحليله بالضغط 
على dali‏ 

5- ولنقل هذا المتغير في المربع الفارغ الموجود على اليمين يتم 
Aa sf. d aeg squall glo ici‏ 

6- الضغط على مفتاح OK‏ يظهر مربع يتضمن ناتج التحليل 
(التكرارات) كما بالشكل (3) التالي: 


E puti OS tor Windows Viewer HE: > الى‎ x! 
De Edt Yiew Inset Format Analyte Grophs — Lives window help 


SRM MN eee: SS ل‎ 








VU SPSS tor W indicus Prociaor “« soody 


شكل )3( نتائج تحليل تكرارات المتغير 
7- ويحتوي هذا المربع على عدد من iac Ml‏ وهي : 
أ- العمود الأول ويعطي مستويات المتغير موضع البحث» وكذلك 
القيم المفقودة» والعدد الكلي لأفراد العينة. 
ب- أما العمود الثاني فيعطي التكرارات الحقيقية. 
ج- العمود الثالث يظهر النسب المئوية للتكرارات. 
ء- Lal‏ العمود الرابع فيعطي النسب الصادقة باستبعاد القيم المفقودة. 
A‏ — العمود الخامس فيعطي Cumulative Percent‏ وهي عبارة 
عن النسب المضافة إلى (100). ش 
ويمكن أيضنا التعبير عن التكرارات في صورة رسم بياني وذلك كالآتي : 
eld - 1‏ نفس الخطوات من )1 - 5( السابق شرحها. 
2- وقبل الضغط على «OK‏ يتم الضغط على مفئاح ‘charts’‏ فتظهر 
شاشة أخر is‏ تتضمن ate‏ من الاختيارات» histogram, bar : Ja‏ 
chart, pie chart‏ ومن أكثرها فائدهة هو bar chart‏ ؛ a‏ يعطي 


توضيح جيد للتوزيع التكراري للمتغير. يتم اختيار الشكل المطلوب 
بالضغط داخل المربع المصاحب. 


3- الضغط على OK‏ في المربع الأصلي» فيظهر مربع Bly‏ ناتج 
التحليل بداخله الرسم البياني المعبر عن تكرارات المتغير. 
مستوبات الفباسر : 
مستويات القياس هي عبارة عن أقسام رئيسية للمتغيرات. وهي 
مهمة لأنها تؤثر بشكل أساسي في معنى المتغيرات. وثمة ثلاث مستويات 


رئيسية للقياس» وهي : 


Nominal variables‏ : مثل og sil)‏ محل الميلادء حيث يعطي أي 
رقم للقيم. مثل : رقم (1) للذكورء ورقم )2( للإناث وهذه الأرقام 
مجرد وصف لمستويات المتغير ولا يمكن ترتيبها بأي حال من 
الأحوال. , 

Ordinal variables‏ : ويسمح هذا £x‏ من التصتيف بترتيب القيم 
المعطاه. لكن لا يمكن قياس المسافة بين نقاط التدريج أو الافتراض 
gh‏ المسافة بين كل نقطتين متتاليتين متساوية كما في المسطرة؛ مثل 
: المتغيرات ذات النوع التدريجي (موافق بشدة - موافق - غير 
المتغيرات المتصلة(المستمرة) Continuous variables‏ : وهذا 
النو ع يتميز بإمكانية ترتيب قيمه وأيضنا تساوي المسافات بين نقاط 
التدريج كما في المسطرة. وهذا النوع من المتغيرات يتم قياسه 
بتدريج مستمرء مثل: الحرارةء الوزن؛ والطول. LE‏ في مجال 
التربية فهذا النوع من المتغيرات يعرف Ao‏ المتغير الذي تسجل 
درجاته على اختبار Olle‏ (قياسي). ويحدد نوع المتغير نوعية 


-i 


التحليل الإحصائي الذي سيجرى عليهء وكذلك كيفية تفسير 


المتغير ونتائجه. 
مناييس النزعة المركزية : 
يتم أداء أو حساب مقاييس النزعة المركزية ببرنامج SPSS‏ وفق 


1 - فتح قائمة -Analyze‏ 

.Frequencies Lis) ومنها‎ Descriptives statistics اختيار‎ -2 

3- تظهر قائمة المتغيرات داخل مربع حواري نحتار منها المتغير أو 
المتغيرات ونضغط على السهم في الوسط فينقل المتغير إلى المريع 
الفارغ. 

4- وبعد ذلك يتم اختيار Statistics‏ من أسفل الشاشة الحوارية. 

5- تظهر شاشة جديدة بها عدد من الاختيارات» في الجانب الأيمن منها 
مكتوب Central tendency‏ يتبعها عدة قياسات؛ وهي : Mean,‏ 
Median, Mode‏ ويتم تحديدها بالضغط داخل المربع. 

6- الضغط على Continue‏ ثم OK‏ فتحصل على قائمة Ja‏ ناتج 
التحليل. 


مقاببسر التشتت Spread‏ : 
Sati,‏ المدىء والاتحراف المعياري» والمدى الربيعي ويتم حسابه 
باستخدام 5855 كما بلي : 
1- نفس الخطوات من (1- 4) السابق ذكرها في حساب مقاييس 
النزعة المركزية. 
gher‏ الشاشة الجديدة من Jad‏ اليسار نجد قائمة measures of‏ 
«spread‏ يختار standard deviation, range kis‏ بالضغط Jals‏ 
a. yall‏ المجاور لكل منهما. 


3- نضغط continue‏ ثم OK‏ 093 ج مربع يحمل نتائج كل منها. ٠‏ 
ويلخص جدول (1) مقاييس النزعة المركزية والتشتت التي تصلح 
لكل نوع من أنواع المتغيرات. 
(جدول 1) مقاييس النزعة المركزية والتشتت 


Central Tendenc 


Nominal » 
Ordinal Range 


[nterquartile range 
Continuous Variance 
Standard deviation 





Bivariate Analysis 

المقارنة ببن مجمو عتين 

ويقصد به بحث العلاقة بين متغيرين والتي عادة ما يكون موضع 
الاهتمام في البحوث التربوية. ويتضمن بحث العلاقة بين متغيرين عدذا 
من الأساليب الإحصائية المختلفة والتي ترتبط بأقسام المتغيرات السابق 
مناقشتهاء وهي : continuous, ordinal, nominal‏ ويتوقف الأسلوب 
الإحصائي المستخدم على نوعي المتغيرين المراد بحث العلاقة بينهما. 
وبحث العلاقة بين متغيرين إنما يسعي إلى التعرف على أمرين هما : 

أ- ما إذا كانت للعلاقة بينهما دالة إحصائيًا. 

ب- حجم الأثر (قوة العلاقة). 

وهناك أساليب إحصائية تعطي معلومات عن كلا الأمرينء 
والبعض الآخر يتطلب فحص كل منهما على حده. 


بحت العلاقة ببن المتغيراكت Crosstabulation‏ 
ويستخدم هذا الأسلوب في الحالات التالية : 
| - متغيرين nominal‏ 


ordinal متغيرين‎ -2 


-ordinal والثاني‎ «nominal متغير‎ -3 

lhe,‏ الأسلوب عبارة عن جدول يظهر عدد الحالات التي تندرج 

داخل كل توع من أنواع المتغيرات. 

ويتم تنفيذ هذا الأسلوب ببرنامج SPSS‏ وفق الخطوات التالية : 

]— افتح قائمة Analyze‏ ويختار منها -Descriptive statistics‏ 

2- تظهر قائمة جديدة يختار منها Crosstabs‏ (وهو العنصر الرابع في 
القائمة). 

3- يظهر مربع حواري جديد على يمينه قائمة بالمتغيرات يتم تحديد 
المتغير التابع بالضغط عليه مرة واحدة ثم الضغط على السهم 
المقابل لخانة الصف Row(s)‏ فينتقل إليها المتغير التابع. 

4- اختيار المتغير المستقل ونقله بنفس الطريقة إلى خانة -Column(s)‏ 

5- الضغط على (OK‏ فتظهر المخرجات على شاشة جديدة US‏ يتضح 
من شكل (4) التالي: 

g. ymp? SPS bor Windows Yiownr ` Gea. EI 

Om E^ Ves bert oma Aria AQ Mie Mese Det 


| |« اب زم o‏ لھ اھ waaa‏ 
لاا لالس S esl‏ 


rosstabs 











Came Proc eaten باق اناس‎ 


a 





شكل (4) نتائج أسلوب Crosstabulation‏ لبحث العلاقة بين المتغيرات 


ordinal & nominal 


تتضمن هذه الشاشة مربعين للنواتج» الأول يعطي ue‏ الحالات 
الكلية والحقيقية والمفقودة. أما الثاني قيعطي جدول التقاطع بين المتغيرين 

بحيث تعبر الأعمدة عن المتغير المستقل والصغوف عن المتغير التابع. 

ولحساب القيم المتوقعة داخل كل خلية من خلايا الجدول تتبع الخطوات 

الثالية : 

1 - أداء نفس الخطوات من )1 - 4( السابق شرحها. 

2- قبل الضغط على (OK‏ يضغط على مفتاح cells‏ والموجود بأسفل 

3- في أعلى يسار هذه الشاشة كلمة counts‏ يختار من تحتها 
Expected‏ بالضغط داخل المربع المجاور لها. 

hial -4‏ على continue‏ ثم 0. فيظهر جدول مخرجات جديد. 
يحمل هذا للجدول كل من للقيم الحقيقية في للعينة وكذلك القيمة 
المتوقعة لكل خلية من خلايا الجدول لبحث الفروق بين كل من 
القيمة المتوقعة والقيمة للحقيقية. 


Chi- Square Test : الدلالة الإحصائية‎ jalgi 
إن المقارنة بين القيم الحقيقية والقيم المتوقعة ووجود فروق‎ 
بينهما لا يعني وجود فروق في المجتمع الأصليء ولذلك يلجأ‎ wali 
الباحثون إلى حساب للدلالة الإحصائية وذلك باستخدام اختبارات إحصائية‎ 
إلى بحث ما إذا كانت الفروق‎ as. ونتعدد هذه الاختبارات ولكنها تهدف‎ 
(s) أو الاختلافات دالة إحصائيًا أم لا. وأول هذه الاختبارات هو اختبار‎ 
المتغيرات ألتي في‎ ob ويختير هذا الاختبار الفرض القائل‎ chi square 
ترتبط‎ Y الصفوف (التابعة) والمتغيرات التي في الأعمدة (المستقلة)‎ 
ببعضها البعض. وفي ذلك لابد من تحديد مستوى الدلالة الإحصائية‎ 

)0.05( أو )0.01(. 1 


ويتم تنفيذ اختبار "chi square"‏ ببرنامج SPSS‏ وفق Le‏ يلي : 
eld -[1‏ نفس الخطوات السابق شرحها عند حساب لقيمة الحقيقية 
والمتوقعة لكل خليةء ولكن قبل الضغط على OK‏ يتم الضغط على 
Statistics‏ في أسفل الشاشة. 
2- يظهر مربع حواري جديد به عدد من الاختيارات يختار منها chi-‏ 
square‏ بالضغط داخل المريع المجاور له. 
3- الضغط على continue‏ ثم OK‏ فتظهر شاشة المخرجات. إذ يوجد 
ial‏ جدول cross tabulation‏ جدول بيأنات chi- square tests‏ 
يتضمن عدذا من الاختبارات الإحصائية بداخله» وهي : 
Pearson chi-square, Likelihood Ratio, and Linear- by- Linear‏ 


«Association 
LÀ Pearson chi-square : وما يعنينا هنا هو العامل الأول وهو‎ 
بالنسبة للأعمدة فيتم النظر إلى العمود الأول والعمود الأخير الذي يسمى‎ 
ويعبر عما إذا كانت هناك دلالة إحصائية أم لا.‎ Asymp- sig 
chi- square استخدام اختبار‎ lag päi 
: يمكن استخدام هذا الاختبار فقط عند تحقق الشروط التالية‎ 
„continuous وليست‎ ordinal أو‎ nominal أن تكون المتغيرات‎ -I 
لا تقل‎ cross- tabulation القيمة المتوقعة لأي خلية داخل جدول‎ -2 
عن الواحد.‎ 
- المتوقعة الها عن:خمسة‎ Ag) تفل‎ 3 - UI Aso لا تزيد‎ -3 
عن %20 من الخلايا الكلية للجدول.‎ 
: اقباس حجم الأثر‎ 
عن السؤال الثاني وهو : ما قوة‎ chi-square لا يجب استخدام‎ 
effect يتم حساب حجم الأثر‎ ill العلاقة بين المتغيرات ؟ واتحديد هذه‎ 


size 
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ولحساب حجم الأثر مع اختيار chi-square‏ يستخدم معامل (phi)‏ 
والذي يحسب بأخذ الجذر للتربيعي للقيمة المحسوبة ل chi-square‏ 
مقسومة على حجم العينة الكلي مع استبعاد القيم المفقودة. لكن السؤال 
المهم هو ما دلالة قيمة (phi)‏ فلتي نحصل عليهاء وكقاعدة Ade‏ فإن 
القاعدة التالية تعد محكا للحكم على قيمة phi‏ 


phi « 9.1 weak ino 
<03 modest aus 
<05 moderate den 
< 0.8 strong _ »ي‎ 
20.8 verystrong ?* قري‎ 
The T- test مقارنة متوصطات مجمو عتين‎ 
: المقارنة بين متوسطين‎ 


يستخدم أسلوب cross tabulation‏ عند بحث العلاقة بين متغيرين 
-nominal and/or ordinal‏ ولكن في أحيان Al‏ ى يرغب الباحث في 
مقارنة متوسطات متغير تابع بين مجموعتين» مثل : مقارنة تحصيل US‏ 
من البنين والبنات في لختبار قراءة. وحينما نتحدث عن المتوسطات 
Lili means‏ بالطبع Casi)‏ عن متغيرات متصلة continuous‏ كمتغير 
تابع. وحينما نتحدث عن مجموعتين فإننا تقصد متغير nominal‏ 
اختبار الحالةآت Selecting cases‏ 1 
أول euh‏ يجب aue‏ للمقازدة slum gt Class yy‏ هذه 
المتوسطات أولاء وفق الخطوات التالية : 
]— فتح قائمة Data‏ ويختار منها -Select cases‏ 
2- يظهر مربع حواري يختار منه "if condition statisfied"‏ 
3- ثم hual‏ على مفتاح (if)‏ 


74 تظهر شاشة جديدة في الجزء الأيسر منها قائمة يختار منها المتغير 
الذي ستختار الحالات على أساسه كالنوع Othe‏ ويتم ذلك بتظليل 
المتغير ثم الضغط على السهم فينتقل إلى المربع الفارغ. 

5- من الشاشة الأصلية لملف البيانات نضغط على “variable view"‏ 
للتأكد من أن البنين We‏ تعطي الكود (1). فيظهر مربع كالآلة 
الحاسبة يختار منه *-" ثم "1“. 

6- الضغط على continue‏ ثم OK‏ فتكون قد اخترنا المسثوى الأول 


للمتغير (ذكور). 
7- تكرار نفس الخملوات بافنسبة للمسئوى GR‏ من المتغيز وليكن 
exl‏ 


8- اتباع الخطوات السابق شرحها في مقاييس النزعة yall‏ 58 42 لحساب 
9- تظهر شاشة النواتج تحمل قيمة متوسط menn‏ لكل مجموعة. 


قباسر الدلالة : "اخخبار T- test "ci"‏ : 
لبحث ما إذا كانت الفروق الظاهرية بين المتوسطات التي تم 
حسابها في الإجراء السابق دالة إحصائيًا أم لا يستخدم T-test‏ على أن 
يكون المتغير متصل continuous‏ والمقارنة تتم بين متوسطي مجموعتين 

في هذا المتغير. i‏ 
i ssi‏ اختبار SPSS gle t-test‏ : 
]- فتح قائمة “Analyze”‏ ويختار “Compare Means" lia‏ . 
."Independent- sample t-test" G3; is, 72‏ 
73 تظهر شاشة جديدة تعرض عدذا من الاختيارات؛ يختار منها المتغير 
التابع بتظليله والضغط على السهم الذي بأعلى فينقل للمربع الفارغ 
تحت عنوان “Test variable (s)"‏ 
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Lis! -4‏ المتغير المستقل )53 المجموعات) “Grouping variable"‏ 
بتظليله ثم الضغط على السهم الذي في الأسفل فينقل إلى المربع 
المجاور للسهم. 

5- اختيار "Define groups”‏ بالضغط عليه قيظهر مربع حواري يحدد 
فيه كود كل مجموعة من المجموعتين. 

6- الضغط على «continue‏ ثم OK‏ فتظهر شاشة النتائج كما هو 











موضح بشكل (5) التالي: 
Outputd - SPSS for Windows Viewer ques 0x)‏ ;7 
De Edt Yew psen Fmt Awhe Graphs Liides Window Help‏ 
8j '|‏ اه aulai] a 8| - | Belej‏ 
)#118 الاك تك sje]‏ 
pro a‏ 
ل 


شكل(5) شاشة نتائج اختبار 'ت" T- test‏ 
تحتوي هذه الشاشة على جدولين للنتائج. الأولء ويعطي بعض 
التحليلات الوصفية مثل : aae‏ الحالات» المتوسط والانحراف المعياري؛ 
والخطأ المعياري للمتوسط لكل مجموعة. UÍ‏ نتائج t-test‏ فتظهر في 
الجدول الثاني الذي يتكون من قسمين» القسم الأول به عمودين تحت 
"Levenes Test for Equality of Variances” |) sic‏ وهذا يختبر ما إذا 


كان الافتراض بأن تباين المجموعتين متساوي. فإذا كان التباين أقل أو 
أكبر من المحسوب للبيانات فإن الاختبار ليس ذو دلالة إحصائية. 
الأعمدة السبع التالية تعطي النتائج الحقيقية لاختبار ct- test‏ ولكن 
ليست كل المعلومات المضمنة بها ذات أهمية للباحث» فالمعلومات التي 
يحتاجها الباحث مضمنة بالعمود ”ا“ و “df?‏ و”عاء”. فالقيمة التي 
بالعمود 1 تعطي إحصاءة t‏ الحقيقية (المحسوبة للعينة) ولكنها وحدها لا 
نكفي عند كتابة تقرير البحث ولذلك يحتاج الباحث إلى قيمة درجات 
الحرية at”‏ وقيمة t‏ الجدولية عند مستوى دلالة )0.05( تلك المكتوبة 
تحت العمود Sig‏ 
ubit past]‏ الواجب تواقرها قبل استخدام t- test‏ : 
]— المتغير التابع يجب J‏ يكون -continuons‏ 
2“ المقارنة تتم بين مجموعتين فقط. 
3- اختيار العينة عشوائيًا من المجتمع الأصلي. 
قباس حجم Cohen'sd sill]‏ : 
كما ذكر سابقًا في اختبار chi- square‏ أنه لا يكتفي بتحديد AN aj‏ 
الإحصائية فقط ولكن MY‏ من قياس حجم الأثر لتحديد قوة العلاقة أو 
التأثير. ومن الملاحظ أن برنامج SPSS‏ لا يقوم بحساب aaa‏ الأثر لكل 
المخرجات ولكن يمكن حسابه باستخدام المعادلة التالية بسهولة. 


d = (Mean of group A - Mean of group B) / pooled standard 
deviation 


حيث إن : 
Polled SD = (SD of group t + SD of group 2) / 2.‏ 
وجميع هذه المعلومات go ge‏ $3 بجدول مخرجات .t- test‏ 
وللحكم على القيمة الناتجة من هذه المعادلة يحتكم إلى المعيار التالي : 


6 - 02 — weak effect 


9.21 - 9.5 = modest effect 
9.51 - = moderate effect 
1.00 = strong effect 

> 1.00 


بحت العلاقة بين متغيبربن Bivariate analysis‏ 
العلاقة بين متغبرين rcontinuous jalado‏ 
معامل الارتباط Pearson's r correlation coefficient yga psal‏ : 
ما معامل الارتباط لبيرسون : 
يستخدم معامل الازتباط لتحليل للعلاقة بين متغيرين من النوع 
ccontinuous‏ و هنأك عدة أنواع من معاملات الارتباط يتوقف استخدام أي 
منها على نوع المتغيرات. فعندما نبحث للعلاقة بين متغيرين متصلين؛ 
مثل : العلاقة بين درجات الطلاب في العلوم ودرجاتهم في الرياضيات 
فإنتا نستخدم معامل ارتباط يسمى .Pearson's r‏ 
حدود معامل الارتباط : 
1- ارتباط متغيرين ببعضهما البعض لا يعني أن أحدهما سبب للأخر. 
2- يفترض معامل الارتباط لبيرسون خطية العلاقة بين المتغيرات كما 
يوضح شكل(6) التالي: 03 


Scores on x 
شكل )6( خطية العلاقة بين المتغيرات‎ 
إذا كانت العلاقة منحنية فإن ثمة أساليب إحصائية أخرى أكثر تعقيدًا‎ Ul 
تستخدم لبحث هذه العلاقة.‎ 


المعامل هي : “restriction of range”‏ وتحدث هذه المشكلة عتدما 
يكون مدى الدرجات المتوقع للمتغيرين أو لأحدهما صغير. 

4- مشكلة أخرى تسمى “outliers”‏ وتظهر هذه المشكلة أكثر في 
العينات الصغيرة Vu,‏ عندما os‏ جميع الحالات المدروسة 
تظهر علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين ولكن ثمة حالة أو اثنين 
تظهران علاقة سلبية أو ضعيفة بينهما. 


: الحكم على قيمة معامل الارتباط لبيرسون‎ 
«0.-1-1 weak 
<0.+1-3 modest 
«0.-1-5 moderate 
<0.+1-8 strong 
>=+1-0.8 very strong 


: SPSS على‎ Peason's r كيفية حساب‎ 

[- فتح قائمة "Analyze"‏ ويختار منها “Correlate”‏ 

2- تظهر قائمة جانبية جديدة بختار “Bivariate” lis‏ 

3- يظهر مربع حواري جديد بالجزء الأيسر منه قائمة المتغيرات يختار 
منها المتغيرات بتظليلها وللضغط على السهم الذي في الوسط فتنقل 
ul‏ المرزيع £398 

4- أسفل قائمة المتغيرات مربع "correlation cofficients" |j se:‏ 
يختار متها Pearson‏ بالضغط داخل المربع المجاور له ثم OK‏ 
فتظهر شاشة النتائج الممثلة بشكل (7) التالي: 





u Ir di الع‎ x! 
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* SPSS tor Windows Processor is ready —— | 
mem شكل )7( معامل الارتباط‎ 

تظهر النتائج في جدول متمائل يهتم فيه بثلاث معلومات أساسية 
وهي : قيمة معامل بيرسون» ومستوى الدلالة» axe y‏ الحالات التي حصلنا 
منها على البيانات. 
مغامل ارتباط الرتب لسببرمان Spearman's rho rank-order‏ 
:correlation‏ لبحث العلاقة بين متغيرين من الفوع الرتبي Ordinal‏ : 
ما معامل الارتباط لسبيرمان : 

عند بحث العلاقة بين متغيرين رتبيين ordinal‏ يمكن dalli‏ 
استخدام cchi- square‏ ولكن كما سبق أن ذكرنا فلاستخدام هذا الاختبار 
شروط فإذا لم تتوفر هذه الشروط يمكن استخدام معامل ارتباط؛ وحيث أن 
هذا النوع من المتغيرات قابل للترتيب فيمكن استخدام معامل ارتباط 
سبيرمان الذي يعتمد على تلك الخاصية. 





كيفية حساب معامل 'سبيرمان" في SPSS‏ : 
Js 1‏ نس ch da‏ من )1 - ‘ad daa clam BBB‏ 
2- تحت عنوان “Correlation cofficients"‏ ثلاث cJ Juss!‏ آخرها 
هو Spearman’s rho‏ ويتم تحديده بالضغط Jala‏ المربع الصغير 
المجاور له 


S oi ا‎ dedi موي عدا‎ SUI ORE dial -3 
aloj xj 









Pe Bà we ber fgea onne ug Lies Yardan ib 
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disce Nonparametric Correlations 


ev. 





tems selected (1 hidden/collep: Ë SPSS lor Windows Processor is ready -‏ 3 
شكل )8( شاشة نتائج معامل الارتباط لسبيرمان 
تظهر النتائج في جدول ممائل لجدول نتائج معامل الارتباط 
لبيرسون" ويهتم فيها بثلاث معلومات cad‏ وهي : قيمة معامل الارتباط 
لسبيرمان» ومستوى الدلالةء وعدد العينة (حجمها). ويتم تفسير قيمة معامل 
الارتباط لسبيرمان كما في معامل بيرسون لأن كل منهما قيمته تتراوح 
بین )1,9( 


ملحوظة هامة جذا : 
إذا أراد باحث بحث العلاقة بين متغيرين أحدهما continuous‏ والآخر 
ordinal‏ فإنه يستخدم معامل Spearman's rho‏ ويلخص جدول(2) 


الأساليب الإحصائية المستخدمة عند بحث للعلاقات للثنائية بين متغيرين 
-"Bivariate relatinsbips"‏ 
جدول )2( الأساليب الإحصائية للمستخدمة عند بحث العلاقات الثنائية بين متغيرين 


ا اك 
Ordinal Continuous‏ 


Nominal | Cross Cross Two nominal 
tabulation + groups t-test 
Dependent i chi square + 
phi 
Cross 
tabulation + 
chi square + 
phi or 
sperman’s 
rho 





Pearson 


Cohen’s D | 


التحليل المتعدد Multivariate analysis‏ 
استخدام الانحدار ghall‏ المتعدد iag‏ العلاقة بين 
متنبئات عديدة المتغيرات (المستقلة) ومتغير نتابع واحد 
ما الانحدار الخطي 33143 ؟ ? What is multiple linear regression‏ : 
في هذا الأسلوب الإحصائي يسعى الباحث لبحث العلاقة بين عدة 

متغيرات مستقلة ومتغير تابع واحد فاستخدام التحليل الانحداري يؤهل 
لاختبار الفرض القائل GL‏ المتغيرات المستقلة مؤثرة في المتغير التابع. 
تنفيذ تحليل الانحدار على SPSS‏ : 

1— فتح قائمة ^Analyze"‏ ویختار منها "Regression"‏ 

2- تظهر قائمة جديدة يختار منها -"Linear"‏ 








3- تظهر شاشة جديدة على يسارها قائمة المتغيرات يختار منها Yj‏ 
المتغير التابع ثم يضغط على السهم المواجه لخانة مكتوب فوقها 
dependent‏ فينقل إليها المتغير التابع. 

4- اختيار المتغيرات المستقلة بنفس الطريقة ونقلها إلى خانة 





Independent (s) 
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vue mS 
شكل )9( شاشة نتائج تحليل الانحدار البسيط للمتغيرات‎ 
معلومات كثيرة من تحليل‎ SPSS يخرج لنا برنامج‎ à عادة‎ 
الانحدار لا ترتبط جميعها بما يحتاجه الباحث ولذلك لابد من تفحص شاشة‎ 
clad البيانات. تخرج النتائج في أكثر من جدولء الجدول الأول يوضح‎ 
المئغيرات المستقلة وطريقة إدخالها.‎ 
ويعطي نظرة‎ "Model summary" الجدول الثاني تحت اسم‎ 
عامة عن النموذج الكلي الذي يقوم الباحث بدراسته. وأول قياس أو‎ 
المتغيرات المستقلة‎ lun إحصاءة به تسمى ”8“ وهي توضح كيف‎ 
من أجل‎ “R” بالمخرج. ولكن؛ يحتاج الباحث إلى أخذ الجذر التربيعي ل‎ 
الوصول إلى قياس أكثر دقة وهذا ما يظهره الجدول في العمود التالي. أما‎ 


اال ———— 


العمود الذي يليه فبعنوان “Adjusted R square"‏ وهذه هي للقيمة التي 
يتم توظيفها وتتراوح قيمتها بين )1 - 0) وللحكم على للقيمة الناتجة منها 
من حيث كون النموذج العام المدروس مناسب للبيانات أم لا تتبع القاعدة 


: التالية‎ 
> 0.1 poor fit 
60.11 - 0.3 modest fit 
0.31 - 0.5 moderate fit 
<5 strong fit 


الجدول الثالث بعنوان “ANOVA”‏ وستتم مناقشته Gay‏ الجدول 
الرابع بعنوان "coefficients"‏ ويعرض لبعض المعلومات المهمةء العمود 
الأول يتضمن أسماء المتغيرات المستقلة يسبقها متغير بأسم “constant”‏ 
وهو يعطي نظرة عامة للتجربة SS‏ العمود الثاني يعطي قيمة معامل 
“b”‏ العمود الرابع بعطي dad‏ بارامتر “Beta”‏ وهي المعامل المثالي 
بمعنى أنها قيمة معامل Ub"‏ بعد معايرته لتصبح كل المتغيرات متساوية 
التدريج. أما العمود الأخير فيعطي الدلالة الإحصائية للعلاقة بين كل متغير 
مستقل والمتغير التابع. 


استخدام المتغيرات ordinal & nominal‏ كمتغيرات مستقلة : 
المتغيراف من الفوم ordinal‏ : 

يمكن لتحليل الانحدار أن يعمل بشكل جيد Ca‏ في حال كانت 
هناك متغيرات مستقلة من النوع ordinal‏ ويتم تتفيذها على SPSS‏ بنفس 
الطريقة السابق شرحها وتخرج شاشة النتائج بتفس الشكل أيضًا. 
المخغبراك من nominal £ gill‏ : 

إن إجراء تحليل الاتحدار في وجود متغيرات nominal‏ أمر أكثر 
تعقيذا؛ لأنها غير مرتبةء ولذلك لابد من تكوين ما يسمى ب "dummy‏ 


(à, SPSS تحليل الاتحدار. ويتم ذلك على‎ Lit قبل‎ variables” 
: الخطوات التالية‎ 
"Transform" من الشريط العلوي يتم فتح قائمة‎ ~1 
."Recode" يختار منها‎ -2 
“Into Different lg تظهر قائمة جديدة بها اختيارين؛ يختار‎ -3 
ليتم تكوين متغير جديد ويبقى المتغير الأصلي كما‎ Variables" 
^ 
تظهر شاشة جديدة وهي شاشة التسجيل على يسارها قائمة‎ -4 
المتغيرات» يختار منها المتغير موضع البحث والضغط على السهم‎ 
فيظهر المتغير في المربع الأول.‎ 
يكتب اسم جديد للمتغير ثم الضغط على‎ "Name" تحت خانة‎ -5 
. “Change” 
“Label” للمتغير بكتابته في خانة بعنوان‎ "Label" الآن يتم إعطاء‎ -6 
الخطوة التالية هي تحديد القيم الجديدة والقديمة وذلك بالضغط على‎ -7 
. “Old and New Values" 
تظهر شاشة جديدة يتم تحديد القيمة القديمة للمتغير أولاً بكتابتها‎ -8 
فمثلاً إذا كان الكود القديم‎ "value" داخل المربع المجاور لكلمة‎ 
للمتغير هو (2) داخل المربع.‎ 
ثمء يحتاج إلى كتابة القيمة الجديدة لهذا الكود ولتكن (1) فتكتب‎ -9 
القيمة )1( داخل المربع الموجود في يمين الشاشة تحت عنوان‎ 
. “New value" 
فيظهر تغير "الكود”‎ "dd- New" في مربعي‎ “add” الضغط على‎ -0 
.)1( من (2) إلى‎ 


———— dá. 


1 1- وبنفس الطريقة يتم تغيير كود أقسام المتغير الأخرى من AE)‏ )3( 
إلى الكود Zero‏ (0). 
2- الضغط على “continue”‏ ثم -OK‏ 
3- الضغط على "variable view"‏ فيظهر المتغير الجديد وقد أضيف 
4- تكرار نفس الخطوات السابقة مع باقي أقسام المتغير لتكوين 
dummy variables‏ لأقسام المتغير من sill‏ ع "nominal"‏ وذلك 
شروط استخدام regression analysis‏ 
ثمة شرطين أساسيين لابد من تحققهما قبل استخدام تحليل الانحدار 


: ثقةء وهما‎ JG 
بمعنى خطية العلاقة بين المتغيرات‎ : Linearity الخطية‎ -1 
المستقلة و المتغير التايع.‎ 
بمعنى أن للمتغيرات المستقلة لا يوجد‎ : Multicolinearity -2 
بينها ارتباط قوي.‎ 
: أولاً : الخطية‎ 


يمكن التحقق من هذا للشرط باستخدلم SPSS‏ كالتالي : 

1- أداء نفس الخطوات من )1 - 4) السابق شرحها عند el jaf‏ 
تحليل الاتحدار على .SPSS‏ 

2- قبل الضغط على “OK”‏ يضغط على "Statistics"‏ 

3- تظهر ناقذة جديدة في أسفلها مربع بعنوان "Residuals"‏ يتم 
الضغط فيه على Uist‏ يسمى -“Casewise diagnostic"‏ 


— لول ب 


74 يظهر مريع حواري ama‏ يقول : 3 “outliers outside‏ 
standards deviations”‏ يتم تظليله والف خط على 
“continue”‏ ثم “OK”‏ فتظهر quu)‏ 
في شاشة النتائج ثمة جدول “Casewise Diagnostics" |) pu‏ 
يهتم فيه بالعمود الأول والذي يظهر عدد الحالات “Case Number"‏ 
والعمود الثاني بعنوان “Std. Residuals”‏ وكلاهما يعطي الباحث 
المعلومة حول ما إذا كان شرط الخطية قد تحقق al‏ لا وذلك إذا تخططت 
نسبة أفراد العينة الذين تقع درجاتهم بعيد! عن العلاقة الخطية نسبة %10 
من الكل. 


: تشخبص الار تباط بين المتغبرائ المستفلة‎ : Lea 
: وفق ما يلي من خطوات‎ SPSS ويمكن التحقق من ذلك بمساعدة‎ 

1 - أداء نفس الخطوات السابقة من )1 - 2). 

2- تظهر نافذة جديدة يتم الضغط فيها على مربع بعنوان 

“Collinearity diagnostics"‏ على يسار النافذة. 

3- الضغط على “continue”‏ ثم "OK"‏ فتخرج النتائج. 
وهنا يتم النظر إلى الجدول بعنوان “Coefficients”‏ نجد أنه أضيف في 
نهايته مربع بعنوان "Collinearity statistics"‏ يحتوي عمودين أحدهما 
يسمى "Tolerance"‏ والثاني يسمى "VIF"‏ وسيتم شرح العمود الأول 
الذي يعرض مجموعة من القيم المناظرة لكل متغير وتتراوح قيمثه ما بين 
)1 - 0( ويقصد ب (Tolerance)‏ هنا قدر التباين في المتغير والذي لا 
يفسر بالمتغيرات المستقلة الأخرى وكلما اقتربت القيمة من الواحد 
الصحيح دل ذلك على عدم وجود ارتباط بين هذا المتغير المستقل وباقي 
المتغيرات الأخرى والعكس صحيح. 


——— m ال‎ 


استخدام Jalas‏ التباين للمقارنة بين أكثر من gore‏ عتين 
What is ANOVA‏ * 

تحليل التباين هو طريقة تسمح للباحث بمقارنة متوسط درجات 
متغير متصل continuous‏ أو متغير رتبي ordinal‏ ذو نقاط تدريج 
متعددة بين عدد من المجموعات وذلك باختبار الفرض الصغرى القائل بأن 
gape cilia sis:‏ جات bated‏ مق A‏ 

وفي تحليل التباين يمكن استخدام واحد أو أكثر من المتغيرات 
المستقلة على أن تكون جميعها من التو ع nominal‏ أو ordinal‏ لكن إذا 
زاد عدد المتغيرات عن خمسة (خمس مجموعات) فإن تحليل التباين يفقد 
قدرته على التمييز بينهم. 
:SPSS gle ANOVA Aptis‏ 

"General linear model” ومنها يختار‎ "Analyze" فتح قائمة‎ -1 

2- فتظهر قائمة جديدة يختار منها “Univariate”‏ . 

3- يظهر مربع حواري جديد على يساره قائمة بالمتغيرات» يختار Vj‏ 
المتغير التابع بتظليله والضغط على السهم العلوي المجاور لمربع 
"Dependent variable”‏ فيتقل إليه للمتغير التابع. 

4- اختيار المثغير المستقل وللذي يسمى هنا "Fixed factor"‏ بنفس 
الطريقة. 

5- ولإجراء تحليل بعدي للمقارنة بين المجموعات يتم الضغط على 
مفتاح "Post Hoc"‏ 

6- يظهر مريع جديدء ويجب Ua‏ اختيار المتغيرات المستقلة التي 
ستقارن مستوياتها بنفس الطريقة المعتادة فتتقل المتغيرات إلى مربع 
بعنوان ."Post Hoc Tests for"‏ 

anas -7‏ الاختبار الذي يراد استخدامه ويتم Ua‏ الضغط داخل المربع 
المجاور لاختيار ."Scheffe"‏ 


8- الضغط على "Continue"‏ ثم “OK”‏ فتظهر شاشة النتائج الممثلة 
بشكل (10) التالي: 


«lni xi 
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SPSS for Windows Processor in ready |‏ ؟ 
شكل )10( شاشة نتائج تحليل التباين 

الجدول الأول من النتائج "Between- Subjects ope‏ 
Factors"‏ ويظهر عدد الاستجابات في كل مجموعة. لكن المعلومات 
الأكثر أهمية تأتي في الجدول الثاني بعنوان “Tests of Between-‏ 
-Subjects Effects”‏ وهو يعطي معلومات هامة ومعقدة - لذلك سيتم 
عرضه تفصيلاً - عما إذا كان هناك ارتباط بين المتغير المستقل والمتغير 
التابع أم لا 

الصف الأول من هذا الجدول يعطي إحصاء عن “total model"‏ 
ويقصد به التجربة الكلية بكل ما بها من متغيرات مستقلة. 

الصف الثاني ويتضمن إحصاء ما يسمى ب “Intercept”‏ وهي 
'مجموع المربعات خلال المجموعات القيمة التي يقارن بها نتائج 
النموذج العام. 

الصف التالي يعرض إحصمائيات المتغير المستقل (حسب عدد 
المتغيرات). أما بالنسبة للأعمدة فإن العمود الأول يعطي "Sum of‏ 





Squares”‏ مجموع المربعات بين المجموعات وداخلها. العمود الرابع 
بعنوان ”۴“ ويعطي قيمة ”۴“ المحسوبة. ولكن العمود الأكثر أهمية هو 
العمود الأخير بعنوان silly “Sig.”‏ يعطي قيمة P-value‏ أو مستوى 
الدلالة والتي يحكم في ضوءها على الدلالة الإحصائية للمتغيرات. 

الجدول Post Hoc Test, "Multiple — 4» GIG‏ 
Comparison"‏ والذي يتضمن معلومات حول أين تقع الاختلافات. 
العمود الأول في هذا الجدول يعرض للمقارنات بين أقسام المتغير. Ui‏ 
العمود الثاني فيعرض “Mean Differences (1 - J)”‏ أي الفروق بين 
متوسطات الأقسام المختلفة للمتغير. أما العمود الرابع فبعنوان "Sig."‏ 
ويعطي قيمة الدلالة الإحصائية. 

الجدول الأخير بعنوان Homogeneous Sub Sets, "grade‏ 
point overage”‏ ,4:3 يقوم التحليل البعدي ب “Scheffe test”‏ بوضع 
المتغيرات في مجموعات لها تفس المتوسط. 
حساب حجم الأشر : 

يتم حساب حجم الأثر في ANOVA‏ باستخدام إحصاءة Qo‏ 
"eta squared” "GJ‏ و التي تتراوح قيمتها بين )1 - (O‏ ويتم تفسير قيمتها 


: lulls 
0-0.1 weak effect 
0.1 - 0.3 modest effect 
0.3 - 0.5 moderat effect 
>0.5 strong effect 


ويمكن حساب “eta squared"‏ على SPSS‏ كما يلي : 
1- تكرار نفس الخطوات من (1 - 7). 
2- الضغط علي مفتاح "Options"‏ على يسار للشاشة. 
3- يظهر مربع حواري iu»‏ به عنوان "Display"‏ 41 نختار 
“Estimates of effect size"‏ بالضغط داخل المربع المجاور له. 
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4- الضغط على “Continue”‏ ثم “OK”‏ فتظهر شاشة النتائج. 
نجد أن التغيير يحدث فقط في الجدول الثاني» حيث يضاف إليه 
عمود جديد بعتوان "Partial Eta Squared”‏ وهو ما يعطي قيمة حجم 
الأثر لكل متغير. 
ما نوع المتغيرات المدروسة في ANOVA‏ ؟ 
عند استخدام ANOVA‏ يجب أن يكون المتغير التابع 
Continuous ordinal‏ بأقسام متعددة. أما المتغيرات المستقلة فيجب أن 
تكون nominal‏ أو ordinal‏ بدون أقسام متعددة كثيرة؛ لأن ذلك يصعب 
من تفسير النتائج. 
تحليل التباين الثنائي Two-Way ANOVA‏ 
يقارن تحليل التباين الندائي بين متوسطات متغير مستقل في ضوء 
oy pattie‏ أو عاملين. 
]. اختر t Analyze? General Liner Model? Univariate‏ 
سيفتح مربع حواري -Unvariate aul‏ 
2. اختر worst‏ ثم انقر فوق السهم العلوي حتى ينتقل المتغير إلى 
مربع المتغير التابع. 
educate jal .3‏ ثم انقر فوق السهم الثاني ليضاف هذا المتغير إلى 
العامل» 3 العوامل الثابتة .Fixed factor(s)‏ 
4. أضف عامل الجنس إلى تلك العوامل بنفس الطريقة. 
5. انقر فوق Options‏ لفتح مربع حواري Unvariate: aul ji!‏ 
-Options‏ 
6. وتحت العرض Display‏ اختر الإحصاء الوصفي Descriptive‏ 
«Statistics‏ و اترك مستوى الدلالة 0.05 
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